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1. ñaët vaán ñeà
Cuoäc soáng ngaøy caøng hieän ñaïi, aùp löïc coâng vieäc

ngaøy caøng nhieàu song song vôùi moâi tröôøng nhieàu oâ
nhieãm khieán tyû leä maéc beänh taät ngaøy caøng cao,
khieán cho nhu caàu ñöôïc CSSK khaùm chöõa beänh
ngaøy caøng taêng leân. Baûo hieåm söùc khoûe san seû gaùnh
naëng taøi chính cho caù nhaân luùc oám ñau, baûo laõnh
vieän phí, coù theå duøng ôû cô sôû y teá trong nöôùc laãn
quoác teá vôùi haïn möùc cao... Ñieàu naøy ñaõ laøm khoâng
ít caù nhaân caûm thaáy lo laéng vaø baên khoaên nhieàu hôn
veà giaûi phaùp tieát kieäm taøi chính khi oám ñau, beänh
taät xaûy ñeán. Ñoàng nghóa vôùi vieäc nhu caàu giaûm chi
phí khaùm chöõa beänh nhöng vaãn coù ñöôïc dòch vuï
chaêm soùc y teá toát nhaát cuûa moïi ngöôøi ngaøy caøng
taêng. Do vaäy, caàn tìm hieåu caùc nhaân toá aûnh höôûng

ñeán quyeát ñònh choïn mua saûn phaåm baûo hieåm
CSSK cho caù nhaân cuûa khaùch haøng, giuùp hoï coù theå
yeân taâm laøm vieäc vaø coâng taùc vì ñaõ coù söï chuaån bò
kyõ caøng cho nhöõng ñieàu ruûi ro coù theå xaûy ra. Qua
ñoù, ñöa ra moät soá giaûi phaùp giuùp cho nhöõng nhaø
quaûn trò phaùt trieån loaïi hình baûo hieåm naøy. 

2. Cô sôû lyù thuyeát vaø phöông phaùp nghieân cöùu
2.1. Cô sôû lyù thuyeát
Baûo hieåm söùc khoûe laø loaïi hình baûo hieåm cho

tröôøng hôïp ngöôøi ñöôïc baûo hieåm bò thöông taät, tai
naïn, oám ñau, beänh taät hoaëc CSSK ñöôïc doanh
nghieäp baûo hieåm traû tieàn baûo hieåm theo thoûa thuaän
trong hôïp ñoàng baûo hieåm [5].

Theo Schiffman, Leon G, and Leslie Lazar
Kanuk (2004), “Haønh vi ngöôøi tieâu duøng laø toaøn boä
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haønh ñoäng maø ngöôøi tieâu duøng boäc loä ra trong quaù
trình trao ñoåi saûn phaåm, bao goàm: ñieàu tra, mua
saém, söû duïng, ñaùnh giaù vaø xöû lyù thaûi boû saûn phaåm
vaø dòch vuï nhaèm thoûa maõn nhu caàu cuûa hoï”[1].

Nghieân cöùu cuûa Phaïm Thò Loan (2011) ñöa ra
moâ hình Caùc nhaân toá aûnh höôûng tôùi quyeát ñònh
mua Baûo hieåm nhaân thoï Manulife treân ñòa baøn
tænh Khaùnh Hoøa, cuï theå goàm: (1) Söï kieän vaø ñoäng
cô thuùc ñaåy mua baûo hieåm nhaân thoï, (2) YÙ kieán
cuûa ngöôøi thaân, (3) Thöông hieäu cuûa coâng ty baûo
hieåm, (4) Taâm lyù chi tieâu vaø tieát kieäm, (5) Keânh
phaân phoái [2].

Nghieân cöùu cuûa Nguyeãn Thò Thuøy (2014) döïa
treân caùc cô sôû lyù thuyeát cuï theå veà haønh vi mua moâ
hình cuï theå ñeå ñöa ra caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán
quyeát ñònh mua baûo hieåm nhaân thoï nhö sau: (1) UÛng
hoä cuûa ngöôøi thaân, (2) Tìm hieåu coâng ty baûo hieåm,
(3) Tö vaán vieân, (4) Keânh phaân phoái hôïp lyù, (5) Söï
kieän trong cuoäc soáng [3]. 

Sau khi tìm hieåu cô sôû lyù thuyeát, treân cô sôû 2 moâ
hình nghieân cöùu tham khaûo trong nöôùc, khaûo saùt yù
kieán chuyeân gia trong lónh vöïc quaûn lyù baûo hieåm vaø
tình hình thöïc teá taïi thò tröôøng Ñaø Naüng, taùc giaû ñaõ
xaây döïng moâ hình nghieân cöùu nhö sau: (Hình 1) 

Töø moâ hình, taùc giaû ñöa ra giaû thuyeát nghieân cöùu
nhö sau:

H1: Uy tín thöông hieäu coù aûnh höôûng ñeán quyeát
ñònh mua saûn phaåm baûo hieåm CSSK cuûa KHCN.

H2: Chaát löôïng dòch vuï coù aûnh höôûng ñeán quyeát
ñònh mua saûn phaåm baûo hieåm CSSK cuûa KHCN. 

H3: Nhoùm tham khaûo coâng ty coù aûnh höôûng ñeán
quyeát ñònh mua saûn phaåm baûo hieåm CSSK cuûa
KHCN.

H4: Keânh phaân phoái coâng ty coù aûnh höôûng ñeán
quyeát ñònh mua saûn phaåm baûo hieåm CSSK cuûa
KHCN. 

H5: Giaù caû coâng ty coù aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh
mua saûn phaåm baûo hieåm CSSK cuûa KHCN. 

H6: Tö vaán vieân coâng ty coù aûnh höôûng ñeán quyeát
ñònh mua saûn phaåm baûo hieåm CSSK cuûa KHCN. 

2.2. Phöông phaùp nghieân cöùu
Caùc bieán quan saùt cuûa nhöõng thang ño Uy tín

thöông hieäu (kyù hieäu: UTTH, goàm 4 bieán quan saùt);
Chaát löôïng dòch vuï (kyù hieäu: CLDV, goàm 4 bieán
quan saùt);  Nhoùm tham khaûo (kyù hieäu: NTK, goàm 3
bieán quan saùt); Keânh phaân phoái (kyù hieäu: KPP, goàm
4 bieán quan saùt); Giaù caû  (kyù hieäu: GC goàm 3 bieán
quan saùt); Tö vaán vieân (kyù hieäu: TVV, goàm 4 bieán
quan saùt) vaø Quyeát ñònh mua (kyù hieäu: QÑM, goàm
3 bieán quan saùt). Caùc thang ño söû duïng Likert baäc 5
(1- Hoaøn toaøn khoâng ñoàng yù; 2- Khoâng ñoàng yù; 3-
Bình thöôøng; 4- Ñoàng yù vaø 5- Hoaøn toaøn ñoàng yù).

Caùc thang ño nghieân cöùu ñöôïc kieåm ñònh thoâng
qua heä soá tin caäy Cronbach’s Alpha. Sau ñoù ñaùnh
giaù laïi baèng phöông phaùp phaân tích nhaân toá khaùm
phaù EFA, phaân tích Anova caùc bieán kieåm soaùt.

Vieäc kieåm ñònh moâ hình ñöôïc thöïc hieän baèng
phöông phaùp hoài quy boäi tuyeán tính thoâng qua phaàn
meàm SPSS 22.0. 

Baûng caâu hoûi khaûo saùt ñöôïc göûi ñeán caùc KHCN
coù nhu caàu söû duïng dòch vuï baûo hieåm söùc khoûe,
KHCN ñaõ vaø ñang söû duïng saûn phaåm baûo hieåm
söùc khoûe... sinh soáng taïi TP. Ñaø Naüng. Theo Hair
vaø caùc coäng söï (1998), quy luaät toång quaùt cho côõ
maãu toái thieåu trong phaân tích nhaân toá khaùm phaù
gaáp 5 laàn soá bieán quan saùt vaø soá löôïng maãu phuø
hôïp cho phaân tích hoài quy ña bieán gaáp 5 laàn soá
bieán quan saùt [4]. Trong nghieân cöùu naøy cuûa taùc
giaû coù taát caû 25 bieán quan saùt caàn tieán haønh phaân
tích nhaân toá, vì vaäy soá maãu toái thieåu caàn thieát laø
25* 5 =125. Taùc giaû ñaõ tieán haønh naâng soá löôïng
ngöôøi khaûo saùt laø 250 maãu ñeå môû roäng quy moâ
khaûo saùt vaø naém baét taâm lyù cuõng nhö tìm hieåu caûm
nhaän KHCN hôn. Maãu ñöôïc choïn theo phöông
phaùp thuaän tieän, phi xaùc suaát. Nhö vaäy, soá phieáu
phaùt ra: 250 phieáu; soá phieáu thu veà: 217 phieáu; soá
phieáu hôïp leä: 210 phieáu. Thôøi gian thöïc hieän khaûo
saùt töø thaùng 11/2022 - thaùng 01/2023. Phöông
phaùp thu thaäp döõ lieäu: khaûo saùt ñöôïc tieán haønh
thoâng qua hình thöùc phoûng vaán tröïc tieáp baèng baûn
caâu hoûi treân giaáy.

3. keát quaû nghieân cöùu
3.1. Kieåm ñònh Cronbach’s Alpha
Saukieåm ñònh Cronbach’s Alpha caùc thang ño

bieán ñoäc laäp vaø bieán phuï thuoäc trong moâ hình, keát
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Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu chính thöùc
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quaû cho thaáy coù 25 bieán quan saùt ñuû ñoä tin caäy ñeå
thöïc hieän caùc böôùc phaân tích tieáp theo. Vôùi keát
quaû phaân tích ñoä tin caäy caùc thang ño ôû Keát quaû
phaân tích ñoä tin caäy cho thaáy caùc Cronbach’s
Alpha ñeàu coù toång cao vaø heä soá töông quan toång
bieán cao, theå hieän ñoä tin caäy nhaát quaùn noäi taïi cao.
Do ñoù coù söï lieân keát giöõa caùc bieán quan saùt trong
cuøng moät nhaân toá vôùi nhau vaø moãi bieán quan saùt
ñeàu coù ñoùng goùp giaù trò vaøo nhaân toá coù lieân quan.

3.2. Phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA)
Theo caùc nguyeân taéc phaân tích nhaân toá khaùm

phaù EFA. Keát quaû phaân tích nhaân toá khaùm phaù laàn
ñaàu cuûa caùc bieán ñoäc laäp cho thaáy bieán Tö vaán
vieân 4 coù heä soá taûi nhaân toá < 0.5 neân loaïi bieán naøy
ra khoûi thang ño vaø tieán haønh phaân tích laàn 2. Keát
quaû phaân tích khaùm phaù EFA laàn 2 ñoái vôùi 24 bieán
quan saùt coù giaù trò Eigenvalues ñeàu lôùn hôn 1 vaø
toång phöông sai trích ñöôïc laø 71.125% > 50%. Keát
quaû cho thaáy caùc nhoùm yeáu toá vaãn giöõ nguyeân
(khoâng taùch thaønh nhoùm môùi) vaø 6 nhoùm yeáu toá
ñöôïc trích ra coù theå giaûi thích ñeán 71.125% söï
bieán thieân cuûa döõ lieäu. Ñieàu naøy cho thaáy moâ hình
EFA laø phuø hôïp.  

Keát quaû phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA caùc
bieán ñoäc laäp cho thaáy, Factor Loading cuûa caùc bieán
ñeàu > 0.5 neân ñöôïc xem laø coù yù nghóa thieát thöïc.
Ñoàng thôøi khaùc bieät heä soá taûi nhaân toá Factor
Loading cuûa moät bieán quan saùt giöõa caùc nhaân toá
ñeàu ñaûm baûo giaù trò phaân bieät giöõa caùc nhaân toá.

Nhoùm nhaân toá F1 vaãn giöõ teân nhö moâ hình
nghieân cöùu ñeà nghò laø “Uy tín thöông hieäu”, goàm 4
bieán quan saùt coù heä soá taûi nhaân toá töø 0.701 ñeán
0.826. 

Nhoùm nhaân toá F2 vaãn giöõ teân nhö moâ hình
nghieân cöùu ñeà nghò laø “Keânh phaân phoái”, goàm 4
bieán quan saùt coù heä soá taûi nhaân toá töø 0.620 ñeán
0.791.

Nhoùm nhaân toá F3 vaãn giöõ teân nhö moâ hình
nghieân cöùu ñeà nghò laø “Chaát löôïng dòch vuï”, goàm 4
bieán quan saùt coù heä soá taûi nhaân toá töø 0.664 ñeán
0.826.

Nhoùm nhaân toá F4 vaãn giöõ teân nhö moâ hình
nghieân cöùu ñeà nghò laø “Giaù caû”, goàm 3 bieán quan
saùt coù heä soá taûi nhaân toá töø 0.723 ñeán 0.856.

Nhoùm nhaân toá F5 vaãn giöõ teân nhö moâ hình
nghieân cöùu ñeà nghò laø “Nhoùm tham khaûo”, goàm 3
bieán quan saùt coù heä soá taûi nhaân toá töø 0.747 ñeán
0.759.

Nhoùm nhaân toá F6 vaãn giöõ teân nhö moâ hình

nghieân cöùu ñeà nghò laø “Tö vaán vieân”, goàm 3 bieán
quan saùt coù heä soá taûi nhaân toá töø 0.639 ñeán 0.811.

Baûng 1 cho thaáy, Factor Loading cuûa caùc bieán
ñeàu > 0.5 neân ñöôïc xem laø coù yù nghóa thieát thöïc.
Ñoàng thôøi, caùc thaønh phaàn trong thang ño Quyeát
ñònh mua toång theå ñaõ hoäi tuï thaønh moät nhaân toá. Nhö
vaäy, taùc giaû coù theå söû duïng nhaân toá Quyeát ñònh mua
toång theå ñeå nghieân cöùu vaø phaân tích.

Kieåm ñònh söï phuø hôïp cuûa moâ hình baèng hoài quy
boäi: Sau khi tieán haønh phaân tích hoài quy 6 nhaân toá
coù quan heä tuyeán tính vaø cuøng chieàu vôùi bieán phuï
thuoäc vôùi sig = 0.00 ñeàu nhoû hôn 0.05. Heä soá R2
hieäu chænh = 0.616, nghóa laø söï phuø hôïp cuûa moâ
hình laø 61.6%; 38.4% coøn laïi do caùc yeáu toá ngoaøi
moâ hình. Nhö vaäy, caùc keát quaû cuûa döõ lieäu thu thaäp
ñöôïc giaûi thích cô baûn ñaït yeâu caàu cho moâ hình.
(Baûng 2)

Hieän töôïng ña coäng bieán giöõa caùc bieán ñoäc laäp
aûnh höôûng khoâng ñaùng keå, vì ñoä chaáp nhaän
Tolerance lôùn vaø giaù trò lôùn vaø heä soá phoùng ñaïi
phöông sai (VIF) ñeàu nhoû hôn 2.

Töø nhöõng phaân tích treân, ta coù ñöôïc phöông trình
hoài quy nhö sau:

qñM = 0.130*uTTh + 0.136*Cldv 
+ 0.189*nTk + 0.164*kpp 
+ 0.279*gC + 0.242* Tvv

Phaân tích Anova: Caùc bieán kieåm soaùt nhö: giôùi
tính, ñoä tuoåi, ngheà nghieäp, thu nhaäp ñeàu coù möùc yù
nghóa > 0.05 neân chöa ñuû ñieàu kieän ñeå khaúng ñònh
söï khaùc bieät. Ñieàu naøy cho thaáy quyeát ñònh mua saûn
phaåm baûo hieåm CSSK cuûa KHCN treân ñòa baøn TP.
Ñaø Naüng khoâng bò taùc ñoäng bôûi caùc bieán kieåm soaùt
nhö giôùi tính, nhoùm tuoåi, nhoùm ngheà nghieäp, nhoùm
thu nhaäp.

Moâ hình hieäu chænh (Hình 2)
4. keát luaän vaø kieán nghò giaûi phaùp
Qua keát quaû phaân tích coù theå thaáy coù 6 nhaân toá
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Baûng 1. Keát quaû phaân tích nhaân toá khaùm phaù
eFa bieán phuï thuoäc

Component Matrixa

Component

1

Quyeát ñònh mua 3 .876

Quyeát ñònh mua 2 .862

Quyeát ñònh mua 1 .858
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taùc ñoäng ñeán quyeát ñònh mua saûn phaåm baûo hieåm
CSSK cuûa KHCN treân ñòa baøn TP. Ñaø Naüng trong
thôøi gian qua. Vì theá, ñeå gia taêng haønh vi mua cuûa
KHCN , taùc giaû seõ ñöa ra ñeà xuaát nhaèm caûi thieän 6
nhaân toá, ñoù laø: Uy tín thöông hieäu, Chaát löôïng dòch
vuï, Nhoùm tham khaûo, Keânh phaân phoái, Giaù caû vaø
Tö vaán vieân. Trong ñoù: Giaù caû laø thaønh phaàn quan
troïng vôùi aâ = 0.279. Tö vaán vieân laø thaønh phaàn quan
troïng thöù hai vôùi aâ = 0.242. Nhoùm tham khaûo laø
thaønh phaàn quan troïng thöù ba vôùi aâ = 0.189. Keânh
phaân phoái thaønh phaàn thöù thöù tö vôùi aâ = 0.164. Tieáp

ñeán laø Chaát löôïng dòch vuï vôùi aâ = 0.136. Vaø cuoái
cuøng, thaønh phaàn “Uy tín thöông hieäu” laø thaønh
phaàn ít coù söï aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh mua cuûa
KHCN vôùi aâ = 0.130. Tuy nhieân, möùc ñoä quan troïng
khoâng coù söï cheânh leäch lôùn giöõa caùc nhaân toá. 

Thoâng qua keát quaû nghieân cöùu, taùc giaû ñöa ra
moät soá ñeà xuaát nhö sau: 

Nhoùm giaûi phaùp giaù caû: Ngöôøi mua khoù nhaän
bieát veà lôïi ích cuûa baûo hieåm mang laïi. Ngöôøi mua
baûo hieåm thöôøng quan taâm tôùi möùc phí (giaù caû cuûa
saûn phaåm baûo hieåm). Hieän nay, vaãn coøn nhieàu bieåu
hieän caïnh tranh khoâng laønh maïnh nhö: haï phí baûo
hieåm, taêng chi hoa hoàng baûo hieåm maø khoâng heà chuù
yùñeán chaát löôïng saûn phaåm baûo hieåm cuõng nhö chaát
löôïng dòch vuï. Do cô cheá môû cöûa cho caùc doanh
nghieäp baûo hieåm nöôùc ngoaøi vaøo Vieät Nam hoaït
ñoäng kinh doanh baûo hieåm neân tình hình caïnh tranh
veà möùc phí baûo hieåm caøng gay gaét, tranh chaáp thò
tröôøng, loâi keùo khaùch haøng vaãn dieãn ra. Vì vaäy, Cuïc
Quaûn lyù, giaùm saùt baûo hieåm phaûi tröïc tieáp quaûn lyù,
giaùm saùt hoaït ñoäng kinh doanh baûo hieåm vaø caùc
hoaït ñoäng dòch vuï thuoäc lónh vöïc kinh doanh baûo
hieåm theo quy ñònh cuûa phaùp luaät. Caùc cô quan
quaûn lyù nhaø nöôùc nhö Boä Taøi chính caàn ñöa ra möùc
phí saøn ñoái vôùi töøng maët haøng.
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Coefficientsa

Model
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients

t Sig.
Collinearity Statistics

B Std. Error Beta Tolerance VIF

1

(Constant) -.249 .225 -1.106 .270

UTTH .130 .052 .130 2.501 .013 .712 1.404

CLDV .150 .056 .136 2.661 .008 .742 1.348

NTK .174 .047 .189 3.700 .000 .737 1.357

KPP .164 .056 .164 2.930 .004 .620 1.614

GC .238 .044 .279 5.364 .000 .716 1.396

TVV .222 .050 .242 4.454 .000 .655 1.526

a. Dependent Variable: QÑM

Baûng 2. Keát quaû phaân tích hoài quy

Model Summaryb

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson

1 .792a .627 .616 .43290 1.984

a. Predictors: (Constant), TVV, UTTH, NTK, CLDV, GC, KPP

b. Dependent Variable: QÑM

Hình 2: Moâ hình hieäu chænh
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Nhoùm giaûi phaùp tö vaán vieân: Doanh nghieäp baûo
hieåm caàn trôï giuùp cuûa caùc tö vaán veà quaûn lyù ruûi ro,
tö vaán veà taøi chính, ngaân haøng, tö vaán veà ñaàu tö,
baûo hieåm…; Caùc doanh nghieäp baûo hieåm caàn
khoâng ngöøng tìm kieám vaø naâng cao tö vaán vieân
baûo hieåm gioûi coù nhieàu kó naêng nhö kó naêng quaûng
caùo tieáp thò, kó naêng naém baét taâm lyù khaùch haøng
cuøng vôùi ñoù laø söï caån thaän, tæ mæ vaø taän tuïy. Ngoaøi
vieäc tìm kieám, môû roäng ñoái töôïng khaùch haøng,
ngöôøi baùn baûo hieåm cuõng caàn phaûi quan taâm,
chaêm soùc nhöõng khaùch haøng thaân cuõ ñeå gia taêng
nieàm tin nôi hoï, bôûi khoâng phaûi chæ ñôïi ngöôøi mua
ñaët buùt kyù laø xong, hôïp ñoàng baûo hieåm coøn raøng
buoäc baïn phaûi coù traùch nhieäm vôùi ngöôøi tham gia
baûo hieåm trong thôøi gian daøi. 

Nhoùm giaûi phaùp nhoùm tham khaûo: Quyeát ñònh
mua saûn phaåm naøo ñoù cuõng chòu aûnh höôûng bôûi
nhöõng nhoùm tham khaûo, trong khi Vieät Nam coù vaên
hoùa nhieàu theá heä soáng chung nhau trong moät gia
ñình. Tuøy töøng loaïi saûn phaåm baûo hieåm maø möùc ñoä
aûnh höôûng cuûa vôï vaø choàng khaùc nhau. Vì vaäy, luoân
tìm kieám nhöõng giaûi phaùp ñeå caûi thieän nhöõng nhaân
toá taùc ñoäng daãn ñeán quyeát ñònh mua saûn phaåm baûo
hieåm cuûa khaùch haøng. Bôûi, baûo hieåm khoâng ngöøng
chæ baùn saûn phaåm cho 1 KHCN trong gia ñình, maø
thöôøng tö vaán theâm ñeå caùc thaønh vieân trong gia
ñình, ngöôøi thaân hay nhöõng baïn beø, ñoàng nghieäp
cuøng tham gia ñoái vôùi nhöõng saûn phaåm baûo hieåm
daønh cho KHCN nhö Baûo hieåm söùc khoûe, Baûo hieåm
con ngöôøi. 

Nhoùm giaûi phaùp keânh phaân phoái: Ngoaøi caùc
keânh phaân phoái truyeàn thoáng, baûo hieåm caàn chuù
troïng phaùt trieån keânh phaân phoái baùn cheùo saûn phaåm
giöõa baûo hieåm phi nhaân thoï vaø baûo hieåm nhaân thoï.
Hình thöùc keát hôïp treân seõ tieát kieäm chi phí ñaøo taïo
ñaïi lyù. Beân caïnh ñoù, ñoåi môùi cô cheá tuyeån choïn
trung gian veà nguyeân taéc ñaïi lyù vaø chi nhaùnh baûo
hieåm laø nhöõng trung gian coù quyeàn haønh ñoäng thay
maët coâng ty baûo hieåm trong vieäc toå chöùc hoaït ñoäng
söû duïng saûn phaåm cuûa coâng ty, do vaäy vieäc tuyeån
choïn caùc loaïi trung gian naøy phaûi heát söùc chaët cheõ.

Keânh hôïp taùc phaân phoái baûo hieåm qua ngaân

haøng toát nhaát thò tröôøng, luoân laáy khaùch haøng laøm
taâm ñieåm vaø khoâng ngöøng gia taêng lôïi ích cho taát
caû caùc beân lieân quan. Taän duïng caùc theá maïnh saün
coù cuûa coâng ty baûo hieåm vaø ñoái taùc ngaân haøng,
cuõng nhö aùp duïng coâng ngheä soá vaøo hoaït ñoäng
kinh doanh.

Nhoùm giaûi phaùp chaát löôïng dòch vuï: Quyeát ñònh
mua saûn phaåm baûo hieåm cuûa KHCN seõ taêng khi maø
caùc saûn phaåm dòch vuï toát, thuû tuïc giaûi quyeát nhanh,
hình thöùc caáp baûo hieåm ña daïng, phong phuù vaø dòch
vuï gia taêng nhieàu.

Phaân coâng hôïp lyù nguoàn löïc caùn boä, ñaïi lyù tröïc
ñöôøng daây noùng 24/24 ñeå tieáp nhaän thoâng baùo töø
khaùch haøng moät caùch nhanh choùng, kòp thôøi. Caùc
doanh nghieäp baûo hieåm caàn taïo nieàm tin, aán töôïng
toát vôùi khaùch haøng baèng caùch nhanh choùng giaûi
quyeát nhöõng vaán ñeà cuûa khaùch haøng trong quaù trình
söû duïng dòch vuï baûo hieåm, nhaát laø trong quaù trình
khaùch haøng caàn giuùp ñôõ giaûi quyeát nhöõng ruûi ro
phaùt sinh. Tuy nhieân, doanh nghieäp baûo hieåm caàn
taïo moïi ñieàu kieän thuaän lôïi ñeå khaùch haøng nhaän
tieàn boài thöôøng nhanh choùng, ñuùng vôùi ñieàu khoaûn
cam keát trong hôïp ñoàng baûo hieåm vaø ñuùng quy trình
cuûa Boä Taøi chính trong vieäc chi traû boài thöôøng.
Doanh nghieäp baûo hieåm khoâng ngöøng taïo ra caùc
nhoùm saûn phaåm baûo hieåm, caùc goùi saûn phaåm baûo
hieåm vôùi möùc giaù phuø hôïp vôùi nhieàu phaân khuùc
khaùch haøng; coù theå thay ñoåi hoaëc boå sung caùch thöùc
thanh toaùn, phaân phoái saûn phaåm tôùi tay khaùch haøng,
taïo ñieàu kieän thuaän lôïi nhaát cho khaùch haøng mua vaø
söû duïng saûn phaåm baûo hieåm.

Nhoùm giaûi phaùp uy tín thöông hieäu coâng ty: Caùc
doanh nghieäp baûo hieåm neân coù nhieàu hoaït ñoäng taøi
trôï cuï theå, söï kieän, chöông trình thöïc teá vaø tieán haønh
qua nhieàu naêm ñeå taïo uy tín thöông hieäu thoâng qua
chính caùc hoaït ñoäng ñoù. Ñoàng thôøi, caùc hoaït ñoäng
naøy caàn ñöôïc quaûng baù roäng raõi tröôùc, trong vaø sau
khi tieán haønh ñeå mang thoâng tin ñeán vôùi khaùch
haøng, ñeå nhieàu ngöôøi bieát ñeán. Vieäc quaûng baù phaûi
laøm cho khaùch haøng thaáy ñöôïc neùt rieâng cuûa doanh
nghieäp, khaùc haún vôùi nhöõng doanh nghieäp baûo
hieåm khaùc n
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TO buy heAlTh CAre insurAnCe
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AbsTrACT:
This study is to measure the factors affecting the decision of individual customers in Da Nang

City to buy health care insurance. The study find out that there are 06 important factors affecting
this decision of individual customers. These factors, listed in the ascending order of impacting
level, are: (1) Price, (2) Consultant, (3) Reference group, (4) Distribution channel, (5) Service
quality, and (6) Brand reputation. Based on the study’s results, some policy implications are
proposed for administrators and state management agencies to better develop the insurance
market in Vietnam. 

keywords: buying behavior, insurance, health care, individual customer, impacting factor, Da
Nang city. 


