TAP CHi CONG THUONG

CO SO LY LUAN
VA MO HINH NGHIEN CUU VE TAC PONG
CUA QUAN TRI THANH TiCH PEN KET QUA
HOAT PONG CUA CAC NGAN HANG
THUONG MAI CO PHAN VIET NAM

©® LAl QUANG HUY

TOM TAT:

Bai viét nay dé cAp dén su tic dong clia hoat dong quén tri thanh tich d€n k&t qua hoat dong clia
doanh nghiép dua trén tong hgp cdc nghién ctiu vé hé thdng va qué trinh quan tri thanh tich. K&t qua
nghién cifu cho thi'y hoat ddng quan tri thanh tich dugc coi nhw mdt cong cu chi€n luge va nén ting
manh mé d€ nhan vién dat dugc muc tiéu cd nhan va t8 chifc dat dugc cic muc tiéu chién luge quan
trong clia ho. Trén co s3 d6, tdc gid d& xuit mo hinh va dinh huéng nghién citu vé sy tic dong clia
quén tri thanh tich d€n k&t qua hoat dong clia cic ngan hang thuong mai cd phan (TMCP) Viét Nam.

Tur khéa: ngan hang thuong mai ¢ phin, hé thdng, qua trinh quén tri thanh tich, k&t qua hoat

dong, muc tiéu, chién ludc.

1. Dit van dé

Qudn tri thanh tich 12 thuat ngit da xuat hién tr
thap nién 80 clia thé ky trudc. Qua nhiéu giai doan,
sy phat trién clia quan tri thanh tich huéng dén sy
tap trung vao hiéu qua ctia ca t8 chic cling nhu c4
nhan, doi hdi cdch ti€p can chién luge ddi véi quan
tri thanh tich d& phit hop véi chién luge va bdi canh
kinh doanh ctia t§ chitc, ddng thdi hd trg chién ludc
kinh doanh va chién Iugc nhan lyc thong qua cic
hoat dong dugc thi€t k& dé cai thién ning luc 8
chitc nhu quén 1y von nhan luc, quan tri nhan tai va
phét trién vin héa thanh tich cao (Armstrong va
Baron, 2004). Quan tri thanh tich chd trong viéc tim
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céach theo doi va cai thién thanh tich 1am viéc cta
nhén vién theo thdi gian thuc d€ ddm bao thanh tich
dat dugc mitc dd mong mudn. N6 van dung mot cd
ch& lién tuc va chi dong dé ddm bao ring nhan
vién dat dudc cdc muc tiéu dit ra trén cd s thdi
gian thuc ma khong cAn ddnh gid hoic c6 hanh
dong khic phuc, tao mdt s6 thdi di€m trong tuong
lai. Do vay, n6 tao thanh mot hé thdng hoat dong
theo mach va vin gdn véi cong viéc hang ngay cia
nhan vién. (H. Aguinis, 2013).

Trong giai doan hién nay, nhiéu t8 chtic, doanh
nghiép dua vao hé thong va qua trinh quan tri thanh
tich dé nhim dat dudc muc tiéu kinh doanh. Xuat
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phat tir Iy thuy&t quan tri theo muc tiéu ctia Peter
Drucker (1954), thanh tich nguGi lao dong dugc
danh gia sé€ dya trén nhitng muc ti€u ma ho da hoan
thanh ma t§ chic da giao phé cho ho, bén canh d6
12 thuy€t muc tiéu clia Latham va Locke (1996),
ngudi lao dong sé& chi dugc tinh 1a ¢6 thanh tich khi
hoan thanh cdc muc tiéu da dit ra ddng thdi gitp t6
chic dat dugc nhitng muc tiéu da xac dinh. Do vay,
hoat dong quén tri thanh tich dudc thuc hién dua
trén muc tiéu clia cd nhan va td chic. Ly thuyét vé
thé diém cin biing cia Kaplan va Norton (1992)
v6i cdc chi tiéu vé tai chinh, khach hang, quy trinh
ndi bo, con ngudi va td chifc 1a nén ting quan trong
dé danh gia két qua hoat dong clia t& chic. Ngoai
ra, mot sd nhitng 1y thuyét vé tao dong luc ciing s&
dugc st dung nhiim thiic ddy, ning cao thanh tich,
hiéu qué 1am viéc clia ngudi lao dong nhu thuy&t 2
nhan t6 clia Herzberg (1959).

2.CasG 1y luan

2.1. Mt s6'khdi ni¢m vé qudn tri thanh tich

Nhin chung, céc nha nghién cttu da dua ra nhiéu
quan diém vé khai niém quén tri thanh tich. V& co
ban, cdc khii niém déu dé cip dén thanh tich c4
nhin clia ngudi lao dong va muc tiéu, chién lugc
ctia t6 chifc, doanh nghiép. Cu thé:

Mai Thanh Lan (2020) cho ring, quan tri thanh
tich 1a tip hgp cdc hoat dong clia cdc nha quan tri
nhiim xay dung nhitng muc tiéu trong tuong lai ma
bd phan/ca nhin cin dat dugc va td chitc ddnh gid
mot cdch c6 hé thdng, chinh thic vé tinh hinh thuc
hién cong viéc dé dat muc tiéu cta bd phan/ca
nhan ngudi lao dong do.

Theo Harvard Business Essentials (2006), quan
tri thanh tich 12 mot hé thdng bao gdm nhiéu hoat
dong nhu thi€t 1ap muc tiéu, theo ddi nhitng sy thay
ddi, hudn luyén, khich 1&, ddnh gid va phat trién
nhan vién.

DeNisi va Pritchard (2006) cho ring, quan tri
thanh tich 13 mot loat cdc hoat ddng ma mot t5 chic
thuc hién dé nang cao hiéu sudt lam viéc cia mot
ngudi hodc nhém thong qua muc ti€éu da dugc xac
dinh v6i muc dich cu6i ciing 1a céi thién hiéu qua
hoat dong ctia td chic.

M.Armstrong (2009), quan tri thanh tich ciing c¢6
thé dugc md ta nhu mdt cach ti€p can chién lugc va

tich hgp dé mang lai thanh cong bén viing cho cic
t6 chic tap trung vao cai thién thanh tich va phat
trién nhan vién.

Tyu chung lai, nhitng khdi niém vé quan tri
thanh tich ctia cac cong trinh nghién cu trong va
ngoai nudc tap trung dé cip dé&n viéc coi quan tri
thanh tich nhu mdt qué trinh sip x&p hoic tich hop
cdc muc tiéu cla t8 chic va cd nhan, nhém, dé€
nhiim gitp t8 chifc ci thién hiéu qua hoat dong.
Ngoai ra, c6 thé 1ap luan ring phat trién 12 muc
dich chinh ctia quan tri thanh tich. Quén tri thanh
tich [a mot qua trinh lién tuc va rong hon, toan dién
hon va quy trinh quén 1y ty nhién hon so v6i danh
gi4 thanh tich thong thudng nhim gidi quyét cic ky
vong clia t§ chifc va ngudi lao dong, nhan manh vai
trd hd tr¢ clia cac nha quén 1y, nhitng ngudi duge
mong dgi déng vai trd 1a huan luyén vién thay vi
gidm khdo va trong tAm huéng dén tuong lai. K&t
qué ctia hoat dong quan tri thanh tich trong t§ chitc,
doanh nghiép s& xuat phat tir hé thdng quan tri
thanh tich va qua trinh thuc hién quan tri thanh tich.

2.2. H¢ thong qudn tri thanh tich

Quadn tri thanh tich huéng t6i muc tiéu ti€p thém
dong luc cho ngudi lao dong, thic ddy ning suit va
bi€n mot nhém nhan vién tr§ thinh mot luc ludng
lao dong c6 tinh cam két. N6 dem lai 16i ich cho ca
cd nhan va t§ chitc. Hé thdng quén tri thanh tich
phdi ddm béo gitp nhan vién dat dugc muc tiéu cd
nhan bao gém su phat trién c4 nhan, sy hai long vé6i
cong viéc va muc tiéu td chitc gdm cung cAp thong
tin cho nhan vién vé& sy phét trién clia ho, do ludng
sy hiéu qua cda viéc st dung va ca thién ngudn
nhan lyc, cung cip cdc mdi lién hé véi dai ngd va
khen thudng thanh tich cho nhin vién, duy tri sy
ki€m sodt clia t& chifc (Sengupta, 2018).

Eul-Kyoo Bae (2006) d3 m6 t4 hé thong quan tri
thanh tich trong t§ chifc, doanh nghiép bao gdm 3
thanh phan chinh 1a xdc dinh tiéu chuin vé thanh
tich cia nguoi lao ddng, danh gid thanh tich cta
ngudi lao dong va cung cAp cdc phidn hoi vé thanh
tich clia ngudi lao dong. Hé thong quan tri thanh
tich 12 cong cu quan trong cho cdc nha quén tri dé
cai thién hiéu qua clia c4 nhan va t8 chic.

Ferreira va Otley (2009) da dwa ra mot hé thong
quén tri thanh tich ¢€ ki€m so4t hanh vi va muc tiéu
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clia ngudi lao dong. Hé thdng nay bao gdm céc
cong viéc tir thi€t 14p muc tiéu va tAm nhin cla 8
chiic, phat tri€n cic chi s6 d4nh gid thanh tich va
muc tiéu dat dugc, st dung két qué dénh gia va dua
ra cic phan thuéng vé thanh tich di kém theo d6 1a
ludng thong tin d€ gidm sat va phan hdi mitc do dat
dugc vé thanh tich. Pay 12 hé thong nén ting khic
phuc dugc mot s6 quan di€m trudc diy cia
Anthony, Dearden va Bedford (1989), Merchant
(1985), Simons (1995) ring hé thdng quan tri thanh
tich qud tip trung vao vaAn dé tai chinh trong khi
muc tiéu ctia cd nhian ngudi lao dong va t& chic thi
mo hd, khong o rang. Cung chung quan diém,
Broadbent va Laughlin (2009) cho ring hé thdng
quén tri thanh tich 12 mot cong cu d& chi dinh va
quan ly viéc dat dugc cdc muc tiéu t& chic, cling
nhu cach thitc dat dudgc cdc muc ti€u nay.

Nicolai Pogrebnyakov va cdng su (2017), phét
trién tir nghién ctu cia Ferreira va Otley (2009) da
dé xuit mot hé thong quan tri thanh tich gin lién
vGi dong luc lao dong ctia nhin vién. Do vay, hé
théng quan tri thanh tich ma cdc tic gid dua ra bao
gdm giai doan thi€t k& va sit dung hé thdng nay.
Trong d6, giai doan thiét k& hé thdng gdm cic
thanh phan: thi€t 14p muc tiéu thanh tich, chinh
thitc héa hé thdng quan tri thanh tich, thi&t 1ap tiéu
chuin danh gi4 x&€p hang, khen thudng tai chinh, 1§
trinh phat trién su nghiép; giai doan trién khai sit
dung hé thong gdm cic thanh phan: ngudi lao dong
tham gia thi€t 14p muc tiéu, tuan thi cdc cam két
muc tiéu thanh tich, phan hdi vé ti€n dd dang thuc
hién so véi muc tiéu, truyén thong hé thdng quén tri
thanh tich, thoi gian ddnh gia.

Trong khi d6, Author (2009) di dé xuit mot hé
thong quan tri thanh tich theo dang tich hgp. Pay la
mot hé thong phat trién va thuc hién chién luge
kinh doanh dya trén viéc quan ly va danh gia thanh
tich clia doanh nghiép. M6 hinh nay bao gom viéc
phét trién cdc chi s§ ddnh gi4 thanh tich cot 16i,
thi€t 1ap cac muc tiéu kinh doanh va 1ap k& hoach
dat dugc nhitng muc ti€u nay, theo doi va danh gia
thanh tich dat dudc trong thuc t&, ciing nhu dua ra
cdc bién phap cdi thién hiéu sui't néu can thiét. Bén
canh d6, md hinh thé di€m can bing (BSC) cia
Kaplan va Norton (1992) ciing dugc mot s6 nghién
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ctfu dé cap 1a mot hé thong quén tri thanh tich, biéu
thi & khia canh diu ra v& muc tiéu can dat dugc
thanh tich cia c4 nhan va t& chic.

Ngoai ra con mot s6 cac nghién cttu khac clia
Armstrong (2009), Agunis (2013), Striteska
(2012)... C4c nghién cttu nay déu cho ring mot hé
thong quén tri thanh tich hiéu qui phdi bao gdbm
muc tiéu va nhitng cam két vé thanh tich cho ci
ngudi lao dong va t8 chic, cac chi tiéu danh gia
thanh tich, cdc phuong phap va thgi gian dugc s
dung trong ddnh gid thanh tich va dic bi€t quan
trong 13 phan hdi thong tin vé thanh tich cla ngudi
lao dong cung vdéi sy lién k&t mat thi€t ciia hé
thong qudn tri thanh tich v6i hé thong khen thudng,
phét trién nhan vién nhim thic diy dong luc cho
ngudi lao dong. Hé thdng quan tri thanh tich 1a mot
cich ti€p can toan dién va hiéu qui dé quan tri
thanh tich ctia cong ty, ddm bédo ring cdc hoat
dong clia cong ty déu dugc huéng tdi dat dugc muc
tiéu kinh doanh va cdi thién thanh tich 1am viéc
clia nhin vién.

2.3. Qud trinh quan tri thanh tich

Trén thuc t€ c6 nhiéu quan diém dugc dua ra vé
qué trinh thyc hién quan tri thanh tich trong t& chic,
doanh nghiép. Aguinis (2013) cho ring qud trinh
quén tri thanh tich dugc thyc hién lién tuc va tudn
hoan bao gdm cic giai doan: xdc dinh cdc diu kién
tién quyé&t tir phia ngudi lao dong (gdm kién thitc vé
muc tiéu cta S chic va ki€n thic vé cong viéc),
1ap k& hoach vé thanh tich (dudc thyc hién vao dau
mdi chu ky 1am viéc), ddnh gid thanh tich, thio
luan k&t qua dat dugc vé thanh tich, thi€p 1ap cic
cam k&t muc tiéu mdi vé thanh tich trong giai doan
l1am viéc ti€p theo.

Armstrong (2009) ciing dé xuit qué trinh quin
tri thanh tich bao gdbm cdc budc nhu sau: lap k&
hoach vé muc tiéu thanh tich, thuc hién quédn tri
thanh tich, diéu chinh muc tiéu thanh tich va trao
ddi, thdo luan vé thanh tich. D€ thyc hién qu4 trinh
nay, mdi giai doan lai c6 cdc hoat dong cAn phai
thuc hién nhu khi ti€n hanh 1ap k&€ hoach va giao
muc tiéu thi phai xdc dinh ro trach nhiém va ning
Iure, hanh vi can thiét clia ngudi lao dong, tir d6 thiét
1ap cac cam két vé muc tiéu thanh tich cAn dat. Giai
doan ti€p theo 12 qua trinh thyc hién hay diéu chinh
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thi lién tuc phdi chi trong dén sy phat trién trong
nghé nghiép cla ngudi lao dong, dong thdi dua ra
nhitng phan hdi, tu vin cho cic muc tiéu ti€p theo
clia ngudi lao dong. C6 cling cach ti€p cin, Yuna
Wu va cdng su (2012) cho ridng qud trinh quan tri
thanh tich truyén thong 1ap k& hoach vé muc tiéu
thanh tich, tu van trao d6i vé thanh tich, dinh gid
thanh tich va st dung k&t qua thanh tich. TAt c4 cdc
giai doan nay dugc thuc hién dua trén chién ludc,
muc tiéu clia t§ chiic, doanh nghiép.

Aylin Ates (2015) da dua ra mot huéng ti€p can
mdi khi cho ring qud trinh quan tri thanh tich dugc
thuc hién trén mo hinh PDCA (Plan - Do - Check -
Action) va qua trinh nay nhim thuc hién muc tiéu
khong chi ctia cd nhan ngudi lao dong ma con ca
ctia t6 chifc, doanh nghiép. Trong d6, Plan (1ap k&
hoach): lién quan dén viéc phan tich dinh huéng
chi&n Iugc clia doanh nghiép ciing vdi viéc thiét 1ap
cdc muc tiéu cho t8 chic va cd nhan dua trén ci
phan tich moi trudng bén trong va bén ngoai. Mot
diéu quan trong khic clia giai doan nay 13 né cling
k&t hgp viéc 1ap k& hoach cho toan bd qud trinh
quén tri thanh tich. Giai doan Do (thuc hién) gdm
cdc hoat dong trao ddi, giao ti€p, trién khai thuc
hién cong vi¢c duva trén muc tiéu. Giai doan Check
(xem xét, kiém tra) day 1a giai doan danh gia vé két
qua thuc hién cidc muc tiéu ca vé dinh tinh va dinh
lugng, cac KPIs (key performance indicators) s&
dugc st dung dé danh gia vé mifc d6 hoan thanh
muc tiéu. Giai doan Act (diéu chinh) s& xem xét
ti€n dd va k&t qua KPI, cdc hanh dong vu tién cin
dugc thuc hién. Nha quén tri s& dua ra phan hdi vé
cdc hanh dong khic phuc can thi€t va cdc sdng kién
c4i ti€n can dugc thuc hién.

Tém lai, hé thdng va qud trinh quan tri thanh
tich giff vai tro dédc bi€t quan trong trong viéc dinh
hudng muc ti€u va hanh dong ctia nhan vién trong
t6 chitc, doanh nghiép (Pulakos, 2015). Céc y&u t&
nay tic dong 16n dé€n hiéu qui hoat dong clia t&
chic, doanh nghiép.

3. Khoang trong va mo hinh nghién citu

Tit nhitng phan tich trén c¢6 thé nhin thiy quin
tri thanh tich 1a hoat dong quan tri nhan luc quan
trong va bao gdm tinh chi€n lugc va tinh tich hop.
Hoat dong quan tri thanh tich bao gdm c4 hé thdng
va qué trinh thyc hién huéng dén viéc gidp doanh
nghiép dat dugc muc tiéu chién lugc kinh doanh
thong qua su nd luc hoan thanh muc tiéu cd nhan
clia ngudi lao dong, dong thdi dua ra 19 trinh phat
tri€n ctia ¢ t§ chic, cic nhém va nhan vién. Mic
du vay, tai cdc doanh nghiép Viét Nam, quan tri
thanh tich chli yé€u méi dugc xem xét & khia canh
v& ddnh gi4 thanh tich, chd trong nhiéu dén hién tai
hon 1a tuong lai. Viéc dianh gid sy tdc dong cua
quén tri thanh tich dé€n két qua lam viéc cda nhan
vién va két qua hoat dong clia t§ chiic, doanh
nghiép chua duge xem xét ky cang. Do do, tic gia
dé xu&t md hinh nghién cttu nhu Hinh 1.

4. Pinh huéng trié€n khai nghién ciu

D& trién khai nghién citu ti€p theo, can xdc dinh
rd thang do ctia hé thong qudn tri thanh tich; qué
trinh quén tri thanh tich; k&t qué thuc hién quan tri
thanh tich; thanh tich 1am viéc clia nhan vién; k&t
qua hoat ddng clia t& chiic. Tir d6, tié€n hanh thiét k&
kh3o sat, thu thap dif liéu d€ ti€n hanh kiém dinh
mo hinh.

Vé néi dung khdo sdt: Tim hi€u thyc trang quan
tri thanh tich tai cdc ngdn hang TMCP Viét Nam va

Hinh 1: P& xuét mé hinh nghién cliu tadc déng cta qudn tri thénh tich dén két qud

hoat déng cla t6 chiic, doanh nghiép

[ Hé théng quan tri thanh tich ]

Két qua thuc hién
quan tri thanh tich

K&t qua hoat dong clia té chic,
doanh nghiép

[ Qua trinh quan tri thanh tich ]

\

A

Bién ki€ém soat - Mo hinh BSC

Thanh tich lam viéc
clia nhan vién

(Tai chinh, khach hang, quy trinh
ndi bd, con ngudi va té chiic)
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tdc dong clia qudn tri thanh tich t6i k&t qua hoat
dong clia cic ngin hang nay. BAng hdi gdbm céc ciu
héi dugc thi€t k& gdm 3 phian: Phan 1: Phin thong
tin chung ctia ngudi duge khdo sit; Phan 2: Pic
di€m vé cic ngan haing TMCP Viét Nam; Phin 3:
banh gid thuc trang quan tri thanh tich va tdc dong
clia qudn tri thanh tich dé€n k&t qua hoat dong tai
cdc ngan hang TMCP Viét Nam. Cac ciu héi &
phan 3 dugc thi€t k& dudi dang cau tran thuat, dugc
do bing thang do Likert 5 bac (1 12 hodn toan
khong ddng y d€n 513 hoan toan ddng y).

Vé do'i tuong khdo sdt: Nhan lyc 1am viéc trong
cdc ngan hang TMCP Viét Nam. Mbi ngan hang
nghién citu giti 30 - 50 phi€u dén c4 2 nhém do6i
tugng 1a nha quén 1y va nhan vién. V&i mdi nhém
doi tugng ddm bdo c6 cd nam va nit véi da dang
do tudi.

Céc phi€u khio sat sau khi lam sach dugc phan
tich bing phan mém SPSS 21 va AMOS 21 tao ra
nhitng dir li¢u phuc vu cho phan tich, ki€m dinh,
d4nh gi4 bing c4dc k¥ thuat phi hgp, d6 1a:

- Ky thuat phan tich thdng k& mo ta cho céc
thang do dinh danh, ty 1& hay thd bic (nhu: gidi tinh,
do tudi, thu nhap,...), ta ti€p tuc mo ta cic thang do
khodng (nhu: Thang do chat lugng thuc hién cic
hoat dong GHRM, céc yéu t& dnh hudng...). Mot
trong nhitng thong s6 thong dung 12 Mean - trung
binh cdng. Vi thang do Likert 5 bac, gia tri khoang
cdch = (Maximum - Minimum)/n = (5-1)/5=0.8. Y
nghia cdc miic nhu sau:1.00 - 1.80: RAt khong dong
¥;1.81 - 2.60: Khong dong ¥; 2.61 - 3.40: Khong ¥
ki€n; 3.41-4.20: Pong ¥;4.21 - 5.00: RAt dong ¥.

- K§ thuat do ludng dd tin cay thang do bing hé
s0 Cronbach’s Alpha: Hé s& Cronbach’s Alpha la
cong cu ki€m tra xem bi&n quan sit nao phit hgp,
bi€n quan sit nao khdng phit hgp dé dua vao thang
do. Cong cu nay s& phan dnh mic d tuong quan

TAILIEU THAM KHAO:

chit ché gifta cac bi€n quan sit trong cling mot
nhén t6, dong thdi cho bi€t trong cdc bi€n clia mot
nhin t&, bi€n ndo da déng gbp vao viec do ludng
cécnhan 6, bién nao khong (Cronbach, 1951).

- K§ thuat phan tich nhan t6 khim phid EFA
(Expoloratory Factor Analysis) vanhin t& khing
dinh CFA (Confirmatory Factor Analysis). Phuong
phép phan tich nhan & kham pha EFA dudc dung
dé ki€ém dinh gid tri khai niém cda thang do.
Phuong phdp phén tich nhan t& khing dinh CFA
nhim ki€m tra do thich hgp ctia mo hinh, do tin ciy
tong hop, phuong sai trich, tinh don huéng, tinh hoi
tu gia tri phan biét.

- M6 hinh c4u tric tuyé&n tinh SEM (Structural
Equation Modeling) 1a sy m§ rong ciia md hinh
tuy€n tinh tdng quit (GLM) cho phép nha nghién
cttu ki€m dinh mot tip hdp phuong trinh hdi quy
cing mot lic. Pic biét, SEM st dung dé udc
lugng cdc md hinh do ludng va mod hinh ciu tric
cla bai todn ly thuy&t da bi€n. M6 hinh do ludng
chi r6 m&i quan hé giita cdc bi€n tiém &n va cdc
bi€n quan sit, cung cAp thong tin vé thudc tinh do
ludng clia bi€n quan sdt (do tin cdy, do gid tri).
M0 hinh c4u tric chi rd mdi quan hé gitta cdc bién
tiém 4n vdi nhau, cic mdi quan hé nay c6 thé mod
td nhitng du bdo mang tinh ly thuy&t ma cdc nha
nghién cttu quan tam.

5.Kétluan

Quan tri thanh tich 1a mot dong lyc quan trong
gitp dat dudc k&t qua kinh doanh. Hoat dong quan
tri thanh tich hiéu qua c6 thé thic ddy cic cong ty
t01 da hoa hiéu qué va thanh tich 1am viéc clia nhan
vién. Téng hgp tir cic nghién citu dudc dé cap trong
bai viét, tic gid d& xuAt mo hinh va dy dinh nghién
ctfu d€ d4nh gid tic dong clia quén tri thanh tich
dén k&t qua hoat dong ciia cdc ngan hang TMCP
Viét Nam trong giai doan hiénnay B
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ABSTRACT:

This study presents an overview on studies on the performance management system and process
in order to analyze the impact of performance management on business results. The study finds out
that the performance management is considered as a strategic and powerful tool to encourage
employees to achieve their personal and strategic organizational goals. Based on the study’s
findings, the study proposes a research model and research orientations about the impact of the
performance management on the performance of joint-stock commercial banks in Vietnam.

Keywords: joint-stock commercial bank, system, process of managing achievements, operating
results, objectives and strategies.
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