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1. ñaët vaán ñeà
Quaûn trò thaønh tích laø thuaät ngöõ ñaõ xuaát hieän töø

thaäp nieân 80 cuûa theá kyû tröôùc. Qua nhieàu giai ñoaïn,
söï phaùt trieån cuûa quaûn trò thaønh tích höôùng ñeán söï
taäp trung vaøo hieäu quaû cuûa caû toå chöùc cuõng nhö caù
nhaân, ñoøi hoûi caùch tieáp caän chieán löôïc ñoái vôùi quaûn
trò thaønh tích ñeå phuø hôïp vôùi chieán löôïc vaø boái caûnh
kinh doanh cuûa toå chöùc, ñoàng thôøi hoã trôï chieán löôïc
kinh doanh vaø chieán löôïc nhaân löïc thoâng qua caùc
hoaït ñoäng ñöôïc thieát keá ñeå caûi thieän naêng löïc toå
chöùc nhö quaûn lyù voán nhaân löïc, quaûn trò nhaân taøi vaø
phaùt trieån vaên hoùa thaønh tích cao (Armstrong vaø
Baron, 2004). Quaûn trò thaønh tích chuù troïng vieäc tìm

caùch theo doõi vaø caûi thieän thaønh tích laøm vieäc cuûa
nhaân vieân theo thôøi gian thöïc ñeå ñaûm baûo thaønh tích
ñaït ñöôïc möùc ñoä mong muoán. Noù vaän duïng moât cô
cheá lieân tuïc vaø chuû ñoäng ñeå ñaûm baûo raèng nhaân
vieân ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu ñaët ra treân cô sôû thôøi
gian thöïc maø khoâng caàn ñaùnh giaù hoaëc coù haønh
ñoäng khaéc phuïc, taïo moät soá thôøi ñieåm trong töông
lai. Do vaäy, noù taïo thaønh moät heä thoáng hoaït ñoäng
theo maïch vaø vaãn gaén vôùi coâng vieäc haøng ngaøy cuûa
nhaân vieân. (H. Aguinis, 2013). 

Trong giai ñoaïn hieän nay, nhieàu toå chöùc, doanh
nghieäp döïa vaøo heä thoáng vaø quaù trình quaûn trò thaønh
tích ñeå nhaèm ñaït ñöôïc muïc tieâu kinh doanh. Xuaát
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phaùt töø lyù thuyeát quaûn trò theo muïc tieâu cuûa Peter
Drucker (1954), thaønh tích ngöôøi lao ñoäng ñöôïc
ñaùnh giaù seõ döïa treân nhöõng muïc tieâu maø hoï ñaõ hoaøn
thaønh maø toå chöùc ñaõ giao phoù cho hoï, beân caïnh ñoù
laø thuyeát muïc tieâu cuûa Latham vaø Locke (1996),
ngöôøi lao ñoäng seõ chæ ñöôïc tính laø coù thaønh tích khi
hoaøn thaønh caùc muïc tieâu ñaõ ñaët ra ñoàng thôøi giuùp toå
chöùc ñaït ñöôïc nhöõng muïc tieâu ñaõ xaùc ñònh. Do vaäy,
hoaït ñoäng quaûn trò thaønh tích ñöôïc thöïc hieän döïa
treân muïc tieâu cuûa caù nhaân vaø toå chöùc. Lyù thuyeát veà
theû ñieåm caân baèng cuûa Kaplan vaø Norton (1992)
vôùi caùc chæ tieâu veà taøi chính, khaùch haøng, quy trình
noäi boä, con ngöôøi vaø toå chöùc laø neàn taûng quan troïng
ñeå ñaùnh giaù keát quaû hoaït ñoäng cuûa toå chöùc. Ngoaøi
ra, moät soá nhöõng lyù thuyeát veà taïo ñoäng löïc cuõng seõ
ñöôïc söû duïng nhaèm thuùc ñaåy, naâng cao thaønh tích,
hieäu quaû laøm vieäc cuûa ngöôøi lao ñoäng nhö thuyeát 2
nhaân toá cuûa Herzberg (1959).

2. Cô sôû lyù luaän 
2.1. Moät soá khaùi nieäm veà quaûn trò thaønh tích
Nhìn chung, caùc nhaø nghieân cöùu ñaõ ñöa ra nhieàu

quan ñieåm veà khaùi nieäm quaûn trò thaønh tích. Veà cô
baûn, caùc khaùi nieäm ñeàu ñeà caäp ñeán thaønh tích caù
nhaân cuûa ngöôøi lao ñoäng vaø muïc tieâu, chieán löôïc
cuûa toå chöùc, doanh nghieäp. Cuï theå:

Mai Thanh Lan (2020) cho raèng, quaûn trò thaønh
tích laø taäp hôïp caùc hoaït ñoäng cuûa caùc nhaø quaûn trò
nhaèm xaây döïng nhöõng muïc tieâu trong töông lai maø
boä phaän/caù nhaân caàn ñaït ñöôïc vaø toå chöùc ñaùnh giaù
moät caùch coù heä thoáng, chính thöùc veà tình hình thöïc
hieän coâng vieäc ñeå ñaït muïc tieâu cuûa boä phaän/caù
nhaân ngöôøi lao ñoäng ñoù.

Theo Harvard Business Essentials (2006), quaûn
trò thaønh tích laø moät heä thoáng bao goàm nhieàu hoaït
ñoäng nhö thieát laäp muïc tieâu, theo doõi nhöõng söï thay
ñoåi, huaán luyeän, khích leä, ñaùnh giaù vaø phaùt trieån
nhaân vieân.

DeNisi vaø Pritchard (2006) cho raèng, quaûn trò
thaønh tích laø moät loaït caùc hoaït ñoäng maø moät toå chöùc
thöïc hieän ñeå naâng cao hieäu suaát laøm vieäc cuûa moät
ngöôøi hoaëc nhoùm thoâng qua muïc tieâu ñaõ ñöôïc xaùc
ñònh vôùi muïc ñích cuoái cuøng laø caûi thieän hieäu quaû
hoaït ñoäng cuûa toå chöùc.

M.Armstrong (2009), quaûn trò thaønh tích cuõng coù
theå ñöôïc moâ taû nhö moät caùch tieáp caän chieán löôïc vaø

tích hôïp ñeå mang laïi thaønh coâng beàn vöõng cho caùc
toå chöùc taäp trung vaøo caûi thieän thaønh tích vaø phaùt
trieån nhaân vieân.

Töïu chung laïi, nhöõng khaùi nieäm veà quaûn trò
thaønh tích cuûa caùc coâng trình nghieân cöùu trong vaø
ngoaøi nöôùc taäp trung ñeà caäp ñeán vieäc coi quaûn trò
thaønh tích nhö moät quaù trình saép xeáp hoaëc tích hôïp
caùc muïc tieâu cuûa toå chöùc vaø caù nhaân, nhoùm, ñeå
nhaèm giuùp toå chöùc caûi thieän hieäu quaû hoaït ñoäng.
Ngoaøi ra, coù theå laäp luaän raèng phaùt trieån laø muïc
ñích chính cuûa quaûn trò thaønh tích. Quaûn trò thaønh
tích laø moät quaù trình lieân tuïc vaø roäng hôn, toaøn dieän
hôn vaø quy trình quaûn lyù töï nhieân hôn so vôùi ñaùnh
giaù thaønh tích thoâng thöôøng nhaèm giaûi quyeát caùc kyø
voïng cuûa toå chöùc vaø ngöôøi lao ñoäng, nhaán maïnh vai
troø hoã trôï cuûa caùc nhaø quaûn lyù, nhöõng ngöôøi ñöôïc
mong ñôïi ñoùng vai troø laø huaán luyeän vieân thay vì
giaùm khaûo vaø troïng taâm höôùng ñeán töông lai. Keát
quaû cuûa hoaït ñoäng quaûn trò thaønh tích trong toå chöùc,
doanh nghieäp seõ xuaát phaùt töø heä thoáng quaûn trò
thaønh tích vaø quaù trình thöïc hieän quaûn trò thaønh tích.

2.2. Heä thoáng quaûn trò thaønh tích
Quaûn trò thaønh tích höôùng tôùi muïc tieâu tieáp theâm

ñoäng löïc cho ngöôøi lao ñoäng, thuùc ñaåy naêng suaát vaø
bieán moät nhoùm nhaân vieân trôû thaønh moät löïc löôïng
lao ñoäng coù tính cam keát. Noù ñem laïi lôïi ích cho caû
caù nhaân vaø toå chöùc. Heä thoáng quaûn trò thaønh tích
phaûi ñaûm baûo giuùp nhaân vieân ñaït ñöôïc muïc tieâu caù
nhaân bao goàm söï phaùt trieån caù nhaân, söï haøi loøng vôùi
coâng vieäc vaø muïc tieâu toå chöùc goàm cung caáp thoâng
tin cho nhaân vieân veà söï phaùt trieån cuûa hoï, ño löôøng
söï hieäu quaû cuûa vieäc söû duïng vaø caû thieän nguoàn
nhaân löïc, cung caáp caùc moái lieân heä vôùi ñaõi ngoä vaø
khen thöôûng thaønh tích cho nhaân vieân, duy trì söï
kieåm soaùt cuûa toå chöùc (Sengupta, 2018). 

Eul-Kyoo Bae (2006) ñaõ moâ taû heä thoáng quaûn trò
thaønh tích trong toå chöùc, doanh nghieäp bao goàm 3
thaønh phaàn chính laø xaùc ñònh tieâu chuaån veà thaønh
tích cuûa ngöôøi lao ñoäng, ñaùnh giaù thaønh tích cuûa
ngöôøi lao ñoäng vaø cung caáp caùc phaûn hoài veà thaønh
tích cuûa ngöôøi lao ñoäng. Heä thoáng quaûn trò thaønh
tích laø coâng cuï quan troïng cho caùc nhaø quaûn trò ñeå
caûi thieän hieäu quaû cuûa caù nhaân vaø toå chöùc.

Ferreira vaø Otley (2009) ñaõ ñöa ra moät heä thoáng
quaûn trò thaønh tích ñeå kieåm soaùt haønh vi vaø muïc tieâu

taøi chính - ngaân haøng - baûo hieåm

Soá 11 - Thaùng 5/2023



364

cuûa ngöôøi lao ñoäng. Heä thoáng naøy bao goàm caùc
coâng vieäc töø thieát laäp muïc tieâu vaø taàm nhìn cuûa toå
chöùc, phaùt trieån caùc chæ soá ñaùnh giaù thaønh tích vaø
muïc tieâu ñaït ñöôïc, söû duïng keát quaû ñaùnh giaù vaø ñöa
ra caùc phaàn thöôûng veà thaønh tích ñi keøm theo ñoù laø
luoàng thoâng tin ñeå giaùm saùt vaø phaûn hoài möùc ñoä ñaït
ñöôïc veà thaønh tích. Ñaây laø heä thoáng neàn taûng khaéc
phuïc ñöôïc moät soá quan ñieåm tröôùc ñaây cuûa
Anthony, Dearden vaø Bedford (1989), Merchant
(1985), Simons (1995) raèng heä thoáng quaûn trò thaønh
tích quaù taäp trung vaøo vaán ñeà taøi chính trong khi
muïc tieâu cuûa caù nhaân ngöôøi lao ñoäng vaø toå chöùc thì
mô hoà, khoâng roõ raøng. Cuøng chung quan ñieåm,
Broadbent vaø Laughlin (2009) cho raèng heä thoáng
quaûn trò thaønh tích laø moät coâng cuï ñeå chæ ñònh vaø
quaûn lyù vieäc ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu toå chöùc, cuõng
nhö caùch thöùc ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu naøy.

Nicolai Pogrebnyakov vaø coäng söï (2017), phaùt
trieån töø nghieân cöùu cuûa Ferreira vaø Otley (2009) ñaõ
ñeà xuaát moät heä thoáng quaûn trò thaønh tích gaén lieàn
vôùi ñoäng löïc lao ñoäng cuûa nhaân vieân. Do vaäy, heä
thoáng quaûn trò thaønh tích maø caùc taùc giaû ñöa ra bao
goàm giai ñoaïn thieát keá vaø söû duïng heä thoáng naøy.
Trong ñoù, giai ñoaïn thieát keá heä thoáng goàm caùc
thaønh phaàn: thieát laäp muïc tieâu thaønh tích, chính
thöùc hoùa heä thoáng quaûn trò thaønh tích, thieát laäp tieâu
chuaån ñaùnh giaù xeáp haïng, khen thöôûng taøi chính, loä
trình phaùt trieån söï nghieäp; giai ñoaïn trieån khai söû
duïng heä thoáng goàm caùc thaønh phaàn: ngöôøi lao ñoäng
tham gia thieát laäp muïc tieâu, tuaân thuû caùc cam keát
muïc tieâu thaønh tích, phaûn hoài veà tieán ñoä ñang thöïc
hieän so vôùi muïc tieâu, truyeàn thoâng heä thoáng quaûn trò
thaønh tích, thôøi gian ñaùnh giaù. 

Trong khi ñoù, Author (2009) ñaõ ñeà xuaát moät heä
thoáng quaûn trò thaønh tích theo daïng tích hôïp. Ñaây laø
moät heä thoáng phaùt trieån vaø thöïc hieän chieán löôïc
kinh doanh döïa treân vieäc quaûn lyù vaø ñaùnh giaù thaønh
tích cuûa doanh nghieäp. Moâ hình naøy bao goàm vieäc
phaùt trieån caùc chæ soá ñaùnh giaù thaønh tích coát loõi,
thieát laäp caùc muïc tieâu kinh doanh vaø laäp keá hoaïch
ñaït ñöôïc nhöõng muïc tieâu naøy, theo doõi vaø ñaùnh giaù
thaønh tích ñaït ñöôïc trong thöïc teá, cuõng nhö ñöa ra
caùc bieän phaùp caûi thieän hieäu suaát neáu caàn thieát. Beân
caïnh ñoù, moâ hình theû ñieåm caân baèng (BSC) cuûa
Kaplan vaø Norton (1992) cuõng ñöôïc moät soá nghieân

cöùu ñeà caäp laø moät heä thoáng quaûn trò thaønh tích, bieåu
thò ôû khía caïnh ñaàu ra veà muïc tieâu caàn ñaït ñöôïc
thaønh tích cuûa caù nhaân vaø toå chöùc.

Ngoaøi ra coøn moät soá caùc nghieân cöùu khaùc cuûa
Armstrong (2009), Agunis (2013), Striteska
(2012)… Caùc nghieân cöùu naøy ñeàu cho raèng moät heä
thoáng quaûn trò thaønh tích hieäu quaû phaûi bao goàm
muïc tieâu vaø nhöõng cam keát veà thaønh tích cho caû
ngöôøi lao ñoäng vaø toå chöùc, caùc chæ tieâu ñaùnh giaù
thaønh tích, caùc phöông phaùp vaø thôøi gian ñöôïc söû
duïng trong ñaùnh giaù thaønh tích vaø ñaëc bieät quan
troïng laø phaûn hoài thoâng tin veà thaønh tích cuûa ngöôøi
lao ñoäng cuøng vôùi söï lieân keát maät thieát cuûa heä
thoáng quaûn trò thaønh tích vôùi heä thoáng khen thöôûng,
phaùt trieån nhaân vieân nhaèm thuùc ñaåy ñoäng löïc cho
ngöôøi lao ñoäng. Heä thoáng quaûn trò thaønh tích laø moät
caùch tieáp caän toaøn dieän vaø hieäu quaû ñeå quaûn trò
thaønh tích cuûa coâng ty, ñaûm baûo raèng caùc hoaït
ñoäng cuûa coâng ty ñeàu ñöôïc höôùng tôùi ñaït ñöôïc muïc
tieâu kinh doanh vaø caûi thieän thaønh tích laøm vieäc
cuûa nhaân vieân. 

2.3. Quaù trình quaûn trò thaønh tích
Treân thöïc teá coù nhieàu quan ñieåm ñöôïc ñöa ra veà

quaù trình thöïc hieän quaûn trò thaønh tích trong toå chöùc,
doanh nghieäp. Aguinis (2013) cho raèng quaù trình
quaûn trò thaønh tích ñöôïc thöïc hieän lieân tuïc vaø tuaàn
hoaøn bao goàm caùc giai ñoaïn: xaùc ñònh caùc ñieàu kieän
tieân quyeát töø phía ngöôøi lao ñoäng (goàm kieán thöùc veà
muïc tieâu cuûa toå chöùc vaø kieán thöùc veà coâng vieäc),
laäp keá hoaïch veà thaønh tích (ñöôïc thöïc hieän vaøo ñaàu
moãi chu kyø laøm vieäc), ñaùnh giaù thaønh tích, thaûo
luaän keát quaû ñaït ñöôïc veà thaønh tích, thieáp laäp caùc
cam keát muïc tieâu môùi veà thaønh tích trong giai ñoaïn
laøm vieäc tieáp theo. 

Armstrong (2009) cuõng ñeà xuaát quaù trình quaûn
trò thaønh tích bao goàm caùc böôùc nhö sau: laäp keá
hoaïch veà muïc tieâu thaønh tích, thöïc hieän quaûn trò
thaønh tích, ñieàu chænh muïc tieâu thaønh tích vaø trao
ñoåi, thaûo luaän veà thaønh tích. Ñeå thöïc hieän quaù trình
naøy, moãi giai ñoaïn laïi coù caùc hoaït ñoäng caàn phaûi
thöïc hieän nhö khi tieán haønh laäp keá hoaïch vaø giao
muïc tieâu thì phaûi xaùc ñònh roõ traùch nhieäm vaø naêng
löïc, haønh vi caàn thieát cuûa ngöôøi lao ñoäng, töø ñoù thieát
laäp caùc cam keát veà muïc tieâu thaønh tích caàn ñaït. Giai
ñoaïn tieáp theo laø quaù trình thöïc hieän hay ñieàu chænh
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thì lieân tuïc phaûi chuù troïng ñeán söï phaùt trieån trong
ngheà nghieäp cuûa ngöôøi lao ñoäng, ñoàng thôøi ñöa ra
nhöõng phaûn hoài, tö vaán cho caùc muïc tieâu tieáp theo
cuûa ngöôøi lao ñoäng. Coù cuøng caùch tieáp caän, Yuna
Wu vaø coäng söï (2012) cho raèng quaù trình quaûn trò
thaønh tích truyeàn thoáng laäp keá hoaïch veà muïc tieâu
thaønh tích, tö vaán trao ñoåi veà thaønh tích, ñaùnh giaù
thaønh tích vaø söû duïng keát quaû thaønh tích. Taát caû caùc
giai ñoaïn naøy ñöôïc thöïc hieän döïa treân chieán löôïc,
muïc tieâu cuûa toå chöùc, doanh nghieäp.

Aylin Ates (2015) ñaõ ñöa ra moät höôùng tieáp caän
môùi khi cho raèng quaù trình quaûn trò thaønh tích ñöôïc
thöïc hieän treân moâ hình PDCA (Plan - Do - Check -
Action) vaø quaù trình naøy nhaèm thöïc hieän muïc tieâu
khoâng chæ cuûa caù nhaân ngöôøi lao ñoäng maø coøn caû
cuûa toå chöùc, doanh nghieäp. Trong ñoù, Plan (laäp keá
hoaïch): lieân quan ñeán vieäc phaân tích ñònh höôùng
chieán löôïc cuûa doanh nghieäp cuøng vôùi vieäc thieát laäp
caùc muïc tieâu cho toå chöùc vaø caù nhaân döïa treân caû
phaân tích moâi tröôøng beân trong vaø beân ngoaøi. Moät
ñieàu quan troïng khaùc cuûa giai ñoaïn naøy laø noù cuõng
keát hôïp vieäc laäp keá hoaïch cho toaøn boä quaù trình
quaûn trò thaønh tích. Giai ñoaïn Do (thöïc hieän) goàm
caùc hoaït ñoäng trao ñoåi, giao tieáp, trieån khai thöïc
hieän coâng vieäc döïa treân muïc tieâu. Giai ñoaïn Check
(xem xeùt, kieåm tra) ñaây laø giai ñoaïn ñaùnh giaù veà keát
quaû thöïc hieän caùc muïc tieâu caû veà ñònh tính vaø ñònh
löôïng, caùc KPIs (key performance indicators) seõ
ñöôïc söû duïng ñeå ñaùnh giaù veà möùc ñoä hoaøn thaønh
muïc tieâu. Giai ñoaïn Act (ñieàu chænh) seõ xem xeùt
tieán ñoä vaø keát quaû KPI, caùc haønh ñoäng öu tieân caàn
ñöôïc thöïc hieän. Nhaø quaûn trò seõ ñöa ra phaûn hoài veà
caùc haønh ñoäng khaéc phuïc caàn thieát vaø caùc saùng kieán
caûi tieán caàn ñöôïc thöïc hieän.

Toùm laïi, heä thoáng vaø quaù trình quaûn trò thaønh
tích giöõ vai troø ñaëc bieät quan troïng trong vieäc ñònh
höôùng muïc tieâu vaø haønh ñoäng cuûa nhaân vieân trong
toå chöùc, doanh nghieäp (Pulakos, 2015). Caùc yeáu toá
naøy taùc ñoäng lôùn ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa toå
chöùc, doanh nghieäp.

3. khoaûng troáng vaø moâ hình nghieân cöùu
Töø nhöõng phaân tích treân coù theå nhaän thaáy quaûn

trò thaønh tích laø hoaït ñoäng quaûn trò nhaân löïc quan
troïng vaø bao goàm tính chieán löôïc vaø tính tích hôïp.
Hoaït ñoäng quaûn trò thaønh tích bao goàm caû heä thoáng
vaø quaù trình thöïc hieän höôùng ñeán vieäc giuùp doanh
nghieäp ñaït ñöôïc muïc tieâu chieán löôïc kinh doanh
thoâng qua söï noã löïc hoaøn thaønh muïc tieâu caù nhaân
cuûa ngöôøi lao ñoäng, ñoàng thôøi ñöa ra loä trình phaùt
trieån cuûa caû toå chöùc, caùc nhoùm vaø nhaân vieân. Maëc
duø vaäy, taïi caùc doanh nghieäp Vieät Nam, quaûn trò
thaønh tích chuû yeáu môùi ñöôïc xem xeùt ôû khía caïnh
veà ñaùnh giaù thaønh tích, chuù troïng nhieàu ñeán hieän taïi
hôn laø töông lai. Vieäc ñaùnh giaù söï taùc ñoäng cuûa
quaûn trò thaønh tích ñeán keát quaû laøm vieäc cuûa nhaân
vieân vaø keát quaû hoaït ñoäng cuûa toå chöùc, doanh
nghieäp chöa ñöôïc xem xeùt kyõ caøng. Do ñoù, taùc giaû
ñeà xuaát moâ hình nghieân cöùu nhö Hình 1.

4. ñònh höôùng trieån khai nghieân cöùu
Ñeå trieån khai nghieân cöùu tieáp theo, caàn xaùc ñònh

roõ thang ño cuûa heä thoáng quaûn trò thaønh tích; quaù
trình quaûn trò thaønh tích; keát quaû thöïc hieän quaûn trò
thaønh tích; thaønh tích laøm vieäc cuûa nhaân vieân; keát
quaû hoaït ñoäng cuûa toå chöùc. Töø ñoù, tieán haønh thieát keá
khaûo saùt, thu thaäp döõ lieäu ñeå tieán haønh kieåm ñònh
moâ hình.

Veà noäi dung khaûo saùt: Tìm hieåu thöïc traïng quaûn
trò thaønh tích taïi caùc ngaân haøng TMCP Vieät Nam vaø
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Keát quaû thöïc hieän
quaûn trò thaønh tích

Thaønh tích laøm vieäc
cuûa nhaân vieân

Keát quaû hoaït ñoäng cuûa toå chöùc,
doanh nghieäp

Bieán kieåm soaùt - Moâ hình BSC
(Taøi chính, khaùch haøng, quy trình

noäi boä, con ngöôøi vaø toå chöùc) 

Heä thoáng quaûn trò thaønh tích

Quaù trình quaûn trò thaønh tích

Hình 1: Ñeà xuaát moâ hình nghieân cöùu taùc ñoäng cuûa quaûn trò thaønh tích ñeán keát quaû
hoaït ñoäng cuûa toå chöùc, doanh nghieäp



366

taùc ñoäng cuûa quaûn trò thaønh tích tôùi keát quaû hoaït
ñoäng cuûa caùc ngaân haøng naøy. Baûng hoûi goàm caùc caâu
hoûi ñöôïc thieát keá goàm 3 phaàn: Phaàn 1: Phaàn thoâng
tin chung cuûa ngöôøi ñöôïc khaûo saùt; Phaàn 2: Ñaëc
ñieåm veà caùc ngaân haøng TMCP Vieät Nam; Phaàn 3:
Ñaùnh giaù thöïc traïng quaûn trò thaønh tích vaø taùc ñoäng
cuûa quaûn trò thaønh tích ñeán keát quaû hoaït ñoäng taïi
caùc ngaân haøng TMCP Vieät Nam. Caùc caâu hoûi ôû
phaàn 3 ñöôïc thieát keá döôùi daïng caâu traàn thuaät, ñöôïc
ño baèng thang ño Likert 5 baäc (1 laø hoaøn toaøn
khoâng ñoàng yù ñeán 5 laø hoaøn toaøn ñoàng yù).

Veà ñoái töôïng khaûo saùt: Nhaân löïc laøm vieäc trong
caùc ngaân haøng TMCP Vieät Nam. Moãi ngaân haøng
nghieân cöùu göûi 30 - 50 phieáu ñeán caû 2 nhoùm ñoái
töôïng laø nhaø quaûn lyù vaø nhaân vieân. Vôùi moãi nhoùm
ñoái töôïng ñaûm baûo coù caû nam vaø nöõ vôùi ña daïng
ñoä tuoåi.

Caùc phieáu khaûo saùt sau khi laøm saïch ñöôïc phaân
tích baèng phaàn meàm SPSS 21 vaø AMOS 21 taïo ra
nhöõng döõ lieäu phuïc vuï cho phaân tích, kieåm ñònh,
ñaùnh giaù baèng caùc kyõ thuaät phuø hôïp, ñoù laø:

- Kyõ thuaät phaân tích thoáng keâ moâ taû cho caùc
thang ño ñònh danh, tyû leä hay thöù baäc (nhö: giôùi tính,
ñoä tuoåi, thu nhaäp,…), ta tieáp tuïc moâ taû caùc thang ño
khoaûng (nhö: Thang ño chaát löôïng thöïc hieän caùc
hoaït ñoäng GHRM, caùc yeáu toá aûnh höôûng...). Moät
trong nhöõng thoâng soá thoâng duïng laø Mean - trung
bình coäng. Vôùi thang ño Likert 5 baäc, giaù trò khoaûng
caùch = (Maximum - Minimum)/n = (5-1)/5 = 0.8. YÙ
nghóa caùc möùc nhö sau:1.00 - 1.80: Raát khoâng ñoàng
yù;1.81 - 2.60: Khoâng ñoàng yù; 2.61 - 3.40: Khoâng yù
kieán; 3.41 - 4.20: Ñoàng yù; 4.21 - 5.00: Raát ñoàng yù.

- Kyõ thuaät ño löôøng ñoä tin caäy thang ño baèng heä
soá Cronbach’s Alpha: Heä soá Cronbach’s Alpha laø
coâng cuï kieåm tra xem bieán quan saùt naøo phuø hôïp,
bieán quan saùt naøo khoâng phuø hôïp ñeå ñöa vaøo thang
ño. Coâng cuï naøy seõ phaûn aùnh möùc ñoä töông quan

chaët cheõ giöõa caùc bieán quan saùt trong cuøng moät
nhaân toá, ñoàng thôøi cho bieát trong caùc bieán cuûa moät
nhaân toá, bieán naøo ñaõ ñoùng goùp vaøo vieäc ño löôøng
caùc nhaân toá, bieán naøo khoâng (Cronbach, 1951).

- Kyõ thuaät phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA
(Expoloratory Factor Analysis) vaønhaân toá khaúng
ñònh CFA (Confirmatory Factor Analysis). Phöông
phaùp phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA ñöôïc duøng
ñeå kieåm ñònh giaù trò khaùi nieäm cuûa thang ño.
Phöông phaùp phaân tích nhaân toá khaúng ñònh CFA
nhaèm kieåm tra ñoä thích hôïp cuûa moâ hình, ñoä tin caäy
toång hôïp, phöông sai trích, tính ñôn höôùng, tính hoäi
tuï giaù trò phaân bieät.

- Moâ hình caáu truùc tuyeán tính SEM (Structural
Equation Modeling) laø söï môû roäng cuûa moâ hình
tuyeán tính toång quaùt (GLM) cho pheùp nhaø nghieân
cöùu kieåm ñònh moät taäp hôïp phöông trình hoài quy
cuøng moät luùc. Ñaëc bieät, SEM söû duïng ñeå öôùc
löôïng caùc moâ hình ño löôøng vaø moâ hình caáu truùc
cuûa baøi toaùn lyù thuyeát ña bieán. Moâ hình ño löôøng
chæ roõ moái quan heä giöõa caùc bieán tieàm aån vaø caùc
bieán quan saùt, cung caáp thoâng tin veà thuoäc tính ño
löôøng cuûa bieán quan saùt (ñoä tin caäy, ñoä giaù trò).
Moâ hình caáu truùc chæ roõ moái quan heä giöõa caùc bieán
tieàm aån vôùi nhau, caùc moái quan heä naøy coù theå moâ
taû nhöõng döï baùo mang tính lyù thuyeát maø caùc nhaø
nghieân cöùu quan taâm.

5. keát luaän
Quaûn trò thaønh tích laø moät ñoäng löïc quan troïng

giuùp ñaït ñöôïc keát quaû kinh doanh. Hoaït ñoäng quaûn
trò thaønh tích hieäu quaû coù theå thuùc ñaåy caùc coâng ty
toái ña hoùa hieäu quaû vaø thaønh tích laøm vieäc cuûa nhaân
vieân. Toång hôïp töø caùc nghieân cöùu ñöôïc ñeà caäp trong
baøi vieát, taùc giaû ñeà xuaát moâ hình vaø döï ñònh nghieân
cöùu ñeå ñaùnh giaù taùc ñoäng cuûa quaûn trò thaønh tích
ñeán keát quaû hoaït ñoäng cuûa caùc ngaân haøng TMCP
Vieät Nam trong giai ñoaïn hieän nay n
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AbsTrACT:
This study presents an overview on studies on the performance management system and process

in order to analyze the impact of performance management on business results. The study finds out
that the performance management is considered as a strategic and powerful tool to encourage
employees to achieve their personal and strategic organizational goals. Based on the study’s
findings, the study proposes a research model and research orientations about the impact of the
performance management on the performance of joint-stock commercial banks in Vietnam. 
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