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1. ñaët vaán ñeà 
Trong nhöõng naêm gaàn ñaây coù söï gia taêng moái

quan taâm ñoái vôùi caùc saûn phaåm xanh treân toaøn caàu,
ñoàng thôøi laø söï gia taêng nhöõng ngöôøi chi traû nhieàu
tieàn hôn cho caùc saûn phaåm coù nguoàn goác töï nhieân,
coù khaû naêng taùi taïo, thaân thieän vôùi moâi tröôøng. Caùc
saûn phaåm xanh daàn ñöôïc coi laø tieâu chuaån gaén vôùi
caùc saûn phaåm vaø dòch vuï cao caáp, chaát löôïng cao.

Tuy nhieân, tieâu duøng saûn phaåm xanh chöa thöïc
söï phoå bieán cuõng nhö ñöôïc nhaän thöùc ñaày ñuû ñoái vôùi
ngöôøi tieâu duøng Vieät Nam. Sinh vieân thuoäc nhoùm
tieâu duøng treû, coù trình ñoä vaø seõ laø loøng coát trong
nhaän thöùc vaø haønh ñoäng baûo veä moâi tröôøng trong
töông lai gaàn. Vì vaäy, vieäc nghieân cöùu caùc yeáu toá
aûnh höôûng ñeán tieâu duøng saûn phaåm xanh cuûa sinh
vieân Tröôøng Ñaïi hoïc Thöông maïi noùi rieâng vaø
nhoùm sinh vieân noùi chung seõ mang laïi nhöõng thoâng
tin coù giaù trò caû veà lyù luaän laãn thöïc tieãn.

2. Moät soá vaán ñeà lyù luaän veà haønh vi tieâu 
duøng xanh

2.1. Saûn phaåm xanh 
Saûn phaåm xanh (saûn phaåm sinh thaùi hay saûn

phaåm thaân thieän vôùi moâi tröôøng) ñöôïc ñònh nghóa
theo nhieàu caùch khaùc nhau. Taùc giaû Terra Choice
(2010) cho raèng saûn phaåm xanh laø saûn phaåm cung
caáp moät lôïi ích moâi tröôøng, Shamdasani et al. (1993)
ñònh nghóa saûn phaåm xanh laø saûn phaåm khoâng gaây oâ
nhieãm hoaëc toån haïi taøi nguyeân thieân nhieân, coù theå
taùi cheá, baûo toàn. Nimse et al. (2007) cho raèng saûn
phaåm xanh laø nhöõng saûn phaåm söû duïng caùc vaät lieäu
coù theå taùi cheá, giaûm thieåu toái ña pheá thaûi, giaûm söû
duïng nöôùc vaø naêng löôïng, toái thieåu bao bì vaø thaûi ít
chaát ñoäc haïi ra moâi tröôøng. Noùi caùch khaùc, saûn phaåm
xanh ñöôïc duøng ñeå chæ caùc saûn phaåm keát hôïp caùc
chieán löôïc taùi cheá hoaëc vôùi taùi cheá noäi dung, giaûm
bao bì hoaëc söû duïng caùc vaät lieäu ít ñoäc haïi töø ñoù
giaûm taùc ñoäng tôùi moâi tröôøng. 

Taïi Vieät Nam, taùc giaû Thoï (2019) cho raèng saûn
phaåm xanh caàn ñaùp öùng ñöôïc 1 trong 4 tieâu chí: (1)
Saûn phaåm ñöôïc taïo ra töø caùc vaät lieäu thaân thieän vôùi
moâi tröôøng; (2) Saûn phaåm ñem laïi nhöõng giaûi phaùp
an toaøn ñeán moâi tröôøng vaø söùc khoûe thay cho caùc
saûn phaåm ñoäc haïi truyeàn thoáng; (3) Saûn phaåm giaûm
taùc ñoäng ñeán moâi tröôøng trong quaù trình söû duïng;
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(4) Saûn phaåm taïo ra moät moâi tröôøng thaân thieän vaø
an toaøn ñoái vôùi söùc khoûe.

2.2. Tieâu duøng xanh
Theo Singh et al. (2011), tieâu duøng xanh laø moät

quaù trình thoâng qua nhöõng haønh vi xaõ hoäi nhö: Mua
caùc loaïi thöïc phaåm sinh hoïc, taùi cheá, taùi söû duïng, haïn
cheá duøng thöøa vaø söû duïng heä thoáng giao thoâng thaân
thieän. Theo Carrigan et al. (2004), vieäc mua caùc saûn
phaåm thaân thieän vôùi moâi tröôøng laø tieâu duøng xanh.
Trong khi ñoù, moät soá taùc giaû cho raèng, tieâu duøng
xanh khoâng nhöõng laø tieâu duøng ít ñi maø coøn laø tieâu
duøng hieäu quaû hôn. Cuï theå, khaùi nieäm do Gardial et
al. (1993) ñöa ra laø, tieâu duøng xanh theå hieän traùch
nhieäm ñoái vôùi vieäc baûo veä moâi tröôøng thoâng qua
vieäc löïa choïn caùc saûn thaåm thaân thieän moâi tröôøng,
coù caùch tieâu duøng vaø xöû lyù raùc thaûi hôïp lyù.

ÔÛ Vieät Nam, “tieâu duøng xanh” vaãn laø moät khaùi
nieäm töông ñoái môùi, Lan (2007) cho raèng: “Tieâu
duøng xanh (hay coøn goïi laø tieâu duøng sinh thaùi) -
ñöôïc söû duïng ñeå chæ vieäc mua saém caùc saûn phaåm vaø
dòch vuï thaân thieän moâi tröôøng. Ñoù laø vieäc xem xeùt,
caân nhaéc caùc vaán ñeà moâi tröôøng ñoàng thôøi vôùi vieäc
xem xeùt, caân nhaéc nhöõng tieâu chí veà giaù caû vaø hieäu
quaû söû duïng khi quyeát ñònh mua saém, sao cho giaûm
thieåu ñöôïc nhieàu nhaát taùc ñoäng tôùi söùc khoûe vaø moâi
tröôøng”. Theo Chieán löôïc Quoác gia veà taêng tröôûng
xanh, “saûn phaåm xanh” laø saûn phaåm khoâng ñoäc haïi,
söû duïng naêng löôïng vaø nöôùc hieäu quaû vaø voâ haïi ñoái
vôùi moâi tröôøng.

Vieäc tieâu duøng caùc saûn phaåm xanh seõ goùp phaàn
laøm giaûm caùc hieäu öùng tieâu cöïc cuûa tieâu duøng ñoái
vôùi moâi tröôøng vaø heä sinh thaùi. Ngoaøi ra, tieâu duøng
xanh coøn khuyeán khích söï phaùt trieån cuûa thò tröôøng
saûn phaåm xanh (OECD, 2008). 

2.3. Haønh vi tieâu duøng xanh 
Theo Bearse et al. (2009), haønh vi tieâu duøng

xanh bao goàm caùc haønh ñoäng baûo veä moâi tröôøng, söû
duïng tieát kieäm ñieän, nöôùc, trang thieát bò, söû duïng
bao bì thaân thieän vôùi moâi tröôøng... Haønh vi tieâu
duøng xanh cuõng ñöôïc thieát keá ño löôøng gaén vôùi caùc
khaùi nieäm saûn phaåm xanh vaø caùc bieåu hieän cuï theå
cuûa noù nhö saûn phaåm giaûm thieåu taùc ñoäng moâi
tröôøng xaõ hoäi xung quanh, khoâng gaây haïi cho moâi
tröôøng vaø an toaøn cho söùc khoûe trong suoát quaù trình
saûn xuaát, söû duïng vaø vöùt boû, söû duïng ít nöôùc, haïn
cheá söû duïng bao bì, söû duïng caây troàng taïi ñòa
phöông vaø saûn phaåm höõu cô, tieát kieäm naêng löôïng,
coù theå phaân huûy ñöôïc, hôïp chaát höõu cô khoâng ñoäc
haïi vaø deã bay hôi, taùi cheá. 

Taùc giaû Hoaøng (2016) cho raèng, haønh vi tieâu
duøng xanh, cô baûn ñöôïc phaùt trieån döïa treân khaùi
nieäm haønh vi tieâu duøng vaø khaùi nieäm saûn phaåm
xanh. Toång keát laïi thì haønh vi tieâu duøng xanh laø moät
chuoãi caùc haønh vi, bao goàm mua saûn phaåm xanh vaø
söû duïng xanh (tieát kieäm, taùi söû duïng, taùi cheá, söû
duïng bao bì xanh vaø xöû lyù raùc thaûi). 

3. Toång quan nghieân cöùu 
Caùc nghieân cöùu veà tieâu duøng xanh chuû yeáu taäp

trung vaøo caùc vaán ñeà sau: lyù thuyeát veà tieâu duøng
xanh, moâ hình tieâu duøng xanh, chieán löôïc tieáp thò
tieâu duøng xanh vaø caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán tieâu
duøng xanh (Sun et al., 2019). Keát quaû toång hôïp caùc
nghieân cöùu töø naêm 2010 ñeán naêm 2014 cuûa Joshi
and Rahman (2015) cho thaáy coù caùc nhaân toá chuû
yeáu taùc ñoäng tôùi haønh vi tieâu duøng xanh bao goàm
chuaån möïc chuû quan, söï quan taâm tôùi moâi tröôøng,
thaùi ñoä ñoái vôùi moâi tröôøng, quan taâm tôùi söùc khoûe,
loøng vò tha,… 

Taùc giaû Duõng et al. (2012) ñaõ ñeà xuaát moâ hình
caùc nhaân toá aûnh höôûng tôùi haønh vi tieâu duøng xanh
cuûa ngöôøi tieâu duøng Vieät Nam. Döïa treân vieäc phaân
tích döõ lieäu thu ñöôïc töø 200 ngöôøi tieâu duøng ôû Vieät
Nam, keát quaû cho thaáy yù ñònh coù taùc ñoäng tích cöïc
ñeán haønh vi tieâu duøng xanh. Coù nghóa laø nhöõng
ngöôøi coù yù ñònh cao hôn thì coù khaû naêng thöïc hieän
haønh vi tieâu duøng xanh cao hôn vaø ngöôïc laïi.

Keát quaû nghieân cöùu cuûa nhoùm taùc giaû Duõng et
al. (2012) treân moät maãu 221 ngöôøi tieâu duøng Vieät
Nam cho thaáy: Thaùi ñoä, Chuaån möïc chuû quan,
Kieåm soaùt haønh vi nhaän thöùc laø nhöõng nhaân toá aûnh
höôûng ñeán yù ñònh tieâu duøng xanh.

Giaù cuûa saûn phaåm xanh laø nhaân toá thöôøng ñöôïc
quan taâm khi nghieân cöùu haønh vi tieâu duøng xanh,
nhöõng saûn phaåm xanh thöôøng coù möùc giaù phuï troäi
hôn so vôùi caùc saûn phaåm khoâng coù yeáu toá xanh
cuøng laïi. Coù theå keå tôùi caùc nghieân cöùu cuûa Oliver
et al. (2011), Schultz and Zelezny (1999), Stern et
al. (1993), Nguyeãn (2020), cuõng nhö luaän aùn cuûa
Thoa (2017), ñeàu khaúng ñònh giaù aûnh höôûng tôùi
quyeát ñònh cuûa ngöôøi tieâu duøng khi löïa choïn caùc
saûn phaåm xanh.

Söï saün saøng ñaùp öùng cuûa saûn phaåm xanh. Moät soá
nghieân cöùu tröôùc ñaây cho thaáy vieäc thieáu saûn phaåm
xanh vaø höõu cô trong caùc cöûa haøng ñöôïc coi laø moät
trong nhöõng raøo caûn ñoái vôùi ngöôøi tieâu duøng.
Ragaert et al. (2004) laäp luaän, nhieàu ngöôøi tieâu
duøng coù yù ñònh mua saûn phaåm xanh, tuy nhieân yù
ñònh ñoù khoâng chuyeån thaønh haønh vi mua do söï

kinh doanh
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khoâng saün cuûa caùc saûn phaåm. Nhaø nghieân cöùu
Ismail et al. (2006) khaúng ñònh raèng söï saün coù cuûa
caùc saûn phaåm xanh laø yeáu toá caàn thieát khieán ngöôøi
tieâu duøng tham gia vaøo haønh vi tieâu duøng xanh, baûo
veä moâi tröôøng. 

Thaùi ñoä vôùi moâi tröôøng. Theo Kollmuss and
Agyeman (2002), nhaän thöùc veà moâi tröôøng cuûa
moät caù nhaân laø söï hieåu bieát cuûa caù nhaân ñoù veà taùc
ñoäng haønh vi cuûa con ngöôøi ñeán moâi tröôøng. Con
ngöôøi caøng hieåu bieát vaø nhaän thöùc roõ caùc vaán ñeà
veà moâi tröôøng seõ caøng nhìn nhaän roõ nhöõng heä quaû
moâi tröôøng trong töông lai gaây ra bôûi caùc haønh vi
tieâu duøng cuûa baûn thaân, töø ñoù coù nhöõng söï hieåu
bieát, cuõng nhö söï thay ñoåi trong yù ñònh tieâu duøng
cuûa mình. 

Chuaån möïc chuû quan veà tieâu duøng xanh. Nghieân
cöùu neàn taûng cuûa Ajzen (1991) ñònh nghóa chuaån
chuû quan töùc hay aûnh höôûng xaõ hoäi laø nhaän thöùc cuûa
nhöõng ngöôøi aûnh höôûng seõ nghó raèng caù nhaân ñoù
neân thöïc hieän hay khoâng thöïc hieän haønh vi. Chuaån
möïc chuû quan coù theå ñöôïc moâ taû laø nhaän thöùc cuûa
caù nhaân veà caùc aùp löïc cuûa xaõ hoäi ñoái vôùi vieäc thöïc
hieän hay khoâng thöïc hieän moät haønh vi. 

Caùc nghieân cöùu veà haønh vi tieâu duøng xanh
thöôøng keát thöøa vaø phaùt trieån töø moâ hình TPB -
Theory of Planned Behavior (Ajzen, 1991). Moät
trong nhöõng nhaân toá quan troïng chính laø nhaän thöùc
kieåm soaùt haønh vi. Taïi Vieät Nam nhieàu nghieân cöùu
keá thöøa moâ hình haønh vi TPB coù theå keå tôùi cuûa caùc
taùc giaû Thoï (2019), Khaûi and Anh (2016), hay Thoa
(2017).

Treân cô sôû toång hôïp lyù thuyeát vaø caùc bieán ñöôïc
phaùt trieån töø moâ hình môû roäng cuûa lyù thuyeát haønh
vi döï ñònh, moâ hình nghieân cöùu ñöôïc ñeà xuaát nhö
Hình 1.

4. Phöông phaùp vaø keát quaû nghieân cöùu
4.1. Phöông phaùp nghieân cöùu 
Nghieân cöùu söû duïng phöông phaùp ñònh löôïng,

döõ lieäu sô caáp ñöôïc thu thaäp thoâng qua vieäc xaây
döïng baûng khaûo saùt. Ñoái töôïng tham gia khaûo saùt
laø sinh vieân Tröôøng Ñaïi hoïc Thöông Maïi, löùa tuoåi
töø 18 ñeán 22. Khaûo saùt thöïc hieän baèng hình thöùc
tröïc tuyeán. 

Maãu nhaän ñöôïc vôùi kích thöôùc 212, loaïi boû 
moät soá phieáu do traû lôøi truøng laëp vôùi taát caû caùc caâu
traû lôøi, kích thöôùc maãu duøng ñeå phaân tích döõ lieäu
laø 199.

4.2. Kieåm ñònh thang ño
Thöïc hieän kieåm ñònh ñoä tin caäy cuûa thang ño qua

phaân tích Cronbach’s Alpha, moät soá bieán quan saùt
bò loaïi boû vaø keát quaû kieåm ñònh heä soá Cronbach’s
Alpha nhö Baûng 1.

Töø baûng toång hôïp suy ra caùc thang ño ñeàu coù yù
nghóa vaø ñaûm baûo söï tin caäy.

4.3. Phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA
Keát quaû kieåm ñònh heä soá KMO vaø Bartletts chæ

ra raèng, giöõa caùc bieán trong toång theå coù moái töông
quan vôùi nhau, giaù trò phöông sai trích vaø chæ soá
Eigenvalues, ñuû ñieàu kieän ñeå thöïc hieän phaân tích
EFA. Sau khi phaân tích EFA, coù söï bieán ñoåi veà soá
löôïng nhaân toá vaø keát quaû coù ñöôïc ma traän xoay nhö
Baûng 2.

Ma traän xay cho bieát caùc nhaân toá ñöôïc nhoùm
thaønh 5 nhoùm töùc ño löôøng cho 5 bieán tieàm aån. 
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Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát 

Haønh
vi tieâu
duøng
xanh

H1

H2

H3

H4

H5

Giaù saûn phaåm xanh

Söï saün saøng ñaùp öùng

Thaùi ñoä vôùi moâi tröôøng

Chuaån möïc chuû quan

Nhaän thöùc kieåm soaùt haønh vi

Nguoàn: Taùc giaû toång hôïp

Nhoùm nhaân toá
Soá bieán 
quan saùt

Heä soá 
Cronbach’s 

Alpha

Giaù saûn phaåm xanh (GI) 3 0.844

Söï saün saøng ñaùp öùng (SS) 3 0.89

Thaùi ñoä vôùi moâi tröôøng (TÑ) 4 0.812

Chuaån möïc chuû quan (CM) 5 0.903

Nhaän thöùc kieåm soaùt 
haønh vi (NT) 

3 0.85

Haønh vi tieâu duøng xanh (HV) 3 0.827

Baûng 1. Keát quaû kieåm ñònh heä soá 
Cronbach’s alpha

Nguoàn: Taùc giaû phaân tích baèng phaàn meàm SPSS 26
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4.4. Caùc yeáu toá taùc ñoäng tôùi haønh vi tieâu duøng
xanh

Thöïc hieän hoài quy moâ hình ña bieán baèng phaàn
meàm SPSS 26 ñöôïc keát quaû nhö Baûng 3.

Keát quaû phaân tích cho thaáy caùc bieán ñoäc laäp ñeàu
coù yù nghóa thoáng keâ (sig < 0.05) ñoàng thôøi moâ hình
khoâng toàn taïi caùc khuyeát taät. Töø ñoù moâ hình hoài quy
tuyeán tính chuaån hoùa ñöôïc bieåu dieãn nhö sau:

hv = 0.322*gi + 0.266*ss + 0.219*Tñ 
+ 0.186*cM + 0.178*nT

Moâ hình hoài quy treân cho thaáy haønh vi tieâu duøng

xanh cuûa sinh vieân Tröôøng Ñaïi hoïc Thöông maïi
chòu aûnh höôûng cuûa 5 nhaân toá, theo töù töï taùc ñoäng töø
maïnh nhaát ñeán yeáu nhaát laø: Giaù saûn phaåm xanh
(0.322); Söï saün saøng ñaùp öùng (0.260); Thaùi ñoä vôùi
moâi tröôøng (0.219); Chuaån möïc chuû quan (0.186);
Nhaän thöùc kieåm soaùt haønh vi (0.178).

Beân caïnh ñoù, caùc phaân tích khoâng tìm ra söï khaùc
bieät veà haønh vi tieâu duøng xanh giöõa sinh vieân caùc
naêm hoïc (töø naêm thöù nhaát tôùi naêm thöù tö) hay giöõa
giôùi tính cuûa caùc nhoùm khaûo saùt.

5. Keát luaän 
Keát quaû nghieân cöùu khaúng ñònh haønh vi tieâu

duøng xanh cuûa sinh vieân Tröôøng Ñaïi hoïc Thöông
maïi chòu taùc ñoäng cuûa 5 nhaân toá, goàm: “Giaù saûn
phaåm xanh”, “Söï saün saøng ñaùp öùng”, “Thaùi ñoä vôùi
moâi tröôøng”, “Chuaån möïc chuû quan vaø “Nhaän
thöùc kieåm soaùt haønh vi”. Ñieàu ñoù keát luaän moâ hình
ñeà xuaát laø thích hôïp, nhaèm nghieân cöùu taùc ñoäng
cuûa caùc nhaân toá tôùi haønh vi tieâu duøng xanh cuûa
sinh vieân.

Trong ñoù, nhaân toá “Giaù saûn phaåm xanh” taùc
ñoäng maïnh nhaát, phuø hôïp vôùi nhoùm khaûo saùt, trong
ñoù sinh vieân laø nhoùm coù möùc chi tieâu duøng khaù thaáp
vaø yeáu toá giaù aûnh höôûng lôùn tôùi haønh vi tieâu duøng.
Do ñoù möùc taêng theâm veà giaù cuûa caùc saûn phaåm
xanh seõ ngaên caûn haønh vi tieâu duøng cuûa nhoùm ñoái
töôïng naøy.

Nhaân toá “Söï saün saøng ñaùp öùng” coù taùc ñoäng
maïnh thöù nhì, ñieàu naøy cuõng phuø hôïp vôùi thoùi quen,
taäp quaùn tieâu duøng cuûa ngöôøi daân thaønh thò, cuûa
nhoùm tuoåi treû khi hoï ñeà cao tính tieän lôïi, söï saün
saøng, deã tieáp caän laø moät yeáu toá aûnh höôûng lôùn tôùi
haønh vi tieâu duøng saûn phaåm xanh.
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Baûng 3. Keát quaû hoài quy moâ hình

Nguoàn: Taùc giaû phaân tích baèng phaàn meàm SPSS 26

Baûng 2. Keát quaû ma traän xoay

Nguoàn: Taùc giaû phaân tích baèng phaàn meàm SPSS 26
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Nhaân toá “Thaùi ñoä vôùi moâi tröôøng” taùc ñoäng
maïnh tieáp theo tôùi haønh vi tieâu duøng saûn phaåm
xanh, ñieàu naøy cho thaáy nhaän thöùc cuûa sinh vieân ñoái
moâi tröôøng coù aûnh höôûng cuï theå tôùi haønh vi tieâu
duøng. Ñaây laø lôùp tieâu duøng treû, coù trình ñoä vaø laø
nhoùm lao ñoäng tieâu duøng quan troïng cuûa xaõ hoäi
trong töông lai, vì vaäy nhaän thöùc veà moâi tröôøng laø
moät yeáu toá caàn ñöôïc thuùc ñaåy hôn nöõa.

Nhaân toá “Chuaån möïc chuû quan” vaø “Nhaän thöùc
kieåm soaùt haønh vi” coù nhöõng taùc ñoäng nhaát ñònh tôùi
haønh vi tieâu duøng xanh cuûa sinh vieân. Ñieàu naøy cho
thaáy vai troø, taùc ñoäng cuûa nhöõng yeáu toá xung quanh,

töø moâi tröôøng xaõ hoäi cuõng aûnh höôûng tôùi haønh vi
tieâu duøng naøy.

Nhö vaäy, thoâng qua vieäc khaûo saùt 199 sinh vieân
cuûa Tröôøng Ñaïi hoïc Thöông maïi,  nghieân cöùu naøy
ñaõ chæ ra vaø so saùnh taùc ñoäng cuûa caùc nhaân toá tôùi
haønh vi tieâu duøng saûn phaåm xanh. Tuy nhieân, kích
thöôùc maãu coøn nhoû, phöông phaùp choïn maãu khoâng
phaûn aùnh toát tính ñaïi dieän cho ñaùm ñoâng nghieân
cöùu, caùc yeáu toá ñoái saùnh coøn ít, ñoù seõ laø caên cöù ñeå
môû roäng höôùng nghieân cöùu ñeå coù theå ñöa ra nhöõng
thoâng tin toát hôn nöõa veà haønh vi tieâu duøng xanh cuûa
moät nhoùm ñoái töôïng raát ñaëc thuø ñoù laø sinh vieân n

taïp chí coâng thöông
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AbsTrAcT: 
Researchers are paying more attention to the topic of awareness and behavior towards green

consumption and environmentally friendly products. This study summarizes basic theories on
green products and green consumption behavior. The study also explores the green consumption
decision of Thuongmai University’s students. The study finds that there are five factors affecting
the decision of students to buy and use green products, including: the price of green product, the
willingness to respond, the attitude to the environment, the subjective standards and the
perceived behavioral control. This study is a practical basis to assess the green consumption
decision of students who play an important role in the development of green consumption habits. 

Keywords: green products, consumer behavior, students, consumer decisions, Thuongmai
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