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TOM TAT:

Chuyén ddi s6 dang tr¢ thanh xu hudng tat yéu d6i v6i doanh nghiép nho va vira nham nang
cao nang luc canh tranh va thich Gng véi sy thay ddi ciia méi trudng kinh doanh. Tuy nhién,
nhiéu doanh nghiép nhé va vira van gip kho khin vé ngudn luc, cong nghé va nhan luc trong
qua trinh trién khai. Bai viét phan tich thuc trang chuyén d6i s6 ctia doanh nghiép nho va vira tai
Viét Nam, tir d6 dé xuét cac giai phap nham thuc diy qua trinh nay trong giai doan 2026-2030.

Tir khéa: chuyén doi sd, doanh nghiép nho va vira, kinh té s, d6i méi cong nghé.

1. Pit véan dé

Su phat trién nhanh ciia cong nghé sb dang lam
thay doi can ban cach thitic doanh nghiép van hanh
va canh tranh trén thi trucmg Nhung tién bo trong dix
liéu, tri tué¢ nhan tao va nén tang so da mo ra nhleu
co hdi méi, ddng thoi dit ra yéu cu cap thiét vé doi
m&i mé hinh kinh doanh. Déi véi doanh nghiép nhod
va vira, chuyén dbi s khong chi 1a cong cu hd tro
ma con tré thanh yéu té quyét dinh kha ning ton tai
va phat trién trong moi trudng kinh doanh ngay cang
bién dong.

Tai Viét Nam, khu vyc doanh nghiép nho va vira
chiém hon 97% tong s6 doanh nghiép, dong vai
trd quan trong trong tao viéc lam va thic day ting
truong kinh té. Tuy nhién, han ché vé von, cong nghé
va nhan luc khlen nhiéu doanh nghiép gap kho khan
trong viéc tiép cén va trién khai cac giai phap so.
Trong bdi canh giai doan 2026-2030 dugc ky vong
1a thoi ky tang toc cua kinh té sd, viéc danh gia dung
thyc trang va xdc dinh hudng di pht hop cho chuyen
d6i sb cua doanh nghi€p nho va vira la van dé co ¥
nghia ca vé 1y luan va thuc tién.
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2. Thue trang chuyén dbi s6 ciia doanh nghiép
nhé va vira

Qua trinh chuyén doi sé tai cic doanh nghiép nho
va vira & Viét Nam trong nhitng nim gan day da co
nhitng chuyén bién dang ghi nhan. Sy pho bién cua
internet, dién thoai thong minh va cac nén tang )
da tao diéu kién thuan lgi dé doanh nghiép tiép can
cong nghé voi chi phi thap hon so véi truéde. Nhleu
doanh nghiép d3 bit dau tng dung cac phan mém
quan 1y co ban nhu ké toan, quan 1y ban hang va
cham soc khach hang, tir 46 tirng bude nang cao hiéu
qua hoat dong.

Trong linh vuc thuong mai, viéc tan dung cac
nén tang ban hang tryc tuyén di tro thanh xu hudng
r0 rét. Theo Bao cao Thuong mai dién tir Viét Nam
(2025), nhiéu doanh nghiép nho da md rong kénh
phan phéi thong qua thuong mai dién tir vi nén tang
nhu Shopee, TikTok Shop va Lazada, gitp tiép can
khach hang trén pham vi rong hon ma khong can dau
tu 16n vao hé thong ctra hang vét ly. (Hinh 1)

Hoat dong marketing ciing ¢ su thay ddi dang
ké khi doanh nghiép chuyén sang st dung mang x4
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Hinh 1: 86 luong nha béan cé doanh thu trén 4 san thuong mai dién
tinh dén ngay 30/06/2025

Shopee

TikTok Shop

hoi va quang céo s6 dé tiép can nguoi tiéu ding.
Nhitng thay déi nay gop phan giup doanh nghiép
linh hoat hon trong viéc thich img v&i bién dong ciia
thi truong.

Bén canh d6, mot s6 doanh nghiép da chi dong
dau tu vao cac hé thong quan tri hién dal hon. Viéc
ung dung cac phan mém quan tri ngudn lyc doanh
nghi¢p hodc hé théng quan 1y quan hé khach hang
d3 gitp cai thién kha ning kiém soat hoat dong va
nang cao chit luong dich vu. Thong qua viéc thu
thap va phan tich dit liéu, doanh nghiép c6 thé dwa
ra quyét dinh nhanh hon va chinh xac hon, tir 6
nang cao nang suit lao dong. M6t vi du cu thé 1a cac
doanh nghiép nhé trong linh vuc phan phdi va ban
1¢ da ang dung cdc giai phap ERP va CRM do cac
nha cung cép trong nudc nhu MISA phat trién. Cac
hé thong nay cho phép doanh nghiép theo ddi doanh
thu, ton kho va hanh vi khach hang theo thoi gian
thuc, tir @6 dua ra quyét dinh nhanh hon va chinh
xac hon.

Tuy vay, mirc 46 chuyén ddi sb giita cac doanh
nghiép van con chénh léch déang ké. Phan 16n doanh
nghiép nhd va vira méi chi dung lai ¢ viéc ung dung
cong ngh¢ & murc co ban, trong khi viéc tich hop cong
nghé vao toan by quy trinh san xuat va kinh doanh
con han ché. Theo Bao céo thudng nién chuyén dbi
s6 doanh nghiép nam 2022 cho thiy, 48,8% doanh
nghiép tham gia khao sat chia s¢ da tung st dung méot
s giai phap chuyén ddi sd, nhung hién tai khong con
str dung; chi c6 2,2% doanh nghi¢p lam chu cong

4,640
Lazada Tiki

hones ¢ TikTok Shop
>209,9nghinnhaban > 266,7 nghinnhaba

-32,1% vs. YOY

W lazada TIKI
>97.5nghinnhabédn >4 6 nghinnhaban

-24,7% vs. YOY -59,7%vs. YOY

Nguén: Bao cao Thuong mai dién tw Viét Nam 2025

nghé, 6,2% doanh nghiép dd hoan thanh xac dinh
muc tiéu chuyén doi s6 va chi 7,6% doanh nghiép da
ting budc xay dung ké hoach trong ngin va dai han
dé chuyén d6i s6. Nhitng cong nghé tién tién nhur tri
tu¢ nhén tao, dir liéu l6n hay ty dong hoa van chua
duoc a ap dung rong rii. Pidu nay cho thay qua trinh
chuyen d6i s6 chua thyc su di vao chiéu siu. (Cuc
Phat trién doanh nghi¢p (2023) (Hinh 2)

Mot trong nhitng nguyén nhan chinh 1a han ché
vé ngu@)n luc tai chinh. Viéc dau tu vao cong nghgé,
dic biét 1a cac hé thdng hién dai, doi hoi chi phi 16n
trong khi kha nang tich iy cua doanh nghiép nho
con han ché. Bén canh do, viée tlep can cac ngudn
von hd tro cho chuyen ddi s6 van chua thuc sy
thudn loi, khién nhiéu doanh nghiép gip kho khin
khi trién khai.

Ngoai ra, ngudn nhan lyc ciing 1a mot yéu td quan
trong anh hudéng dén qua trinh chuyén dbi s6. Nhiéu
doanh nghiép thiéu d6i ngii nhan sy ¢6 k¥ ning cong
nghé va kha ning quan ly hé thong sb. Viéc dao tao
va nang cao nang luc cho ngudi lao dong chua duoc
chii trong dting mirc, din dén tinh trang céng nghé
dugc dau tu nhung khong khai thac hiéu qua.

Nhan thirc ciia doanh nghiép vé chuyén dbi sd
cling con han ché. Mot sb doanh nghiép van xem
day 1a xu huéng mang tinh ngan han hoic chi tap
trung vao céc giai phap don 1€ nhu ban hang truc
tuyén, ma chua xdy dyung chién lugc tong thé. Diéu
nay khién qua trinh chuyén d6i thiéu tinh dong bo va
khong mang lai hiéu qua bén viing.
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Hinh 2: Vi tri clia doanh nghiép trong 16 trinh chuyén déi sé6

7.6%

6.2%

Ba lam chi cong nghd, phan mém quan ly dé phan
tich dl ligu, ty d6ng hod

B4 =5 hoa tai ligu, quy trinh

£a ting sU dung cac cdng nghé, phin mém mdi
nhung hidén tai khdéng cdn s dung

Bé cd ké hoach, chién luge chuyén ddi s6

B3 didnh gid thuc trang vl xidc dinh dudc muc tiéu
cua qua trink t:huy‘n dadi 5o

Vi tri cba deanh nghiép trong 16 trinh chuyén d&i sé

Ngudn: Khdo sdt cuo Cuc phdt tridn doonh nghiép, B8 K& hooch v Bdu tu ndm 2022

Bén canh nhiing han ché, moi truong chinh sach
tai Viét Nam da c6 nhitng budc tién tich cuc trong
viéc hd trg doanh nghiép chuyén ddi sb. Cac chuong
trinh thic day chuyén dbi sé qudc gia da dugc trién
khai, tao diéu kién cho doanh nghiép tiép can thong
tin va cac giai phap cong nghé. Ha tang s, dic biét
la mang vién thong va internet, tiép tuc duoc cai
thién, gop phan tao nén tang cho doanh nghiép g
dung cong nghé.

Ngoai ra, sy phat trién ciia cac doanh nghiép cong
ngh¢ trong nudc cling dong vai trd quan trong. Nhiéu
don vi da cung cap cac giai phap so phu hop vdi quy
md va nhu cau cia doanh nghiép nho va vira, vdi chi
phi hop 1y hon so véi cac giai phap nudc ngoai. Dicu
nay gitp giam rao can gia nhap va thiic day qué trinh
chuyén d6i dién ra nhanh hon.

3. Pinh hwéng thic ddy chuyén ddi sé trong
doanh nghiép nhé va vira giai doan 2026-2030

Giai doan 2026-2030 dugc xem la thoi ky ban
1¢ dé doanh nghiép nhé va vira tai Viét Nam day
nhanh tién trinh chuyén ddi s6, chuyén tir giai doan
thir nghiém sang trién khai toan dién. Trong bdi canh
cong ngh¢ phat trién nhanh va canh tranh ngay cang
gay gat, viéc xac dinh dang dinh hudng s& quyét dinh
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hiéu qué va tinh bén viing cua qua trinh chuyen doi.

Trude hét, doanh nghiép cén chuyen tu cach
tiép can roi rac sang xay dung chién lugce chuyén
d6i s6 tong thé. Thay vi chi ung dung cong nghé &
ting khau riéng 1¢ nhu ban hang hay ké toan, doanh
nghiép can tich hop cong nghé vao toan bo chudi
gia tri, tr quan tri ndi by, san xuét dén phan phéi va
chim s6c khach hang. Viée nay gitp tao ra su két nbi
dir liéu xuyén sudt, nang cao kha ning ra quyét dinh
va tdi wu hoa hiéu qua van hanh.

Bén canh d6, khai thac dir liéu can dugc xem la
trong tAm trong qua trinh chuyén déi. Dit liéu khong
chi giap doanh nghiép hiéu rd hon vé khach hang
ma con hd tro du bdo xu hudng thi truong va tdi vu
hoéa hoat dong kinh doanh. Trong giai doan t6i, cac
doanh nghiép can timg budc xdy dung hé thong thu
thap, Iuu trli va phan tich dit liéu, tir d6 hinh thanh
nang luc ra quyét dinh dya trén dit liéu thay vi kinh
nghi¢ém cam tinh.

Mot dinh huéng quan trong khac 13 phat trién
ngudn nhén lyc s6. Doanh nghiép nho va vira thuong
gip kho khin trong viéc tuyén dung nhan sy cong
ngh¢ chét luong cao, do do can cha trong dao tao
ndi b va nang cao ky nang sb cho doi ngii hién co.
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Viée xay dung van hoa hoc tip va thich ing voi cong
nghé sé& giup doanh nghiép nang cao kha ning trién
khai va khai thac cac giai phap sb.

Ngodi ra, viéc tham gia vao cac hé sinh thai sd
cling can duoc ddy manh. Thong qua hop tic véi
cac doanh nghiép cong nghé, nén tang sb va té chirc
hd trg, doanh nghiép nhé va vira c6 thé tiép can cac
giai phap pht hop véi chi phi hop 1y. Sy lién két nay
khong chi gitip giam rai ro du tu ma con tao diéu
kién dé doanh nghiép hoc hoéi kinh nghiém va nang
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ABSTRACT:

Digital transformation has become an imperative for small and medium-sized enterprises
(SMEs) seeking to enhance competitiveness and adapt to an increasingly dynamic business
environment. However, many SMEs in Vietnam continue to face significant constraints related
to financial resources, technological capacity, and human capital during the implementation
process. This study examines the current state of digital transformation among Vietnamese SMEs,
providing a comprehensive assessment of key challenges and structural limitations. The analysis
offers insights into the readiness and capability gaps shaping SMEs’ digital adoption and highlights
the broader implications for their competitiveness and resilience in the period 2026—2030.

Keywords: digital transformation, small and medium-sized enterprises, digital economy,

technological innovation..
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