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1. Toång quan giao haøng chaëng cuoái 

Trong nhöõng naêm gaàn ñaây, söï taêng tröôûng cuûa
thò tröôøng thöông maïi ñieän töû ñaõ thay ñoåi thoùi
quen mua saém cuûa ngöôøi tieâu duøng, ñaëc bieät laø keå
töø giai ñoaïn Covid-19. Ngaønh Thöông maïi ñieän töû
toaøn caàu ñöôïc döï baùo seõ taêng tröôûng vôùi toác ñoä
choùng maët khoaûng 8% moät naêm trong giai ñoaïn
2020 - 2025 (Glaser & coäng söï, 2021). Vieäc ngöôøi
tieâu duøng chuyeån sang xu höôùng mua haøng tröïc
tuyeán treân caùc neàn taûng thöông maïi ñieän töû thay
vì tröïc tieáp mua taïi caùc cöûa haøng baùn leû, caùc trung

taâm mua saém daãn ñeán nhu caàu giao haøng taïi 
nhaø taêng cao. Ñieàu naøy coù aûnh höôûng tröïc tieáp
ñeán hoaït ñoäng phaân phoái haøng hoùa trong chuoãi
cung öùng.

Trong moät chuoãi cung öùng, quaù trình vaän
chuyeån haøng hoùa töø ñieåm xuaát phaùt ñeán ñieåm cuoái
cuøng ñöôïc chia thaønh 3 giai ñoaïn  [1] (Langley Jr.
vaø coäng söï, 2007), laàn löôït laø Giai ñoaïn vaän
chuyeån ñaàu tieân, Giai ñoaïn vaän chuyeån trung
gian, Giai ñoaïn vaän chuyeån chaëng cuoái (Hong
Zhang vaø coäng söï, 2020). Vaø trong baøi nghieân cöùu
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naøy, nhoùm nghieân cöùu taäp trung vaøo phaàn cuoái
cuøng cuûa chuoãi cung öùng - giao haøng chaëng cuoái. 

Cuïm töø “chaëng cuoái” ñöôïc söû duïng trong vieãn
thoâng, ñeå ñeà caäp ñeán chaëng cuoái cuøng cuûa maïng
vieãn thoâng [2] (Lim vaø coäng söï, 2018). Trong
tröôøng hôïp cuûa chuoãi cung öùng haøng hoùa, logistics
chaëng cuoái laø giai ñoaïn cuoái cuøng cuûa chuoãi cung
öùng [3] (Banyai vaø coäng söï, 2018). Nhieàu hoïc giaû
ñoàng yù raèng, quy trình logistics quan troïng nhaát laø
giao haøng chaëng cuoái, töùc laø “giai ñoaïn cuoái
cuøng” cuûa quaù trình thöïc hieän ñôn haøng, nhaèm
muïc ñích phaân phoái caùc saûn phaåm ñöôïc ñaët haøng
tröïc tuyeán ñeán ngöôøi tieâu duøng cuoái cuøng [2].

Ñoái vôùi caùc khaùch haøng tröïc tuyeán, hoï coù yeâu
caàu raát cao ñoái vôùi möùc ñoä dòch vuï, bieät chuù yù ñeán
thôøi gian (Lu vaø coäng söï, 2016). Tuy nhieân, xeùt
treân quan ñieåm cuûa caùc doanh nghieäp, giao haøng
chaëng cuoái laø phaàn keùm hieäu quaû vaø toán nhieàu chi
phí nhaát trong quaù trình giao haøng, do söï thaùch
thöùc cuûa möùc ñoä dòch vuï, soá löôïng ñaët haøng ít vaø
möùc ñoä phaân taùn cao cuûa caùc ñieåm ñeán [4]
(Macioszek, 2017). Chi phí daønh cho giao haøng
chaëng cuoái coù theå chieám ñeán moät nöûa chi phí
logistics (Vanelslander vaø coäng söï, 2013). Vì vaäy,
ñeå ñaït ñöôïc thaønh coâng cuõng nhö ñaùp öùng ñöôïc
yeâu caàu dòch vuï cuûa khaùch haøng, caùc doanh
nghieäp caàn coù moät quy trình quaûn lyù giao haøng
chaëng cuoái hieäu quaû vaø giaûm thieåu chi phí.

Hieän nay, ngaøy caøng coù nhieàu nghieân cöùu lieân
quan ñeán lónh vöïc logistics chaëng cuoái, nhöng ña
soá chæ taäp trung vaøo moät hoaëc nhöõng khía caïnh
haïn cheá cuûa logistics ñoâ thò vaø chuùng coøn khaù rôøi
raïc [2]. Ñaõ coù nhieàu hoïc giaû nghieân cöùu veà
logistics chaëng cuoái, vaän chuyeån haøng hoùa trong
ñoâ thò. Song, coù raát ít baøi nghieân cöùu toång quan veà
giao haøng chaëng cuoái - giai ñoaïn cuoái cuøng cuûa
logistics chaëng cuoái, cuõng nhö quy trình quaûn lyù
giao haøng chaëng cuoái hieäu quaû. Vì vaäy, cô hoäi cho
nhöõng noã löïc nghieân cöùu môùi theo höôùng nghieân
cöùu naøy ñöôïc môû ra.

Muïc tieâu cuûa baøi nghieân cöùu naøy laø cung caáp
moät ñaùnh giaù coù heä thoáng veà caùc nghieân cöùu toång

quan trong lónh vöïc giao haøng chaëng cuoái, töø ñoù
ruùt ra giaûi phaùp mang tính thöïc teá nhaèm naâng cao
ñoä hieäu quaû cuûa hoaït ñoäng giao haøng chaëng cuoái
taïi Vieät Nam töø kinh nghieäm quaûn lyù giao haøng
chaëng cuoái cuûa caùc quoác gia treân theá giôùi.

2. caùc nghieân cöùu lieân quan veà giao haøng
chaëng cuoái

Töø tröôùc ñeán nay, lónh vöïc giao haøng chaëng
cuoái coù raát ít baøi khoa hoïc nghieân cöùu. Tuy nhieân,
trong voøng 5 naêm trôû laïi ñaây, lónh vöïc giao haøng
chaëng cuoái daàn nhaän ñöôïc söï quan taâm töø caùc hoïc
giaû nghieân cöùu treân theá giôùi. Theo John Olsson vaø
caùc coäng söï (2019) ñaõ nghieân cöùu vaø chæ ra raèng,
trong 5 naêm trôû laïi ñaây, soá löôïng caùc baøi nghieân
cöùu lieân quan ñeán lónh vöïc logistics chaëng cuoái
ngaøy caøng taêng vaø trôû thaønh moät ñeà taøi nghieân cöùu
ñaày tieàm naêng [5]. Trong ñoù, giao haøng chaëng
cuoái - moät yeáu toá trong logistics chaëng cuoái laø moät
lónh vöïc môùi vaø raát ít ñöôïc ñeà caäp trong caùc baøi
nghieân cöùu khoa hoïc. 

Gevaears & coäng söï (2009) ñaõ nghieân cöùu vaø
chæ ra raèng giao haøng chaëng cuoái trong logistics laø
phaàn cuoái cuøng cuûa quaù trình phaân phoái B2C
(Lindner & coäng söï (2011). 

Trong khía caïnh cuûa B2C, Lim & coäng söï
(2015) ñaõ chæ ra raèng giao haøng chaëng cuoái ñöôïc
ñònh nghóa laø ñoaïn cuoái cuøng cuûa moät loâ haøng töø
doanh nghieäp ñeán ngöôøi tieâu duøng. Noù dieãn ra töø
ñieåm tieáp nhaän ñôn haøng (hay laø trung taâm thöïc
hieän) ñeán ñieåm cuoái cuøng maø ngöôøi tieâu duøng yeâu
caàu (nhaø rieâng hoaëc cuïm/ñieåm thu gom) ñeå tieáp
nhaän haøng hoùa [6]. Theo John Olsson & coäng söï
(2019), giao haøng chaëng cuoái laø böôùc cuoái cuøng
cuûa quaù trình ñaët haøng ñeán ñuùng khaùch haøng, ñeà
caäp ñeán caùc hoaït ñoäng caàn thieát ñeå giao haøng ñeán
ñòa ñieåm cuoái cuøng do ngöôøi nhaän choïn [5]. 

Hieän nay, coù raát nhieàu caùc phöông thöùc vaän taûi
ñöôïc söû duïng trong giao haøng chaëng cuoái, trong
ñoù, phoå bieán nhaát laø giao haøng tröïc tieáp ñeán tay
ngöôøi tieâu duøng (door-to-door delivery) (Yuen vaø
coäng söï, 2017). Tuy nhieân, caùc phöông thöùc khaùc
nhö giao haøng taïi caùc ñieåm giao nhaän hoaëc söû
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duïng coâng ngheä nhö drone hay robot ñang ngaøy
caøng ñöôïc phaùt trieån vaø söû duïng roäng raõi.

Veà chi phí, giao haøng chaëng cuoái chieám töø 13%
ñeán 75% toång chi phí trong chuoãi cung öùng, tuøy
thuoäc vaøo ñaëc ñieåm cuûa caùc khu vöïc khaùc nhau [7]
(Gevaers vaø coäng söï, 2009). Chen vaø coäng söï
(2018), Khan vaø coäng söï (2021) ñeàu ñeà caäp trong
nghieân cöùu cuûa mình raèng chi phí giao haøng chaëng
cuoái chieám 50 - 70% toång chi phí vaän chuyeån
trong lónh vöïc thöông maïi ñieän töû. Nhìn chung, caùc
baøi baùo treân ñeàu cho thaáy raèng chi phí giao haøng
chaëng cuoái thöôøng chieám moät tyû leä khaù lôùn trong
toång chi phí chuoãi cung öùng haøng hoùa. Vieäc toái öu
chi phí giao haøng chaëng cuoái laø moät thaùch thöùc lôùn
daønh cho caùc doanh nghieäp vaø caùc quoác gia treân
theá giôùi. Nhieàu quoác gia ñaõ ñöa ra caùc chính saùch
khaùc nhau nhaèm quaûn lyù hieäu quaû quaù trình giao
haøng chaëng cuoái, töø ñoù giaûm thieåu chi phí giao
haøng chaëng cuoái.

Hieäu quaû giao haøng chaëng cuoái gaàn ñaây ngaøy
caøng nhaän ñöôïc nhieàu söï chuù yù trong coäng ñoàng
hoïc thuaät. Trong soá caùc baøi nghieân cöùu ñaõ ñöôïc
coâng boá, Mangiaracina vaø coäng söï (2019) ñaõ chia
thaønh hai nhoùm baøi chính [8]:

- Nhoùm thöù nhaát lieân quan ñeán giaûi phaùp toái öu
phöông tieän vaän chuyeån truyeàn thoáng. Nhieàu
thuaät toaùn ñöôïc ñeà xuaát vaø nghieân cöùu, trong ñoù
coù theå keå ñeán nhö baøi toaùn ñònh tuyeán phöông tieän
(Vehicle routing problem - VRP) xaùc ñònh tuyeán
ñöôøng toái öu, xaùc ñònh vò trí saép xeáp haøng hoùa hieäu
quaû trong xe taûi (Lin vaø Yu, 2006) [9].

- Nhoùm thöù hai bao goàm caùc baøi nghieân cöùu veà
caùc giaûi phaùp mang tính ñoåi môùi nhaèm taêng hieäu
quaû cuûa hoaït ñoäng giao haøng chaëng cuoái. Trong soá
caùc giaûi phaùp ñoåi môùi ñöôïc nghieân cöùu, noåi baät coù
theå keå ñeán nhö tuû khoùa thoâng minh (parcel locker)
(Iwan & coäng söï, 2016) [10], crowdsourcing
logistics (Wang vaø coäng söï, 2016), hoäp nhaän haøng
vaø ñieåm laáy haøng (Kedia vaø coäng söï, 2017), chính
saùch ñònh giaù ñoäng (dynamic pricing policies)
(Klein vaø coäng söï, 2017) vaø maùy bay khoâng ngöôøi
laùi (drones) (Ha vaø coäng söï, 2018).    

Cuøng vôùi söï phaùt trieån cuûa thöông maïi ñieän töû,
hoaït ñoäng giao haøng chaëng cuoái hieäu quaû goùp
phaàn naâng cao söï haøi loøng veà traûi nghieäm cuûa
khaùch haøng. Walmart ñaõ mua laïi thaønh coâng haõng
vaän chuyeån nhanh Parcel, nhôø ñoù, haõng baùn leû
khoång loà Walmart coù theå cung caáp dòch vuï giao
haøng nhanh trong ngaøy taïi thaønh phoá New York,
Myõ (Torres, 2017). Beân caïnh ñoù, söï phaùt trieån cuûa
coâng ngheä ñaõ trôû thaønh moät phaàn quan troïng trong
hoaït ñoäng giao haøng chaëng cuoái bôûi coâng ngheä
khoâng chæ naâng cao söï haøi loøng cuûa khaùch haøng
maø coøn taïo ra nhieàu phöông thöùc vaän chuyeån haøng
hoùa khaùc nhau nhö vaän chuyeån baèng maùy bay
khoâng ngöôøi laùi hay tuû khoùa thoâng minh.

Tuy nhieân, vieäc aùp duïng caùc giaûi phaùp naøy trong
giao haøng chaëng cuoái coøn gaëp nhieàu haïn cheá taïi
moät soá quoác gia do ñieàu kieän khaùc nhau veà cô sôû haï
taàng, ñieàu kieän töï nhieân, söï phaùt trieån cuûa neàn kinh
teá. Caùc quoác gia khaùc nhau coù caùc chính saùch vaø
giaûi phaùp öùng duïng khaùc nhau trong giao haøng
chaëng cuoái. Song, hieän nay, chöa coù baøi nghieân cöùu
naøo chæ ra söï khaùc bieät vaø ñieàu kieän aùp duïng caùc
giaûi phaùp quaûn lyù giao haøng chaëng cuoái, nhaèm giuùp
caùc quoác gia coù chính saùch vaø giaûi phaùp phuø hôïp. Vì
vaäy, cô hoäi cho nhöõng noã löïc nghieân cöùu môùi theo
höôùng nghieân cöùu naøy ñöôïc môû ra.

3. kinh nghieäm quaûn lyù giao haøng chaëng cuoái
cuûa caùc nöôùc treân theá giôùi

Giao haøng chaëng cuoái ñoùng vai troø quan troïng
trong quy trình baùn haøng vaø ñoøi hoûi caùc doanh
nghieäp phaûi coù chieán löôïc quaûn lyù hoaït ñoäng giao
haøng chaëng cuoái hieäu quaû ñeå ñaùp öùng nhu caàu cuûa
khaùch haøng vaø caïnh tranh treân thò tröôøng, ñoàng
thôøi giaûi quyeát nhöõng thaùch thöùc trong lónh vöïc
giao haøng chaëng cuoái ngaøy nay. Giao haøng chaëng
cuoái laø moät chuû ñeà noùng treân toaøn caàu, nhaän ñöôïc
söï quan taâm raát lôùn töø chính phuû caùc nöôùc. Caùc xu
höôùng vaø thaùch thöùc chính gaây ra söï quan taâm cao
ñoù bao goàm [11] (Nils Boysen, 2020):  

- Söï gia taêng saûn löôïng ñôn haøng. Xu höôùng
naøy ñeán töø vieäc taêng toác ñoä ñoâ thò hoùa vaø mua saém
tröïc tuyeán, daãn ñeán nhu caàu vaän chuyeån taêng cao.
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- Tính beàn vöõng. Nhu caàu vaän chuyeån ñôn 
haøng trong ñoâ thò gaây taùc ñoäng tieâu cöïc ñeán moâi
tröôøng soáng.

- Chi phí. Caùc chi phí lieân quan ñeán giao haøng
chaëng cuoái nhö chi phí vaän chuyeån vaø löông
thöôûng cho nhaân vieân töông ñoái cao.

- AÙp löïc thôøi gian. Haàu heát caùc nhaø baùn leû tröïc
tuyeán ñeàu thöïc hieän giao haøng trong naøy hoaëc
thaäm chí ngay ngaøy tieáp theo nhö moät trong nhöõng
cam keát dòch vuï cô baûn cuûa hoï [12] (Yaman &
coäng söï, 2012).

- Löïc löôïng lao ñoäng giaø vaø khoù tuyeån duïng.
Hieän nay, tình traïng lao ñoäng giaø hoùa ôû nhieàu
quoác gia coâng nghieäp hoùa, ñaëc bieät trong lónh vöïc
vaän chuyeån haøng hoùa, nôi caùc ñieàu kieän lao ñoäng
khaéc nghieät vaø möùc löông thaáp.

Nhöõng thaùch thöùc treân ñoøi hoûi caùc quoác gia caàn
ñöa ra nhöõng chính saùch quaûn lyù giao haøng chaëng
cuoái toái öu nhaát, giuùp caùc doanh nghieäp caûi thieän
hoaït ñoäng giao haøng chaëng cuoái vaø traûi nghieäm
khaùch haøng. Nhöõng chính saùch naøy coù noäi dung
khaùc nhau tuøy thuoäc vaøo cô sôû haï taàng, coâng ngheä,
quy ñònh phaùp lyù  vaø nhu caàu cuûa khaùch haøng taïi
moãi quoác gia. Nhìn chung, caùc chính saùch quaûn lyù
giao haøng chaëng cuoái treân theá giôùi ñang taäp trung
vaøo vieäc khuyeán khích söû duïng caùc phöông tieän
giao thoâng beàn vöõng vaø hieäu quaû ñeå giaûm thieåu
taùc ñoäng ñeán moâi tröôøng vaø taêng tính tieän lôïi cho
ngöôøi söû duïng dòch vuï. Ngoaøi ra, vieäc phaùt trieån
coâng ngheä vaø öùng duïng caùc heä thoáng giao haøng
thoâng minh cuõng laø moät xu höôùng ñang ñöôïc quan
taâm. Ñieàu naøy giuùp taêng cöôøng söï chính xaùc vaø
nhanh choùng trong quaù trình vaän chuyeån haøng
hoùa, giaûm thieåu caùc sai soùt vaø ruûi ro, ñoàng thôøi caûi
thieän traûi nghieäm cuûa khaùch haøng. 

Chính saùch quaûn lyù caùc giaûi phaùp ñoåi môùi saùng
taïo trong giao haøng chaëng cuoái

Chính phuû caùc quoác gia ñaõ ñöa ra nhieàu chính
saùch haáp daãn nhaèm thuùc ñaåy caùc doanh nghieäp
phaùt trieån caùc giaûi phaùp giao haøng thoâng minh
trong giao haøng chaëng cuoái. Hieän nay, treân theá
giôùi xuaát hieän nhieàu saùng kieán heä thoáng thoâng

minh hoã trôï vieäc giao haøng chaëng cuoái nhö robot
töï laùi, maùy bay khoâng ngöôøi laùi, tuû khoùa thoâng
minh… Theo Patier vaø Browne (2010), nhöõng ñoåi
môùi saùng taïo trong logistics ñoâ thò coù theå ñöôïc chia
thaønh 3 nhoùm chính: (1) quaûn lyù trung taâm taäp
trung haøng hoùa, (2) söû duïng caùc phöông tieän môùi
khoâng gaây oâ nhieãm (ví duï: xe ñieän), (3) vaø caùc quy
ñònh giôùi haïn hoaït ñoäng döïa treân kích thöôùc vaø
loaïi phöông tieän hoaëc thôøi gian trong ngaøy.

Chính saùch quaûn lyù caùc trung taâm taäp trung
haøng hoùa

Söï taäp trung caùc luoàng haøng hoùa trong khu vöïc
ñoâ thò bao goàm vieäc keát hôïp caùc loâ haøng hoaëc goùi
haøng nhoû töø caùc nguoàn khaùc nhau vaø taäp trung
chuùng thaønh caùc loâ haøng lôùn, sau ñoù vaän chuyeån
ñeán ñòa ñieåm cuoái cuøng cuûa chuùng. Phöông phaùp
naøy coù theå ñöôïc ñaït ñöôïc thoâng qua toå chöùc môùi
hoaëc caùc khaùi nieäm môùi nhö trung taâm taäp trung
haøng hoùa. Vieäc söû duïng trung taâm taäp trung coù theå
giuùp giaûm soá löôïng xe treân ñöôøng, giaûm taéc ngheõn
vaø giaûm löôïng khí thaûi carbon. Nhieàu thaønh phoá
treân theá giôùi ñaõ trieån khai caùc trung taâm taäp trung
nhö moät phaàn cuûa chieán löôïc vaän chuyeån ñoâ thò cuûa
hoï. Ví duï, thaønh phoá Amsterdam ôû Haø Lan ñaõ thaønh
laäp moät maïng löôùi caùc trung taâm taäp trung ñeå giuùp
giaûm soá löôïng xe giao haøng trong trung taâm thaønh
phoá. Töông töï, thaønh phoá Paris ôû Phaùp ñaõ trieån khai
chöông trình khuyeán khích vieäc söû duïng trung taâm
taäp trung baèng caùch cung caáp caùc khoaûn khuyeán
maõi taøi chính cho caùc coâng ty söû duïng chuùng. Beân
caïnh vieäc khuyeán khích söû duïng caùc trung taâm taäp
trung haøng hoùa ñeå caûi thieän hieäu quaû vaän chuyeån
trong ñoâ thò vaø giaûm löôïng khí thaûi, chính phuû caùc
quoác gia cuõng ñaët ra caùc quy ñònh nghieâm ngaët ñeå
ñaûm baûo quy moâ cuûa nhöõng trung taâm naøy, ñeå ñaûm
baûo khoâng gaây aûnh höôûng tieâu cöïc ñeán moâi tröôøng
vaø coäng ñoàng xung quanh.

Chính saùch quaûn lyù caùc phöông tieän vaän chuyeån
haøng hoùa môùi

Trong quaù trình vaän chuyeån haøng hoùa, phöông
tieän vaän chuyeån trong giao haøng chaëng cuoái ñoùng
vai troø raát quan troïng. Taïi caùc quoác gia nhö Hoa
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Kyø, Trung Quoác, Nhaät Baûn, phöông tieän vaän
chuyeån phoå bieán nhaát thöôøng laø xe taûi, xe taûi nhoû,
xe maùy vaø xe ñaïp. Tuy nhieân, nhöõng naêm gaàn
ñaây, vieäc nhu caàu mua haøng tröïc tuyeán cuûa khaùch
haøng taêng cao daãn ñeán taàn suaát giao haøng cuõng
taêng cao. Ñaëc bieät taïi caùc khu ñoâ thò, taàn suaát giao
haøng cao ñaõ gaây ra taùc ñoäng xaáu ñoái vôùi moâi
tröôøng soáng cuûa ngöôøi daân. Vì vaäy, caùc quoác gia
baét ñaàu ñöa ra caùc chính saùch nhaèm khuyeán khích
caùc doanh nghieäp söû duïng phöông tieän giao thoâng
beàn vöõng, nhaèm giaûm thieåu löôïng khí thaûi ra moâi
tröôøng do phöông tieän vaän chuyeån taïo ra. Chính
phuû caùc quoác gia ñaõ aùp duïng chính saùch khuyeán
khích söû duïng xe ñaïp vaø phöông tieän chaïy baèng
ñieän nhö xe maùy ñieän, oâ toâ ñieän baèng caùch cung
caáp caùc chöông trình öu ñaõi giaûm giaù vaø hoã trôï cho
caùc coâng ty saûn xuaát loaïi hình phöông tieän naøy.

Moät trong caùc chính saùch ñieån hình ñöôïc chính
phuû caùc quoác gia ban haønh, ñoù laø tieâu chuaån khí
thaûi. Töø naêm 2012, Hoa Kyø ñaõ ñöa ra caùc tieâu
chuaån khí thaûi phöông tieän ñeå giaûm löôïng khí thaûi
gaây hieäu öùng nhaø kính. Ñieàu naøy khieán cho caùc
doanh nghieäp baét ñaàu coù chieán löôïc söû duïng
phöông tieän vaän chuyeån beàn vöõng trong ñoâ thò ñeå
ñaùp öùng tieâu chuaån maø chính phuû ñaõ ñeà ra.

Beân caïnh ñoù, caùc quoác gia ñaõ coù nhieàu öu ñaõi
vaø hoã trôï cho caùc coâng ty saûn xuaát loaïi hình
phöông tieän chaïy baèng ñieän nhaèm giaûm löôïng khí
thaûi do xe maùy, xe taûi gaây ra ñoái vôùi moâi tröôøng.
Caùc nöôùc lieân minh chaâu AÂu ñeàu aùp duïng nhieàu
öu ñaõi löu haønh haøng naêm cho xe ñieän. Cuï theå,
Ñöùc ñaõ mieãn thueá löu haønh trong voøng 10 naêm cho
xe ñieän vaøo naêm 2016, ñoàng thôøi giaûm giaù tröïc
tieáp cho ngöôøi mua xe ñieän laø tö nhaân ôû möùc 5.000
euro. Chính phuû Anh cam keát chi 290 trieäu baûng
Anh thuùc ñaåy ngaønh coâng nghieäp phöông tieän
saïch. Caùc cô sôû haï taàng traïm saïc ñöôïc chính phuû
caùc nöôùc ñaàu tö nhaèm phuïc vuï cho phöông tieän
vaän chuyeån xanh. Nhôø ñoù, thuùc ñaåy caùc coâng ty
vaän chuyeån söû duïng xe ñieän trong quaù trình vaän
chuyeån taïi ñoâ thò.

Ngoaøi xe ñieän, nhieàu phöông tieän vaän chuyeån

haøng hoùa trong ñoâ thò môùi ñaõ ñöôïc phaùt minh vaø
ñöa vaøo söû duïng döôùi söï thuùc ñaåy cuûa chính phuû
caùc quoác gia. Vieäc aùp duïng trí tueä nhaân taïo vaøo
giao haøng trong ñoâ thò giuùp toái öu hoùa hoaït ñoäng
vaän chuyeån haøng hoùa, giaûm thieåu taùc ñoäng tieâu
cöïc ñeán moâi tröôøng vaø caûi thieän chaát löôïng cuoäc
soáng cuûa ngöôøi daân. Taïi Ñan Maïch, Coâng ty
Wingcopter ñang trieån khai vieäc söû duïng drones
(maùy bay khoâng ngöôøi laùi) ñeå giao haøng, nhôø ñoù,
thôøi gian giao haøng ñöôïc ruùt ngaén töø 30 phuùt
xuoáng coøn 5 phuùt. Amazon laø moät trong nhöõng
coâng ty haøng ñaàu trong lónh vöïc baùn leû tröïc tuyeán
vaø hoï ñaõ ñaàu tö maïnh meõ vaøo coâng ngheä drone ñeå
caûi thieän vieäc vaän chuyeån haøng hoùa cho khaùch
haøng cuûa mình. Dòch vuï Prime Air cuûa Amazon
cho pheùp khaùch haøng cuûa Amazon ñaët haøng tröïc
tuyeán vaø nhaän haøng trong voøng 30 phuùt thoâng qua
vieäc söû duïng drone. Drone coù theå töï ñoäng caát caùnh
vaø haï caùnh, bay an toaøn vaø ñaûm baûo an ninh cho
haøng hoùa ñöôïc vaän chuyeån. 

Caùc quy ñònh giôùi haïn hoaït ñoäng döïa treân kích
thöôùc vaø loaïi phöông tieän hoaëc thôøi gian trong ngaøy

Ñuùng vôùi tinh thaàn ñaûm baûo an toaøn vaø quaûn lyù
hieäu quaû, nhieàu quoác gia ñaõ thieát laäp caùc quy ñònh
giôùi haïn hoaït ñoäng cuûa phöông tieän vaän chuyeån
haøng hoùa thoâng minh trong ñoâ thò, bao goàm caû
drone vaø xe töï laùi, döïa treân kích thöôùc, loaïi
phöông tieän hoaëc thôøi gian trong ngaøy. ÔÛ Hoa Kyø,
Cuïc Haøng khoâng Lieân bang Hoa Kyø (FAA) ñaõ
thieát laäp quy ñònh cho pheùp vaän chuyeån haøng hoùa
baèng drone trong moät soá tröôøng hôïp ñaëc bieät,
nhöng cuõng giôùi haïn kích thöôùc vaø troïng löôïng cuûa
drone. Ngoaøi ra, nhieàu thaønh phoá vaø khu vöïc ñoâ
thò cuõng ñaõ thieát laäp caùc quy ñònh giôùi haïn thôøi
gian hoaït ñoäng cuûa xe töï laùi trong ngaøy ñeå giaûm
taéc ñöôøng vaø ñaûm baûo an toaøn cho caùc ngöôøi ñi boä
vaø xe coä khaùc treân ñöôøng. 

Chính saùch quaûn lyù ngöôøi lao ñoäng trong lónh
vöïc giao haøng chaëng cuoái

Crowdshipping laø moät moâ hình vaän chuyeån
haøng hoùa, trong ñoù caùc ngöôøi duøng bình thöôøng coù
theå ñaêng kyù ñeå trôû thaønh ngöôøi vaän chuyeån vaø
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mang haøng hoùa cho nhöõng ngöôøi caàn göûi haøng.
Ñaây laø moät hình thöùc môùi meû cuûa kinh doanh vaø
ñang ñöôïc nhieàu startup vaø coâng ty öùng duïng phaùt
trieån. Tuy nhieân, do tính chaát ñaëc bieät cuûa noù,
crowdshipping ñang phaûi ñoái maët vôùi nhieàu thaùch
thöùc veà quaûn lyù vaø an toaøn. Caùc chính saùch ñaõ ñeà
caäp ñeán giaáy pheùp hoaït ñoäng, ñaøo taïo, neàn taûng
keát noái, baûo hieåm, giaûm saùt vaø quy ñònh veà thu
nhaäp cho ngöôøi giao haøng.

Yeâu caàu veà giaáy pheùp hoaït ñoäng ñoái vôùi coâng ty
hoaït ñoäng dòch vuï crowdshipping

Caùc quoác gia yeâu caàu caùc coâng ty hoaït ñoäng
dòch vuï crowdshipping phaûi coù giaáy pheùp hoaït
ñoäng töø cô quan chöùc naêng ñeå ñaûm baûo vieäc hoaït
ñoäng cuûa hoï ñaùp öùng ñöôïc caùc yeâu caàu phaùp lyù vaø
ñaûm baûo an toaøn cho ngöôøi söû duïng dòch vuï. Caùc
coâng ty cung caáp dòch vuï crowdshipping taïi Myõ,
Ñöùc, Trung Quoác, Nhaät Baûn phaûi ñaêng kyù vôùi cô
quan chöùc naêng vaø tuaân thuû caùc quy ñònh veà an
toaøn giao thoâng, baûo veä ngöôøi lao ñoäng vaø baûo
maät thoâng tin. Cuï theå, caùc coâng ty taïi Myõ phaûi
ñaêng kyù vôùi Cô quan Quaûn lyù An toaøn Giao thoâng
Ñöôøng boä Lieân bang (FMCSA) vaø tuaân thuû caùc
quy ñònh lieân quan ñeán an toaøn giao thoâng, baûo
hieåm vaø caùc quy ñònh khaùc.

Ñaøo taïo nhaân vieân giao haøng trong lónh vöïc
crowdshipping

Maëc duø chính phuû chöa coù chính saùch roõ raøng,
cuï theå lieân quan ñeán ñaøo taïo ngöôøi giao haøng
trong lónh vöïc crowdshipping, song caùc coâng ty
cung caáp dòch vuï crowdshipping thöôøng töï ñaøo taïo
nhaân vieân cuûa mình veà kyõ naêng vaø quy trình vaän
chuyeån haøng hoùa. Tuy nhieân, moät soá toå chöùc phi
chính phuû vaø caùc toå chöùc xaõ hoäi cuõng ñaõ phaùt ñoäng
caùc chöông trình ñaøo taïo vaø giaùo duïc nhaèm caûi
thieän naêng löïc vaø kyõ naêng cuûa ngöôøi lao ñoäng
trong lónh vöïc crowdshipping. 

Quy ñònh veà thu nhaäp cho nhaân vieân giao haøng
tham gia crowdshipping

Quy ñònh veà thu nhaäp trong dòch vuï
crowdshipping thöôøng ñöôïc ñeà caäp ñeán trong caùc
quy ñònh phaùp lyù cuûa töøng quoác gia hoaëc khu vöïc.

Tuy nhieân, chính saùch veà thu nhaäp cho ngöôøi giao
haøng thöôøng ñöôïc quy ñònh nhaèm ñaûm baûo tính
coâng baèng vaø ñaûm baûo ñoäng löïc cho nhöõng ngöôøi
tham gia dòch vuï. Caùc quy ñònh thöôøng yeâu caàu caùc
neàn taûng cung caáp dòch vuï crowdshipping phaûi cung
caáp cho ngöôøi giao haøng moät möùc löông coá ñònh
hoaëc tính theo soá ñôn haøng ñaõ giao thaønh coâng. 

Nhieàu quoác gia ñaõ thieát laäp caùc quy ñònh veà
möùc löông toái thieåu hoaëc möùc löông trung bình cho
ngöôøi giao haøng trong dòch vuï crowdshipping. Moät
soá quoác gia coøn yeâu caàu caùc neàn taûng cung caáp
dòch vuï phaûi cung caáp cho ngöôøi giao haøng caùc
phuùc lôïi nhö baûo hieåm vaø hoã trôï y teá. 

4. moâ hình vaø baøi toaùn giao haøng chaëng cuoái
- kinh nghieäm cho vieät Nam

Nhìn chung, taïi caùc quoác gia treân theá giôùi hieän
nay, moâ hình giao haøng chaëng cuoái khoâng coù gì
khaùc bieät nhieàu. Giao haøng chaëng cuoái laø phaàn
cuoái cuøng cuûa quaù trình B2C (Gevaers & coäng söï,
2009) [5]. Khi ngöôøi tieâu duøng khoâng ôû nhaø, ngöôøi
chuyeån phaùt nhanh seõ quay laïi ñieåm trung chuyeån
vaø thöôøng giao laïi cho khaùch haøng ngay ngaøy hoâm
sau hoaëc taïi moät ñieåm maø khaùch haøng ñaõ löïa
choïn. Vieäc giao haøng laïi naøy seõ dieãn ra laëp ñi laëp
laïi toái ña 4 laàn vaø sau ñoù, haøng hoùa seõ ñöôïc traû laïi
cho ngöôøi göûi hoaëc moät ñieåm maø khaùch haøng coù
theå laáy haøng hoaëc taïi moät ñieåm taäp trung haøng
hoùa. Vieäc giao haøng laïi naøy daãn ñeán vieäc ñôn vò
vaän chuyeån phaûi xöû lyù theâm böu kieän, khieán cho
chi phí taêng cao. 

Vì vaäy, baøi toaùn toái ña hoùa tæ leä giao haøng thaønh
coâng laø moät thaùch thöùc ñöôïc ñaët ra daønh cho caùc
doanh nghieäp khoâng chæ taïi Vieät Nam maø coøn treân
toaøn theá giôùi. Ñeå giaûi quyeát baøi toaùn naøy, chính
phuû caùc quoác gia ñaõ ñöa ra nhieàu chính saùch khaùc
nhau, khuyeán khích vieäc aùp duïng coâng ngheä vaøo
quaûn lyù giao haøng chaëng cuoái hay caùc chính saùch
ñaøo taïo, öu ñaõi daønh cho ngöôøi lao ñoäng trong lónh
vöïc naøy. Tuy nhieân, khi caùc doanh nghieäp baét ñaàu
ñöa caùc giaûi phaùp coâng ngheä ñoåi môùi vaøo hoaït
ñoäng giao haøng chaëng cuoái seõ taïo ra nhieàu ruûi ro
ñoái vôùi xaõ hoäi. Nhoùm nghieân cöùu ñaõ toång hôïp vaø
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phaân loaïi caùc chính saùch quaûn lyù giao haøng chaëng
cuoái theo caùc nhoùm cuûa caùc quoác gia treân theá giôùi.
Töø ñoù ruùt ra moät soá baøi hoïc kinh nghieäm cho Vieät
Nam - quoác gia ñang chöùng kieán söï phaùt trieån vöôït
baäc cuûa thöông maïi ñieän töû vaø nhu caàu söû duïng
dòch vuï giao haøng chaëng cuoái taêng cao.

Quaûn lyù quaûn lyù ngöôøi lao ñoäng trong lónh vöïc
giao haøng chaëng cuoái

Crowdshipping (giao haøng xaõ hoäi) laø moät moâ
hình vaän chuyeån haøng hoùa môùi noåi treân theá giôùi vaø
cuõng ñang daàn phaùt trieån taïi Vieät Nam. Moâ hình
naøy cho pheùp caùc caù nhaân coù xe maùy, oâ toâ hoaëc
ñaïp xe coù theå ñaêng kyù trôû thaønh nhaân vieân giao
haøng vaø söû duïng öùng duïng treân ñieän thoaïi ñeå nhaän
ñöôïc caùc ñôn haøng töø caùc ñoái taùc hoaëc khaùch haøng
caàn giao haøng. Taïi Vieät Nam, moät soá coâng ty ñaõ
trieån khai moâ hình crowdshipping nhö
GrabExpress, NowShip, Ahamove, Go-Send,
Giaohangnhanh,... Ñeå trôû thaønh nhaân vieân giao
haøng trong moâ hình naøy, ngöôøi duøng caàn ñaêng kyù
taøi khoaûn treân öùng duïng cuûa caùc ñôn vò cung caáp
dòch vuï crowdshipping, sau ñoù choïn trôû thaønh
nhaân vieân giao haøng vaø cung caáp thoâng tin lieân
laïc, chöùng minh nhaân daân vaø thoâng tin phöông
tieän söû duïng ñeå giao haøng.

Song, hieän nay, taïi Vieät Nam vaãn chöa coù quy
ñònh chính thöùc veà vieäc quaûn lyù nhaân vieân giao
haøng trong lónh vöïc crowdshipping. Vieäc coù chính
saùch quaûn lyù nhaân vieân giao haøng trong lónh vöïc
crowdshipping laø raát caáp thieát bôûi nhöõng nhaân
vieân giao haøng ôû ñaây laø nhöõng lao ñoäng töï do, coù
theå chöa coù chuyeân moân, chöa coù keå giaáy pheùp
laùi xe. Ñieàu naøy gaây ra aûnh höôûng khoâng toát ñoái
vôùi ngöôøi tieâu duøng vaø baûn thaân doanh nghieäp. Vì
vaäy, chính phuû Vieät Nam caàn coù chính saùch yeâu
caàu ngöôøi lao ñoäng khi tham gia vaøo
crowdshipping caàn ñaêng kyù giaáy pheùp hoaït ñoäng.
Beân caïnh ñoù, vieäc yeâu caàu doanh nghieäp caàn coù
keá hoaïch vaø caùc chöông trình ñaøo taïo cho nhaân
vieân giao haøng crowdshipping laø caàn thieát, ñeå
ñaûm baûo an toaøn vaø chaát löôïng dòch vuï giao haøng.

Ngoaøi vieäc ñaûm baûo an toaøn vaø chaát löôïng dòch

vuï thoâng qua caùc chính saùch quaûn lyù nhaân vieân,
chính phuû Vieät Nam caàn laáy kinh nghieäm töø caùc
quoác gia treân theá giôùi trong vieäc ñaûm baûo quyeàn
lôïi cho nhaân vieân giao haøng. Do nhöõng nhaân vieân
giao haøng tham gia vaøo crowdshipping ñeàu laø
ngöôøi lao ñoäng töï do, ñoâi khi khoâng ñöôïc kyù hôïp
ñoàng lao ñoäng vaø ñöôïc ñoùng baûo hieåm xaõ hoäi. Vì
vaäy, vieäc ñaûm baûo moät möùc löông toái thieåu treân
moät ñôn haøng vaø nhöõng chính saùch phuùc lôïi daønh
rieâng cho nhaân vieân giao haøng raát quan troïng.
Ñieàu naøy cuõng naâng cao ñoäng löïc laøm vieäc cuûa
nhaân vieân giao haøng.

Quy ñònh veà kích thöôùc haøng hoùa vaø loaïi
phöông tieän vaän chuyeån

Maëc duø chính phuû Vieät Nam ñaõ coù nhöõng quy
ñònh veà kích thöôùc haøng hoùa vaø loaïi phöông tieän
vaän chuyeån haøng hoùa trong ñoâ thò taïi Nghò ñònh soá
102/2017/NÑ-CP ngaøy 01/9/2017. Tuy nhieân, tình
traïng nhaân vieân giao haøng söû duïng nhöõng phöông
tieän khoâng naèm trong quy ñònh vaãn dieãn ra, gaây
nguy hieåm veà an toaøn giao thoâng trong ñoâ thò. Vì
vaäy, Vieät Nam caàn ñöa ra quy ñònh nghieäm ngaët
hôn ñoái vôùi caùc doanh nghieäp cung caáp dòch vuï
chuyeån phaùt, ñaûm baûo nhaân vieân giao haøng seõ söû
duïng ñuùng loaïi phöông tieän theo quy ñònh cuûa
chính phuû. Vaø troïng löôïng vaø kích thöôùc haøng hoùa
caàn phaûi coù giôùi haïn ñeå phuø hôïp vôùi loaïi phöông
tieän ñeå traùnh gaây nguy hieåm khi di chuyeån trong
ñoâ thò.

5. keát luaän
Baøi nghieân cöùu ñaõ toång hôïp laïi cô sôû lyù thuyeát

veà giao haøng chaëng cuoái vaø thoáng keâ nhöõng chính
saùch quaûn lyù giao haøng chaëng cuoái. Nhöõng vaán ñeà
quan troïng nhaát maø baøi nghieân cöùu ñaõ laøm ñöôïc,
ñoù laø:

Thöù nhaát, nhoùm nghieân cöùu ñaõ tìm hieåu vaø
phaân loaïi nhöõng chính saùch quaûn lyù ñoåi môùi saùng
taïo trong giao haøng chaëng cuoái nhö xe ñieän,
drone, trung taâm taäp trung haøng hoùa cuûa chính phuû
caùc quoác gia. Nhöõng chính saùch treân ñaõ goùp phaàn
thuùc ñaåy naêng suaát giao haøng trong giao haøng
chaëng cuoái, caûi thieän chaát löôïng cuoäc soáng cuûa cö

taïp chí coâng thöông

Soá 11 - Thaùng 5/2023



247

daân trong ñoâ thò nhôø vieäc söû duïng caùc phöông tieän
giaûm tieáng oàn, giaûm khí thaûi, ñoàng thôøi ñaûm baûo
quyeàn lôïi cho nhaân vieân giao haøng. 

Thöù hai, töø kinh nghieäm quaûn lyù giao haøng
chaëng cuoái cuûa caùc quoác gia, Vieät Nam - moät quoác
gia ñang phaùt trieån veà thöông maïi ñieän töû, coù nhu
caàu mua haøng tröïc tuyeán taêng cao taïi caùc khu ñoâ thò
coù theå ruùt ra kinh nghieäm ñeå thieát laäp caùc chính
saùch phuø hôïp vôùi thöïc traïng cuûa quoác gia. Cuï theå,

Vieät Nam hoaøn toaøn coù theå aùp duïng caùc chính saùch
lieân quan ñeán quaûn lyù caùc trung taâm taäp trung haøng
hoùa ñoái vôùi caùc doanh nghieäp thöông maïi ñieän töû
lôùn taïi Vieät Nam nhö Lazada, Shopee nhaèm naâng
cao hieäu suaát chia choïn ñôn haøng, töø ñoù naâng cao
naêng suaát giao haøng. Ngoaøi ra, vieäc giôùi haïn quy
moâ cuûa caùc trung taâm taäp trung haøng hoùa cuõng laø
moät chính saùch hôïp lyù ñeå baûo veä moâi tröôøng vaø baûo
veä chaát löôïng cuoäc soáng cuûa cö daân n

quaûn trò - quaûn lyù 
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absTracT:
Global e-commerce in general and Vietnam’s e-commerce sector in particular have grown

rapidly in recent years and the goods transportation has played an increasing role in the last mile
delivery of the e-commerce supply chain. This paper presents an overview on studies about the
last mile delivery in terms of two main groups, including the management policy of innovative
solutions in the last-mile delivery and the policy of managing employees working in the last-mile
delivery field. Based on the paper’s analysis, a research model about the last mile delivery is
proposed and some lessons learnt about the last mile delivery for Vietnam are proposed.  

keywords: last mile logistics, last mile delivery, delivery policy. 


