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1. ñaët vaán ñeà
Ñoäng löïc laøm vieäc ñoùng vai troø raát quan troïng

trong vieäc phaùt trieån kinh teá xaõ hoäi, moãi toå chöùc
kinh teá vaø cô quan nhaø nöôùc ñeàu quan taâm phaùt
trieån. Trong ñoù taïo ñoäng löïc laøm vieäc cho coâng
chöùc caùc cô quan nhaø nöôùc ñoùng vai troø quan
troïng. Cô quan nhaø nöôùc laø nhöõng toå chöùc do Nhaø
nöôùc thaønh laäp ñeå thöïc thi quyeàn löïc nhaø nöôùc,
hoaït ñoäng mang tính phuïc vuï coâng daân, vôùi
nguoàn kinh phí töø ngaân saùch nhaø nöôùc. Neáu thieáu
ñoäng löïc laøm vieäc, coâng chöùc laøm vieäc taïi caùc cô
quan nhaø nöôùc hoaït ñoäng khoâng nhöõng khoâng
hieäu quaû, gaây laõng phí lôùn veà taøi löïc vaø vaät löïc,
maø coøn laøm giaûm nieàm tinh cuûa nhaân daân vaøo
Nhaø nöôùc. Do ñoù, ñeå naâng cao hieäu quaû hoaït
ñoäng cuûa toå chöùc haønh chính nhaø nöôùc, tröôùc heát
caàn quan taâm naâng cao ñoäng löïc laøm vieäc cho ñoäi
nguõ coâng chöùc.

2. cô sôû lyù thuyeát vaø moâ hình nghieân cöùu
2.1. Khaùi nieäm Ñoäng löïc laøm vieäc
Theo Robbin, (1998) ñoäng löïc laøm vieäc laø “söï

saün loøng theå hieän möùc ñoä cao cuûa noã löïc ñeå höôùng
tôùi caùc muïc tieâu cuûa toå chöùc, trong ñieàu kieän moät soá
nhu caàu caù nhaân ñöôïc thoûa maõn theo khaû naêng noã
löïc cuûa hoï”.

Mitchell, (1982) cho bieát, “Ñoäng löïc theå hieän
quaù trình taâm lyù taïo ra söï thöùc tænh, ñònh höôùng vaø
kieân trì thöïc hieän cuûa caùc hoaït ñoäng töï nguyeän
nhaèm ñaït muïc tieâu”.

Noùi caùch khaùc, ñoäng löïc laø lyù do hoaëc laø caùc lyù
do maø nhaân vieân laøm vieäc, duy trì laøm vieäc vaø ñoùng
goùp tích cöïc cho moâi tröôøng laøm vieäc cuûa mình. Ñeå
ñaït ñöôïc muïc tieâu, caù nhaân caàn hieåu roõ nhöõng gì hoï
ñaït ñöôïc, caàn phaûi ñöôïc khuyeán khích vaø coù söï
nhieät tình, töï nguyeän cam keát ñeå ñaït muïc tieâu.
Ñoäng löïc thuùc ñaåy vaø söï thoûa maõn laø khaùc nhau.
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caùc NhaâN Toá aûNh höôûNg ñeáN 
ñoäNg löïc laøm vieäc cuûa coâNg chöùc 

Taïi caùc TæNh ñoàNg baèNg soâNg cöûu loNg

lnguyeãn Vaên Vieät

Toùm TaéT:
Baøi vieát nghieân cöùu caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa coâng chöùc taïi caùc tænh

Ñoàng baèng soâng Cöûu Long (ÑBSCL). Keát quaû cho thaáy, coù 6 nhaân toá aûnh höôûng ñeán ñoäng löïc laøm
vieäc cuûa coâng chöùc taïi caùc tænh ÑBSCL, goàm: Tham gia laäp keá hoaïch; Chính saùch khen thöôûng vaø
coâng nhaän; Coâng vieäc thuù vò vaø thaùch thöùc; Laõnh ñaïo; Thu nhaäp vaø phuùc lôïi. Döïa treân keát quaû
nghieân cöùu, taùc giaû ñeà xuaát 6 haøm yù chính saùch nhaèm naâng cao ñoäng löïc laøm vieäc cuûa coâng chöùc
taïi caùc tænh ÑBSCL trong thôøi gian tôùi.

Töø khoùa: ñoäng löïc laøm vieäc, coâng chöùc, Ñoàng baèng soâng Cöûu Long.
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Ñoäng löïc thuùc ñaåy laø xu höôùng vaø söï coá gaéng nhaèm
ñaït ñöôïc mong muoán hoaëc muïc tieâu nhaát ñònh coøn
söï thoûa maõn laø söï toaïi nguyeän khi ñieàu mong muoán
ñöôïc ñaùp öùng. Nhö vaäy, ñoäng cô thuùc ñaåy nguï yù xu
theá ñi tôùi moät keát quaû, coøn söï thoûa maõn laø moät keát
quaû ñöôïc thöïc hieän (Traàn Kim Dung, Nguyeãn Ngoïc
Lan Vy, 2011).

2.2. Moâ hình 10 yeáu toá taïo ñoäng löïc cuûa Kovach
(1987)

Moâ hình 10 yeáu toá taïo ñoäng löïc laøm vieäc cuûa
nhaân vieân ñöôïc phaùt trieån bôûi Kennech S. Kovach
(1987), bao goàm:

(1). Coâng vieäc thuù vò: theå hieän söï ña daïng, saùng
taïo, thaùch thöùc cuûa coâng vieäc vaø cô hoäi ñeå söû duïng
naêng löïc caù nhaân.

(2). Ñöôïc coâng nhaän ñaày ñuû coâng vieäc ñaõ laøm:
theå hieän söï ghi nhaän hoaøn thaønh toát coâng vieäc, ghi
nhaän goùp phaàn vaøo söï thaønh coâng cuûa coâng ty.

(3). Söï töï chuû trong coâng vieäc: theå hieän nhaân
vieân ñöôïc quyeàn kieåm soaùt vaø coù traùch nhieäm vôùi
coâng vieäc, ñöôïc khuyeán khích tham gia vaøo caùc
quyeát ñònh lieân quan coâng vieäc vaø ñöôïc khuyeán
khích ñöa ra nhöõng saùng kieán.

(4). Coâng vieäc oån ñònh: theå hieän coâng vieäc oån
ñònh, khoâng phaûi lo laéng ñeán vieäc giöõ vieäc laøm.

(5). Löông cao: theå hieän nhaân vieân ñöôïc nhaän
tieàn löông töông xöùng vôùi keát
quaû laøm vieäc, löông ñaûm baûo
cuoäc soáng caù nhaân vaø ñöôïc
thöôûng hoaëc taêng löông khi
hoaøn thaønh toát coâng vieäc.

(6). Söï thaêng tieán vaø phaùt
trieån ngheà nghieäp: theå hieän
nhöõng cô hoäi thaêng tieán vaø
phaùt trieån trong doanh
nghieäp.

(7). Ñieàu kieän laøm vieäc
toát: theå hieän vaán ñeà an toaøn,
veä sinh vaø thôøi gian laøm vieäc.

(8). Söï gaén boù cuûa caáp
treân vôùi nhaân vieân: nhaân
vieân luoân ñöôïc toân troïng vaø
tin caäy, laø moät thaønh vieân
quan troïng cuûa coâng ty.

(9) Xöû lyù kyû luaät kheùo leùo

vaø teá nhò: theå hieän söï teá nhò, kheùo leùo cuûa caáp treân
trong coâng vieäc goùp yù, pheâ bình nhaân vieân.

(10). Söï giuùp ñôõ cuûa caáp treân ñeå giaûi quyeát
nhöõng vaán ñeà caù nhaân: theå hieän söï quan taâm, hoã trôï
cuûa caáp treân trong giaûi quyeát caùc vaán ñeà caù nhaân,
caùc khoù khaên cuûa nhaân vieân.

Moâ hình 10 yeáu toá sau khi ñöôïc coâng boá ñaõ
ñöôïc phoå bieán roäng raõi vaø ñöôïc nhieàu nhaø nghieân
cöùu kieåm ñònh, nhaèm khaùm phaù ra caùc yeáu toá
ñoäng vieân nhaân vieân laøm vieäc trong nhieàu lónh
vöïc khaùc nhau.

2.3. Moâ hình nghieân cöùu
Döïa treân moâ hình goác caùc yeáu toá taïo ñoäng löïc

cuûa Kovach (1987), taùc giaû löïa choïn caùc yeáu toá döïa
vaøo tính thöïc teá cuûa ñòa baøn nghieân cöùu ñeå hình
thaønh moâ hình nghieân cöùu, bao goàm caùc yeáu toá sau:
(Hình 1)

Giaû thuyeát cho moâ hình nghieân cöùu:
Giaû thuyeát H1: Laõnh ñaïo aûnh höôûng ñeán ñoäng

löïc laøm vieäc cuûa CC.
Giaû thuyeát H2: Thu nhaäp vaø phuùc lôïi aûnh höôûng

ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa CC.
Giaû thuyeát H3: Moâi tröôøng laøm vieäc aûnh höôûng

ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa CC.
Giaû thuyeát H4: Ñaøo taïo vaø thaêng tieán aûnh höôûng

ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa CC.

quaûn trò - quaûn lyù 
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Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát
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Giaû thuyeát H5: Coâng vieäc thuù vò vaø thaùch thöùc
aûnh höôûng ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa CC.

Giaû thuyeát H6: Ñöôïc tham gia laäp keá hoaïch aûnh
höôûng ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa CC.

Giaû thuyeát H7: Chính saùch khen thöôûng vaø coâng
nhaän aûnh höôûng ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa CC.

Thang ño cho moâ hình nghieân cöùu:
Taùc giaû ñaõ döïa treân thang ño yeáu toá taïo ñoäng löïc

cuûa Kovach (1987) ñeå xaây döïng thang ño cho
nghieân cöùu cuûa mình. Taùc giaû ñaõ xaây döïng thang ño
vôùi 29 bieán quan saùt ño löôøng cho 7 yeáu toá aûnh
höôûng ñeán ñoäng löïc laøm vieäc vaø 5 bieán quan saùt
ñoäng löïc laøm vieäc cuûa coâng chöùc.

Döïa treân thang ño, taùc giaû tieán haønh phaùt 400
khaûo saùt coâng chöùc ôû 4 tænh, bao goàm: Beán Tre, Traø
Vinh, Caàn Thô vaø Vónh Long. Soá löôïng coâng chöùc
ñöôïc khaûo saùt ôû moãi tænh laø 100 ngöôøi, ñöôïc choïn
theo phöông phaùp thuaän tieän, soá phieáu thu veà laø 392
phieáu hôïp leä. Treân cô sôû ñoù, caùc phöông phaùp phaân
tích ñöôïc taùc giaû söû duïng trong nghieân cöùu naøy bao
goàm: Cronbach’s Alpha, phaân tích nhaân toá EFA,
phaân tích hoài quy tuyeán tính.

3. keát quaû nghieân cöùu
3.1. Toång hôïp keát quaû kieåm ñònh thang ño

Cronbach’s alpha
Keát quaû kieåm ñònh thang ño Cronbach’s Alpha

ñöôïc taùc giaû toång hôïp trong Baûng 1.

Baûng 1 cho thaáy, heä soá Cronbach’s Alpha ñeàu
lôùn hôn 0,6 ñaït yeâu caàu cuûa nghieân cöùu. Cuï theå, heä
soá Cronbach’s Alpha nhoû nhaát laø 0,785 thuoäc veà
nhaân toá DTTT Ñaøo taïo vaø thaêng tieán, heä soá
Cronbach’s Alpha cao nhaát laø 0,897 thuoäc veà nhaân
toá ñoäng löïc laøm vieäc cuûa coâng chöùc. Keát quaû cho
thaáy, thang ño cuûa nghieân cöùu coù ñoä tin caäy cao vaø
toát ñeå phuïc vuï cho nghieân cöùu. Ngoaøi ra, heä soá
töông quan bieán toång cuûa caùc bieán quan saùt ñeàu lôùn
hôn 0,3 ñaït yeâu caàu cuûa nghieân cöùu. Ñieàu naøy
chöùng toû taát caû caùc bieán treân ñeàu thoûa maõn ñieàu
kieän ñeå phaân tích cho böôùc tieáp theo.

3.2. Toång hôïp keát quaû phaân tích nhaân toá EFA
3.2.1. Keát quaû phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA

cho caùc nhaân toá ñoäc laäp (Baûng 2)
Baûng 2 cho thaáy, giaù trò KMO = 0,788, thoûa ñieàu

kieän 0,5 < KMO < 1. Ñieàu naøy coù nghóa phaân tích
nhaân toá khaùm phaù laø thích hôïp cho döõ lieäu thöïc teá.
Kieåm ñònh Bartlett coù giaù trò Sig. = 0,000 < 0,05
nghóa laø caùc bieán quan saùt coù töông quan tuyeán tính
vôùi nhaân toá ñaïi dieän. Phöông sai trích (Coät
Cumulative %) coù giaù trò 70,851%.  Ñieàu naøy coù
nghóa 70,851% söï thay ñoåi cuûa nhaân toá ñöôïc giaûi
thích bôûi caùc bieán quan saùt taïo neân nhaân toá. Taát caû
heä soá taûi cuûa caùc bieán quan saùt ñeàu lôùn hôn 0,5 thoûa
ñieàu kieän cuûa nghieân cöùu vaø gom thaønh 7 nhoùm
nhaân toá.

3.2.2. Keát quaû phaân tích nhaân toá
khaùm phaù EFA cho caùc nhaân toá phuï
thuoäc (Baûng 3)

Baûng 3 cho thaáy, giaù trò KMO =
0,885 thoûa ñieàu kieän 0,5 < KMO < 1.
Ñieàu naøy coù nghóa phaân tích nhaân toá
khaùm phaù laø thích hôïp cho döõ lieäu
thöïc teá. Kieåm ñònh Bartlett coù giaù trò
Sig. = 0,000 < 0,05 nghóa laø caùc bieán
quan saùt coù töông quan tuyeán tính
vôùi nhaân toá ñaïi dieän. Phöông sai
trích (Coät Cumulative %) coù giaù trò
70,258%, ñieàu naøy coù nghóa
70,258% söï thay ñoåi cuûa nhaân toá
ñöôïc giaûi thích bôûi caùc bieán quan saùt
taïo neân nhaân toá. Giaù trò Eigen cuûa
nhaân toá lôùn hôn 1 thoûa maõn ñieàu
kieän, heä soá taûi cuûa caùc bieán quan saùt

taïp chí coâng thöông
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STT Nhaân toá
Heä soá

Cronbach’s
Alpha

Bieán loaïi

1 Laõnh ñaïo 0,838

2 Thu nhaäp vaø phuùc lôïi 0,839 TNPL1

3 Moâi tröôøng laøm vieäc 0,867

4 Ñaøo taïo vaø thaêng tieán 0,785 DTTT3

5 Coâng vieäc thuù vò vaø thaùch thöùc 0,860

6 Quyeàn kieåm soaùt vaø traùch nhieäm 0,826

7 Khen thöôûng vaø coâng nhaän 0,863

8 Ñoäng löïc laøm vieäc 0,897

Baûng 1. Keát quaû kieåm ñònh Cronbach’s alpha

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù soá lieäu khaûo saùt 392 coâng chöùc naêm 2023
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Bieán
Nhaân toá

1 2 3 4 5 6 7

MTLV4 0,848

MTLV5 0,813

MTLV2 0,804

MTLV3 0,784

MTLV1 0,774

TVTT2 0,850

TVTT3 0,839

TVTT1 0,826

TVTT4 0,821

KTCN4 0,858

KTCN1 0,850

KTCN3 0,842

KTCN2 0,807

LD1 0,839

LD4 0,823

LD3 0,819

LD2 0,789

TNPL4 0,835

TNPL3 0,830

TNPL2 0,816

TNPL5 0,790

QTN3 0,866

QTN2 0,858

QTN1 0,845

DTTT2 0,843

DTTT1 0,840

DTTT4 0,808

Giaù trò Eigen 3,722 3,071 2,977 2,742 2,376 2,135 1,909

KMO = 0,785
Möùc yù nghóa (Sig.) = 0,000
Phöông sai trích = 70,119%

Baûng 2. Keát quaû phaân tích nhaân toá eFa cho caùc nhaân toá ñoäc laäp

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù soá lieäu khaûo saùt 392 coâng chöùc naêm 2023
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lôùn hôn 0,5 ñaït yeâu caàu cuûa nghieân cöùu vaø 5 bieán
quan saùt nhoùm thaønh 1 nhaân toá.

3.3. Toång hôïp keát quaû phaân tích hoài qui
Nhaèm ñaùnh giaù söï taùc ñoäng cuûa caùc yeáu aûnh

höôûng ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa coâng chöùc caùc
tænh ÑBSCL, taùc giaû ñaõ tieán haønh phaân tích hoài quy
cho boä soá lieäu vaø keát quaû ñöôïc taùc giaû toång hôïp
trong Baûng 4,

Xeùt möùc yù nghóa cuûa thoáng keâ t cho thaáy coù
bieán ñoäc laäp MTLV coù giaù trò Sig. lôùn hôn 0,05
neân xeùt veà möùc yù nghóa thì bieán naøy khoâng coù yù
nghóa theo Chu Nguyeãn Moäng Ngoïc vaø Hoaøng
Troïng (2008) neân taùc giaû seõ loaïi bieán naøy khoûi moâ
hình nghieân cöùu. Beân caïnh ñoù, ñieàu naøy coøn cho
thaáy giaû thuyeát H3 bò baùc boû. Heä soá R2 laø 0,739 coù
yù nghóa laø 6 nhaân toá giaûi thích ñöôïc 73,9% söï bieán
thieân cuûa bieán phuï thuoäc. Noùi caùch khaùc, söï bieán
thieân veà ñoäng löïc laøm vieäc cuûa coâng chöùc ñöôïc
giaûi thích 73,9% bôûi 6 nhaân toá: Thu nhaäp vaø phuùc
lôïi, Laõnh ñaïo, Ñaøo taïo vaø thaêng tieán, Coâng vieäc
thuù vò vaø thaùch thöùc, tham gia laäp keá hoaïch, Chính
saùch khen thöôûng vaø coâng nhaän. Möùc yù nghóa cuûa
thoáng keâ F laø 0,000 nhoû hôn 0,05 neân coù theå noùi
moâ hình hoài quy coù yù nghóa. Beân caïnh ñoù, giaù trò
VIF cuûa moâ hình ñeàu nhoû hôn 10 neân moâ hình
khoâng bò ña coäng tuyeán theo Chu Nguyeãn Moäng

Ngoïc vaø Hoaøng Troïng (2008). Heä soá Durbin-
Watson = 2,084 nhö vaäy coù theå keát luaän moâ hình
khoâng coù töï töông quan.

Baûng 4 cuõng cho thaáy, bieán ñoäc laäp Tham gia
laäp keá hoaïch (LKH) coù heä soá hoài quy laø 0,367 lôùn
nhaát trong phöông trình vaø möùc yù nghóa thoáng keâ t
laø 0,00 < 1%. Ñieàu naøy coù nghóa Tham gia laäp keá
hoaïch seõ taùc ñoäng maïnh nhaát ñeán ñoäng löïc laøm
vieäc cuûa coâng chöùc vôùi ñoä tin caäy lôùn hôn 99%.
Tieáp theo laàn löôït laø caùc bieán ñoäc laäp Chính saùch
khen thöôûng vaø coâng nhaän (KTCN) coù heä soá hoài
quy laø 0,267; Coâng vieäc thuù vò vaø thaùch thöùc
(TVTT) coù heä soá hoài quy laø 0,229; Laõnh ñaïo (LD)
coù heä soá hoài quy laø 0,202 vaø cuoái cuøng laø bieán Thu
nhaäp vaø phuùc lôïi (TNPL) coù heä soá hoài quy laø 0,189
nhoû nhaát. Ñaây laø cô sôû quan troïng ñeå taùc giaû ñeà xuaát
moät soá haøm yù chính saùch nhaèm naâng cao ñoäng löïc
laøm vieäc cho coâng chöùc caùc tænh ÑBSCL.

4. haøm yù chính saùch
Thöù nhaát, nhaân toá “Tham gia laäp keá hoaïch” vôùi

caùc muïc tieâu giaûi quyeát coâng vieäc cuûa ñôn vò, Laõnh
ñaïo ñôn vò caàn coâng khai trao ñoåi thoâng tin cuøng
coâng chöùc trong ñôn vò, keát noái nhoùm laøm vieäc theo
nhieäm vuï chöùc naêng cuûa töøng boä phaän trao quyeàn
trong ñeà xuaát laäp keá hoaïch thöïc hieän nhieäm vuï.
Laõnh ñaïo chæ theo doõi kieåm tra keát quaû thöïc hieän

taïp chí coâng thöông
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Baûng 3. Keát quaû phaân tích nhaân toá eFa cho caùc nhaân toá ñoäc laäp

Bieán Dieãn giaûi Heä soá taûi

DLLV1 Anh/chò nhaän ñònh ñöôïc taàm quan troïng cuûa mình trong ñôn vò cuûa mình 0,871

DLLV2
Anh /chò caûm thaáy mình phaûi coù tinh thaàn traùch nhieäm trong vieäc duy trì vaø phaùt trieån 
cuûa ñôn vò

0,846

DLLV4 Coâng vieäc anh/chò ñang laøm giuùp anh/chò tieán gaàn hôn vôùi nhöõng ñieàu anh/chò muoán 0,856

DLLV5 Coâng vieäc cuûa  anh/chò  giuùp cuûng coá gia ñình vaø caùc moái quan heä xaõ hoäi khoâng 0,838

DLLV3 Anh/chò saün saøng cuøng ñôn vò vöôït qua moïi khoù khaên 0,798

Giaù trò Eigen = 3,547

KMO = 0,879

Möùc yù nghóa (Sig.) = 0,000

Phöông sai trích = 70,931%

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù soá lieäu khaûo saùt 392 coâng chöùc naêm 2023
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coâng vieäc. Vieäc trao quyeàn trong laäp keá hoaïch seõ
naâng cao tinh thaàn traùch nhieäm cuûa coâng chöùc, giuùp
coâng chöùc kieåm soaùt ñöôïc coâng vieäc, khaúng ñònh
ñöôïc baûn thaân, phaùt huy sôû tröôøng vaø öu theá, ñoùng
goùp tích cöïc cho muïc tieâu chung cuûa ñôn vò, giuùp
laõnh ñaïo ñaùnh giaù chính xaùc keát quaû giaûi quyeát
coâng vieäc cuûa töøng boä phaän, coâng chöùc.

Thöù hai, Nhaân toá “khen thöôûng vaø coâng nhaän”:
Laõnh ñaïo ñôn vò phaûi ñaùnh giaù hieäu quaû coâng vieäc
cuûa coâng chöùc, ñaùnh giaù bình xeùt moät caùch khaùch
quan, ñuùng naêng löïc, khoâng vò neå, khoâng phaân bieät
caáp treân, caáp döôùi, ñaùnh giaù phaûi coâng baèng, ñuùng
thöïc teá. Xaây döïng cô cheá khen thöôûng baèng keát quaû
giaûi quyeát coâng vieäc, thöïc hieän cô cheá quaûn lyù theo
thaønh tích mang tính caïnh tranh, caàn ñaët ra tieâu
chuaån thaønh tích hôïp lyù, khoa hoïc keát hôïp vôùi daân
chuû vaø taäp trung, tuy nhieân daân chuû vaø taäp trung caàn
ñöôïc thöïc hieän trong ñieàu kieän baøn baïc, bình ñaúng
vaø thoaûi maùi seõ khaéc phuïc ñöôïc tình traïng ñuøn ñaåy
coâng vieäc.

Thöù ba, Nhaân toá “Coâng vieäc thuù vò vaø thaùch
thöùc”: Phaûi coù keá hoaïch ñònh höôùng coâng vieäc cho

töøng boä phaän trong ñôn vò, cho coâng chöùc thaáy ñöôïc
chöùc naêng nhieäm vuï cuûa mình trong thöïc hieän coâng
vieäc, taïo moâi tröôøng laøm vieäc thoaûi maùi cho coâng
chöùc töï kieåm soaùt baûn thaân, töï giaùc hoaøn thaønh coâng
vieäc, khôi gôïi ñoäng cô vaø haønh ñoäng, kích thích tính
tích cöïc cuûa coâng chöùc. Xaây döïng phöông höôùng
phaùt trieån coâng vieäc moät caùch ñuùng ñaén seõ giuùp cho
coâng chöùc xaùc ñònh  muïc tieâu coâng vieäc cuûa mình
phaùt huy tính chuû ñoäng, saùng taïo, khaéc phuïc ñöôïc
tình traïng nhaøm chaùn, daäp khuoân trong coâng vieäc;
Giuùp laõnh ñaïo kieåm soaùt ñöôïc tieán ñoä thöïc hieän
coâng vieäc cuûa coâng chöùc vaø ñaùnh giaù ñöôïc hieäu quaû
giaûi quyeát coâng vieäc.

Thöù tö, Nhaân toá “Ñaøo taïo vaø thaêng tieán”: Ñaøo
taïo vaø thaêng tieán laø moät nhu caàu thieát thöïc cuûa
ngöôøi laøm vieäc trong cô quan haønh chính nhaø nöôùc,
vì Ñaøo taïo vaø thaêng tieán taïo cô hoäi cho phaùt trieån
coâng chöùc, taêng ñòa vò, uy tín cuõng nhö quyeàn löïc
cuûa hoï. Chính saùch Ñaøo taïo vaø thaêng tieán coù yù
nghóa trong vieäc hoaøn thieän caù nhaân, taêng ñoäng löïc
laøm vieäc cho coâng chöùc, ñoàng thôøi laø cô sôû ñeå thu
huùt, giöõ chaân ngöôøi gioûi ñeán vaø laøm vieäc vôùi toå

quaûn trò - quaûn lyù 
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Bieán Dieãn giaûi Heä soá hoài qui t ViF

(Constant) Heä soá chaën -1,716*** -9,216 0,000

TNPL Thu nhaäp vaø phuùc lôïi 0,189*** 9,297 1,055

LD Laõnh ñaïo 0,202*** 10,675 1,019

MTLV Moâi tröôøng laøm vieäc 0,046 2,066 1,031

DTTT Ñaøo taïo vaø thaêng tieán 0,203*** 10,906 1,037

TVTT Coâng vieäc thuù vò vaø thaùch thöùc 0,229*** 12,143 1,037

LKH Tham gia laäp keá hoaïch 0,367*** 16,368 1,032

KTCN Chính saùch khen thöôûng vaø coâng nhaän 0,267*** 14,456 1,039

Heä soá R2 0,739

Giaù trò Sig. F change 0,000

Giaù trò Durbin-Watson 1,687

Giaù trò Sig. F 0,000

Ghi chuù: * möùc yù nghóa nhoû hôn 10%;** möùc yù nghóa 5%;*** möùc yù nghóa 5%
Nguoàn: Keát quaû xöû lyù soá lieäu khaûo saùt 392 coâng chöùc naêm 2023

Baûng 4. Keát quaû phaân tích hoài quy
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chöùc. Vieäc taïo nhöõng cô hoäi thaêng tieán cho coâng
chöùc giuùp hoï khaúng ñònh vaø theå hieän mình, nhaän ra
nhöõng cô hoäi môùi ñeå phaùt trieån ngheà nghieäp vaø gaén
boù hôn vôùi toå chöùc, coù yù thöùc phaán ñaáu vaø noã löïc
nhieàu hôn trong thöïc thi coâng vuï. Minh baïch vaø daân
chuû trong coâng taùc ñaøo taïo vaø quy hoaïch, thieát laäp
höôùng thaêng tieán roõ raøng cho taát caû coâng chöùc.
Chính saùch ñaøo taïo vaø quy hoaïch roõ raøng, ñaûm baûo
thaêng tieán phaûi döïa treân naêng löïc, hieäu quaû coâng
vieäc vaø ñaûm baûo coâng baèng, bình ñaúng trong vieäc
tieáp caän cô hoäi thaêng tieán.

Thöù naêm, Nhaân toá “Laõnh ñaïo tröïc tieáp”: Laõnh
ñaïo caàn quan taâm, khích leä, chia seû nhöõng khoù khaên
coâng vieäc, cuõng nhö trong cuoäc soáng cuûa coâng chöùc.
Laõnh ñaïo caàn phaân coâng coâng vieäc ñuùng khaû naêng,
naêng löïc vaø sôû tröôøng cuûa coâng chöùc chöùc, traùnh
tình traïng coâng chöùc laøm vieäc khoâng ñuùng vôùi
chuyeân moân nghieäp vuï. Laõnh ñaïo caàn ñaët muïc tieâu
coâng vieäc roõ raøng, tin töôûng giao nhieäm vuï cho
coâng chöùc vaø chæ laø ngöôøi kieåm tra, kieåm soaùt, ñaùnh
giaù keát quaû thöïc hieän nhieäm vuï cuûa coâng chöùc.
Laõnh ñaïo caàn taïo cô hoäi phaùt trieån cho coâng chöùc
baèng caùch taïo moâi tröôøng caïnh tranh bình ñaúng,

coâng baèng, coâng khai, khôi gôïi yù chí phaán ñaáu trong
coâng vieäc, theå  hieän giaù trò baûn thaân.

Thöù saùu, Nhaân toá “Thu nhaäp vaø phuùc lôïi” Thu
nhaäp vaø phuùc lôïi cuûa coâng chöùc chuû yeáu theå hieän
qua tieàn löông, phuï caáp vaø kinh phí tieát kieäm cuûa
ñôn vò, töø nguoàn kinh phí ngaân saùch caáp thöïc hieän
theo quy ñònh cuûa Nhaø nöôùc. Thöïc tieãn hieän nay
cho thaáy, caùc cheá ñoä phuï caáp giöõa caùc ngaønh, caùc
lónh vöïc khaùc nhau chöa phuø hôïp vôùi tình hình thöïc
teá. Do ñoù, taùc giaû ñeà xuaát moät soá haøm yù chính saùch:
Xaây döïng cheá ñoä phuï caáp khoa hoïc, hôïp lyù, giöõa
caùc ngaønh, caùc lónh vöïc. Xaây döïng vaø hoaøn thieän cô
cheá ñaùnh giaù chaám ñieåm, phaân loaïi coâng chöùc theo
hieäu quaû coâng vieäc, töø ñoù xaây döïng cô cheá phaân
chia tieát kieäm hôïp lyù, coâng baèng, ñuùng vôùi hieäu quaû
ñoùng goùp cuûa töøng coâng chöùc. Cheá ñoä phuùc lôïi cuûa
coâng chöùc phaûi ñöôïc cô quan thaåm quyeàn ñaûm baûo
nguoàn kinh phí thöïc hieän cuøng vôùi caùc chính saùch
phuùc lôïi khaùc (nhaø ôû, giaùo duïc, y teá...) ñeå baûo ñaûm
cuoäc soáng cho coâng chöùc. Xaây döïng neàn coâng vuï,
dòch vuï coâng hieän ñaïi, chuyeân nghieäp, hieäu löïc,
hieäu quaû; thöïc hieän tinh giaûm maïnh bieân cheá; giaûm
chi tieâu coâng, taêng thu nhaäp cho coâng chöùc n
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Thoâng tin taùc giaû:

NguyeÃN vaêN vieäT
ban Toå chöùc Tænh uûy vónh long

facTors affecTiNg The Work 
moTivaTioN of civil servaNTs

iN mekoNg delTa proviNces 

lnguyen Van Viet
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of Vinh Long Province  

absTracT:
This study explores the factors affecting the work motivation of civil servants in the provinces

of Mekong Delta. The study finds out that there are six factors affecting the working motivation of
civil servants in the Mekong Delta, including: the participation into the planning task, the reward
and recognition policies, the interesting and challenging work, the leader, and the income and
benefits. Based on the study’s results, six policy implications are proposed to improve the work
motivation of civil servants in the provinces of Mekong Delta in the coming time.  
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