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1. ñaët vaán ñeà
Khi xu theá töï chuû ñaïi hoïc dieãn ra vaøi naêm gaàn

ñaây, söï khaùc bieät veà cheá ñoä cuûa giaûng vieân giöõa caùc
tröôøng ñaïi hoïc coâng laäp vaø ngoaøi coâng laäp caøng
dieãn ra roõ reät. ÑLLV cuûa giaûng vieân ñaïi hoïc laø yeáu
toá quan troïng aûnh höôûng ñeán naêng suaát lao ñoäng vaø
hieäu quaû coâng vieäc, töø ñoù, aûnh höôûng ñeán chaát
löôïng ñaøo taïo vaø uy tín cuûa tröôøng ñaïi hoïc ñoái vôùi
xaõ hoäi. Vì theá, ngöôøi laõnh ñaïo, quaûn lyù tröôøng ñaïi
hoïc caàn chuù troïng thöïc hieän caùc bieän phaùp taïo ñoäng
löïc cho ñoäi nguõ giaûng vieân (GV). 

Trong baøi vieát naøy, chuùng toâi nghieân cöùu caùc
yeáu toá taùc ñoäng ñeán ÑLLV cuûa giaûng vieân HTU
döïa treân moâ hình Hai yeáu toá cuûa Herzberg, töø ñoù
ñöa ra moät soá giaûi phaùp taïo ÑLLV cho GV cuûa
Tröôøng. Beân caïnh ñoù, vieäc aùp duïng hoïc thuyeát cuûa
Herzberg vaøo quaûn lyù giaûng vieân coøn giuùp taïo ra
moät söï thay ñoåi tích cöïc trong neàn vaên hoùa toå chöùc
cuûa tröôøng ñaïi hoïc. Khi giaûng vieân ñöôïc quaûn lyù vaø
ñoái xöû toát hôn, hoï seõ coù xu höôùng ñoùng goùp tích cöïc

vaø chuû ñoäng hôn trong vieäc xaây döïng vaø phaùt trieån
tröôøng ñaïi hoïc.

2. keát quaû nghieân cöùu
2.1. Hoïc thuyeát Hai yeáu toá cuûa Herzberg
Naêm 1959, F. Herzberg vaø caùc ñoàng nghieäp cuûa

mình, sau khi thöïc hieän caùc cuoäc phoûng vaán vôùi hôn
200 ngöôøi kyõ sö vaø keá toaùn cuûa ngaønh coâng nghieäp
khaùc nhau vaø ñaõ ruùt ra nhieàu keát luaän raát boå ích.
OÂng ñaët caùc caâu hoûi veà caùc loaïi nhaân toá ñaõ aûnh
höôûng ñeán ngöôøi lao ñoäng, nhö: khi naøo thì coù taùc
duïng ñoäng vieân hoï laøm vieäc vaø khi naøo thì coù taùc
duïng ngöôïc laïi. Baèng kinh nghieäm chuyeân moân,
oâng chia caùc nhu caàu cuûa con ngöôøi theo 2 loaïi ñoäc
laäp vaø coù aûnh höôûng tôùi haønh vi con ngöôøi theo
nhöõng caùch khaùc nhau: khi con ngöôøi caûm thaáy
khoâng thoûa maõn vôùi coâng vieäc cuûa mình thì hoï raát lo
laéng veà moâi tröôøng laøm vieäc, coøn khi hoï caûm thaáy
haøi loøng veà coâng vieäc laïi thì hoï raát quan taâm ñeán
coâng vieäc. 

Hoïc thuyeát cuûa Herzberg veà troïng taâm ÑLLV
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taäp trung vaøo Hai yeáu toá chính, ñoù laø caùc yeáu toá duy
trì vaø yeáu toá thuùc ñaåy. Cuï theå nhö Baûng 1.

Phaùt hieän cuûa Herzberg ñaõ taïo ra moät söï ngaïc
nhieân lôùn vì noù ñaõ ñaûo loän nhaän thöùc thoâng thöôøng.
Caùc nhaø quaûn lyù thöôøng cho raèng ñoái nghòch vôùi
thoûa maõn laø baát maõn vaø ngöôïc laïi. Nhöng,
Herzberg laïi cho raèng ñoái nghòch vôùi baát maõn
khoâng phaûi laø thoûa maõn maø laø khoâng baát maõn vaø
ñoái nghòch vôùi thoûa maõn khoâng phaûi laø baát maõn maø
laø khoâng thoûa maõn. 

2.2. ÖÙng duïng hoïc thuyeát Hai yeáu toá Herzberg
ñaùnh giaù thöïc traïng taïo ñoäng löïc laøm vieäc cho
giaûng vieân taïi Tröôøng Ñaïi hoïc Haø Tónh

2.2.1. Khaùi quaùt veà toå chöùc khaûo saùt
thöïc traïng

- Muïc tieâu khaûo saùt: Laøm roõ thöïc traïng
caùc bieän phaùp taïo ÑLLV cho GV cuûa
HTU.

- Noäi dung khaûo saùt: ñaùnh giaù veà caùc
bieän phaùp taùc ñoäng tröïc tieáp vaøo GV
thoâng qua nghieân cöùu hai nhoùm yeáu toá
aûnh höôûng ñeán ÑLLV cuûa giaûng vieân
theo hoïc thuyeát Herzberg. 

- Maãu khaûo saùt: GV cô höõu HTU. Maãu
khaûo saùt bao goàm 100 ngöôøi, ñöôïc choïn
baèng caùch laáy maãu ngaãu nhieân phaân taàng
taïi taát caû caùc khoa cuûa HTU. (Bieåu ñoà 1)

- Phöông phaùp khaûo saùt: 
+ Phöông phaùp ñieàu tra baûng hoûi vôùi ñoái töôïng laø

GV taïi HTU. Nghieân cöùu söû duïng thang ñieåm
Likert 5 ñieåm, vôùi: 1 laø hoaøn toaøn khoâng ñoàng yù, 2
laø khoâng ñoàng yù, 3 laø bình thöôøng, 4 laø ñoàng yù vaø 5
laø hoaøn toaøn ñoàng yù.

Khi ñoù: 
Giaù trò khoaûng caùch = (Maximum - Minimum) /

n = (5-1)/5 = 0.8
YÙ nghóa caùc möùc giaù trò trung bình Mean nhö

sau: 1.00 - 1.80: Hoaøn toaøn khoâng ñoàng yù; 1.81 -
2.60: Khoâng ñoàng yù; 2.61 - 3.40: Ñoàng yù; 3.41 -
4.20: Raát ñoàng yù; 4.21 - 5.00: Hoaøn toaøn ñoàng yù.

quaûn trò - quaûn lyù 

Soá 11 - Thaùng 5/2023

Chæ tieâu Yeáu toá thuùc ñaåy Yeáu toá duy trì

Ñònh
nghóa

Laø caùc yeáu toá thuoäc beân trong coâng vieäc. Ñaây chính 
laø nhu caàu cô baûn cuûa ngöôøi lao ñoäng khi tham gia 
laøm vieäc. 

Laø caùc yeáu toá khaùch quan beân ngoaøi coâng vieäc, taùc
ñoäng tôùi khaû naêng duy trì, tieáp tuïc coâng vieäc cuûa ngöôøi
lao ñoäng. 

Noäi 
dung

Yeáu toá thuùc ñaåy laø caùc yeáu toá taïo neân ñoäng cô laøm vieäc:
- Ñöôïc ghi nhaân thaønh tích (lieân quan ñeán ñaùnh giaù thöïc
hieän coâng vieäc)
- Ñöôïc phaùt trieån caù nhaân vaø thaêng tieán (lieân quan ñeán
ñaøo taïo vaø phaùt trieån)
- Ñöôïc chòu traùch nhieäm veà coâng vieäc (lieân quan ñeán ñaëc
ñieåm coâng vieäc) 

Yeáu toá duy trì laø caùc yeáu toá neáu khoâng ñöôïc thoûa maõn
seõ daãn ñeán söï baát maõn khieán sa suùt ñoäng cô laøm vieäc:
- Moâi tröôøng vaø ñieàu kieän laøm vieäc cuûa ngöôøi lao ñoäng.
- Tieàn löông, thöôûng, caùc phuï caáp vaø phuùc lôïi. 
- Caùc quan heä giöõa laõnh ñaïo vaø nhaân vieân, moái quan
heä giöõa caùc ñoàng nghieäp.

Vai troø
Caùc yeáu toá thuùc ñaåy neáu khoâng ñöôïc thoûa maõn seõ daãn
ñeán ñoäng cô laøm vieäc keùm, neáu ñöôïc thoûa maõn coù taùc
duïng taïo ñoäng löïc.

Caùc yeáu toá naøy khi ñöôïc toå chöùc toát coù taùc duïng ngaên
ngöøa söï khoâng thoûa maõn ñoái vôùi coâng vieäc cuûa ngöôøi
lao ñoäng. 

Baûng 1. Baûng noäi dung cuûa thuyeát hai yeáu toá

Bieàu ñoà 1: Maãu khaûo saùt thöïc traïng

Nguoàn: Toång hôïp keát quaû khaûo saùt cuûa taùc giaû
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+ Phöông phaùp phoûng vaán saâu veà caùc bieän phaùp
taïo ÑLLV cho GV taïi HTU.

2.2.2. Keát quaû khaûo saùt thöïc traïng taïo ñoäng löïc
laøm vieäc cho ñoäi nguõ giaûng vieân taïi Tröôøng Ñaïi hoïc
Haø Tónh

a. Thöïc traïng taïo ñoäng löïc laøm vieäc thoâng qua
nhoùm caùc yeáu toá thuùc ñaåy (Baûng 2)

- Phaân coâng coâng vieäc: Keát quaû khaûo saùt cho
thaáy, GV ñaùnh giaù phaân coâng coâng vieäc ôû möùc ñoàng
yù; trong ñoù, noäi dung PCCV1 ñöôïc ñaùnh giaù cao
nhaát vôùi Ñieåm trung bình 4,17, tieáp theo laø noäi dung
PCCV2 vôùi Ñieåm trung bình 4,10; PCCV5 vôùi
Ñieåm trung bình 3.94; PCCV3 vôùi Ñieåm trung bình
3,93; vaø PCCV5 vôùi Ñieåm trung bình laø 3,92. HTU
ñaõ ban haønh Quy cheá laøm vieäc cuûa GV quy ñònh roõ
veà chính saùch ñoái vôùi GV thöïc hieän nghóa vuï NCKH
[3]. Hieän nay, Cheá ñoä laøm vieäc vaø NCKH ñöôïc chia
laøm caùc möùc ñeå GV löïa choïn phuø hôïp vôùi naêng löïc
vaø ñònh höôùng phaùt trieån cuûa baûn thaân. Keát quaû
phoûng vaán cuõng khaúng ñònh, GV ñöôïc giao coâng

vieäc phuø hôïp trình ñoä chuyeân moân, naêng löïc cuï theå
hoï seõ caûm thaáy gaén boù vôùi coâng vieäc vaø thích thuù
vôùi noù. Ñoái vôùi tieâu chí GV coù cô hoäi ñeå chuû ñoäng,
saùng taïo vaø phaùt trieån baûn thaân trong coâng vieäc
ñöôïc ñaùnh giaù thaáp, nguyeân nhaân ñöôïc nhieàu GV
cho bieát ñoù laø do ñaëc thuø coâng vieäc daïy hoïc. Nhö
vaäy, keát quaû ñieàu tra baèng baûng hoûi, nghieân cöùu caùc
vaên baûn quaûn lí cuûa HTU vaø phoûng vaán saâu cho
pheùp nhaän ñònh raèng vieäc thöïc hieän phaân coâng coâng
vieäc cho GV thoâng qua coâng vieäc ñöôïc ñaùnh giaù toát.  

- Ñaøo taïo vaø thaêng tieán: Keát quaû khaûo saùt cho
thaáy, GV ñaùnh giaù coâng taùc ñaøo taïo, boài döôõng vaø
cô hoäi phaùt trieån ngheà nghieäp ôû möùc toát vôùi ñieåm
trung bình laø 3,76, trong ñoù: noäi dung DT1 vôùi
Ñieåm trung bình 3,85. Ñeå khuyeán khích vaø thuùc ñaåy
hoaït ñoäng boài döôõng, naâng cao naêng löïc chuyeân
moân nghieäp vuï, HTU ñaõ ban haønh Keá hoaïch Ñaøo
taïo, boài döôõng naâng cao trình ñoä ñoäi nguõ caùn boä,
giaûng vieân giai ñoaïn 2022 - 2026 vôùi nhöõng chính
saùch hoã trôï veà thôøi gian vaø chi phí cho GV ñi ñaøo
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Noäi dung (N = 100) Maõ hoùa
item Statistics

Mean Std. Deviation

Phaân coâng coâng vieäc 4,01

Tröôøng quy ñònh veà cheá ñoä laøm vieäc cuûa GV (giaûng daïy vaø NCKH)  hôïp lyù PCCV1 4,17 0,587

GV ñöôïc phaân coâng coâng vieäc phuø hôïp vôùi naêng löïc chuyeân moân vaø sôû tröôøng PCCV2 4,10 0,595

GV ñöôïc phaân coâng coâng vieäc phuø hôïp vôùi ñieàu kieän hoaøn caûnh cuûa GV PCCV3 3,93 0,734

GV coù cô hoäi ñeå chuû ñoäng, saùng taïo vaø phaùt trieån baûn thaân trong coâng vieäc PCCV4 3,92 0,763

GV ñöôïc khuyeán khích ñöa ra caù yù kieán lieân quan ñeán coâng vieäc PCCV5 3,94 0,872

Ñaøo taïo vaø thaêng tieán 3,76

Tröôøng taïo ñieàu kieän thuaän lôïi veà thôøi gian vaø kinh phí cho GV ñeå hoïc taäp naâng 
cao trình ñoä

DT1 3,85 0,809

Tröôøng khuyeán khích vaø coù hoã trôï ñoái vôùi hoaït ñoäng NCKH cuûa GV DT2 3,72 0,753

Cô hoäi thaêng tieán coâng baèng cho taát caû GV DT3 3,71 0,715

Ñaùnh giaù vaø coâng nhaän 3,21

Tröôøng coù tieâu chí ñaùnh giaù coâng vieäc cuûa GV roõ raøng, cuï theå vaø phuø hôïp. DG1 3,23 0,886

Tröôøng coù quy trình ñaùnh giaù hôïp lí, coù söï tham gia cuûa GV DG2 3,22 1,021

Caùc bieän phaùp khích leä, ñoäng vieân GV döïa treân keát quûa ñaùnh giaù laø phuø hôïp DG3 3,18 0,809

Baûng 2. yÙ kieán ñaùnh giaù veà yeáu toá thuùc ñaåy taïi htu

Nguoàn: Toång hôïp keát quaû khaûo saùt cuûa taùc giaû
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taïo, nhaát laø ñaøo taïo tieán só [1]. Tuy nhieân, moät soá
GV ñaùnh giaù phaàn hoã trôï kinh phí coøn töông ñoái
thaáp, nguyeân nhaân chính laø do nhöõng quy ñònh taøi
chính hieän haønh cuûa Nhaø nöôùc vaø nguoàn taøi chính
cuûa Nhaø tröôøng phaûi caân ñoái cho nhieàu hoaït ñoäng.

Tieâu chí DT2 ñöôïc ñaùnh giaù ôû möùc thaáp hôn
3,72, lyù do ñöôïc moät soá GV ñöa ra laø do chính saùch
hoã trôï hoaït ñoäng NCKH vaãn coøn thaáp so vôùi thôøi
gian vaø coâng söùc nghieân cöùu cho moãi coâng trình
NCKH cuûa GV. Tieâu chí DT3 ôû möùc thaáp nhaát vôùi
ñieåm trung bình 3,71. Moät soá GV mong muoán
tröôøng coù nhöõng chính saùch boá trí coâng vieäc phuø
hôïp hôn cho GV trong vaø sau quaù trình ñaøo taïo ñeå
GV coù cô hoäi khaúng ñònh ñöôïc vò trí vaø naêng löïc cuûa
baûn thaân cuõng nhö coáng hieán nhieàu hôn cho söï phaùt
trieån cuûa nhaø tröôøng. Do ñoù, Nhaø tröôøng caàn xaây
döïng caùc tieâu chí roõ raøng ñoái vôùi töøng vò trí chöùc
danh cuï theå, coâng khai, minh baïch ñeán toaøn theå GV
ñeå hoï thaáy ñöôïc vaø coù ñoäng löïc phaán ñaáu ñaït ñöôïc
muïc tieâu thaêng tieán trong ngheà nghieäp. 

- Ñaùnh giaù vaø coâng nhaän: Haøng naêm, HTU ñaõ
ban haønh quy ñònh ñaùnh giaù laøm cô sôû xeáp loaïi, bình
baàu danh hieäu thi ñua cho GV. Keát quaû khaûo saùt cho
thaáy caùc tieâu chí veà ñaùnh giaù vaø coâng nhaän ñöôïc
GV ñaùnh giaù ôû möùc trung bình 3,21. Trong ñoù, tieâu
chí DG1 ñöôïc ñaùnh giaù ôû möùc 3,23, tieáp theo laø
DG2 ôû möùc 3,22 vaø DG3 döïa treân keát quaû ñaùnh giaù
laø phuø hôïp möùc 3,18. Keát quaû phoûng vaán saâu moät soá
GV cho thaáy tieâu chí ñaùnh giaù cuûa nhaø tröôøng caàn

cuï theå hôn vaø tính ñeán coáng hieán cuûa GV ôû taát caû
caùc maët hoaït ñoäng, nhaát laø coâng taùc NCKH vaø coâng
taùc tuyeån sinh. Maët khaùc caùc bieän phaùp khích leä
ñoäng vieân GV nhaát laø bieän phaùp taøi chính vaãn coøn
haïn cheá, chöa thöïc söï khuyeán khích GV phaùt huy
heát khaû naêng cuûa baûn thaân. 

b. Thöïc traïng taïo ñoäng löïc laøm vieäc thoâng qua
nhoùm caùc yeáu toá duy trì

- Thu nhaäp vaø phuùc lôïi: HTU laø moät tröôøng ñaïi
hoïc coâng laäp tröïc thuoäc UÛy ban Nhaân daân Tænh.
Hieän taïi, Tröôøng ñaõ xaây döïng Quy cheá chi tieâu noäi
boä quy ñònh ñaày ñuû, chi tieát caùc cheá ñoä löông,
thöôûng, phuï caáp vaø caùc khoaûn khaùc cho GV theo
quy ñònh hieän haønh cuûa Nhaø nöôùc vaø phuø hôïp vôùi
ñieàu kieän cuï theå cuûa nhaø tröôøng [2]. Trong nhöõng
naêm qua, thöïc hieän töøng böôùc cô cheá töï chuû taøi
chính vaø tröôùc aùp löïc caïnh tranh veà tuyeån sinh, Nhaø
tröôøng coù nhöõng khoù khaên khaùch quan nhaát ñònh veà
taøi chính, tuy nhieân, laõnh ñaïo Tröôøng ñaõ coù nhieàu
coá gaéng trong caân ñoái thu chi vaø löông thöôûng cho
GV ñeå khích leä ÑLLV cuûa GV. 

Soá lieäu khaûo saùt cho thaáy GV nhaän ñònh vieäc chi
traû löông vaø thöôûng cho GV taïi HTU ñaõ ñöôïc thöïc
hieän toát. YÙ kieán ñaùnh giaù cuûa GV coù söï thoáng nhaát
cao trong taát caû caùc noäi dung yù kieán veà vieäc chi traû
phuï caáp, phuùc lôïi cho GV. GV ñaùnh giaù cao Nhaø
tröôøng chi traû möùc löông ñuùng quy ñònh vaø phuø hôïp
vôùi ñoùng goùp cuûa GV cuõng nhö Cheá ñoä phuùc lôïi ñaày
ñuû, ñuùng ñoái töôïng GV ñöôïc höôûng. Tuy nhieân,

quaûn trò - quaûn lyù 

Soá 11 - Thaùng 5/2023

Noäi dung (N = 100) Maõ hoùa
item Statistics

Mean Std. Deviation

Thu nhaäp vaø phuùc lôïi 3,83

Nhaø tröôøng chi traû möùc löông phuø hôïp vôùi naêng löïc vaø ñoùng goùp cuûa GV TN1 3,84 0,657

Chính saùch khen thöôûng kòp thôøi, roõ raøng, coâng khai vaø minh baïch TN2 3,81 0,647

Cheá ñoä phuùc lôïi ñaày ñuû vaø ñuùng ñoái töôïng GV ñöôïc höôûng TN3 3,85 0,662

Moâi tröôøng laøm vieäc 4,15

Tröôøng coù moâi tröôøng laøm vieäc chuyeân nghieäp, chuù troïng xaây döïng vaên hoùa toå chöùc MTLV1 4,16 0,598

Ñoàng nghieäp luoân phoái hôïp toát vaø hoã trôï nhau trong coâng vieäc MTLV2 4,17 0,570

Ñieàu kieän laøm vieäc an toaøn, thoaûi maùi, ñaày ñuû trang thieát bò MTLV3 4,12 0,608

Baûng 3. yÙ kieán ñaùnh giaù veà caùc yeáu toá duy trì taïi htu
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chính saùch khen thöôûng kòp thôøi
vaø phuø hôïp ñöôïc ñaùnh giaù ôû möùc
thaáp hôn 3,81. GV mong muoán coù
chính saùch khen thöôûng toát hôn,
ñaëc bieät laø ñoái vôùi hoaït ñoäng
NCKH. 

- Moâi tröôøng laøm vieäc: Keát quaû
khaûo saùt cho thaáy caùc yeáu toá
thuoäc moâi tröôøng laøm vieäc ñeàu coù
möùc ñoä yù kieán raát ñoàng yù. Tieâu
chí MTLV2 ñöôïc ñaùnh giaù ôû möùc
cao nhaát 4,17. Thôøi gian qua,
HTU ñaõ chuù troïng xaây döïng moâi
tröôøng laøm vieäc chuyeân nghieäp
thoâng qua ban haønh Boä quy taéc
öùng xöû cuûa coâng chöùc, vieân chöùc,
ngöôøi lao ñoäng, hoïc sinh, sinh vieân, hoïc vieân ñang
laøm vieäc vaø hoïc taäp taïi HTU [4]. Quy ñònh veà chuaån
möïc öùng xöû laø cô sôû ñeå GV noã löïc töï reøn luyeän ñeå
phuø hôïp vôùi ngheà daïy hoïc ñöôïc xaõ hoäi toân vinh,
ñoàng thôøi laø moät trong nhöõng cô sôû ñeå ñaùnh giaù, xeáp
loaïi vaø giaùm saùt. Nhôø chuù troïng xaây döïng vaên hoùa
toå chöùc neân tieâu chí MTLV1 ñöôïc ñaùnh giaù ôû möùc
cao 4,16. Nhaø tröôøng cuõng ñaõ quan taâm ñaàu tö cô sôû
vaät chaát, thieát bò phuïc vuï daïy hoïc vaø tieâu chí
MTLV3 ôû möùc 4,12. Ñaây laø moät lôïi theá cuûa Nhaø
tröôøng ñeå taïo moâi tröôøng laøm vieäc thuaän lôïi cho GV
hoaøn thaønh toát caùc nhieäm vuï ñöôïc giao. 

Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy nhoùm bieän phaùp
Moâi tröôøng laøm vieäc laø nhoùm bieän phaùp ñöôïc thöïc
hieän toát nhaát taïi HTU. Trong soá caùc nhoùm bieän
phaùp coøn laïi, nhoùm bieän phaùp ñaùnh giaù vaø coâng

nhaän laø nhoùm bieän phaùp caàn ñöôïc tieáp tuïc ñöôïc
nghieân cöùu vaø thöïc hieän toát hôn. (Bieåu ñoà 2)

3. keát luaän 
Thôøi gian qua, coâng taùc taïo ÑLLV cho GV cuûa

HTU ñaõ ñöôïc quan taâm thöïc hieän vôùi 5 nhoùm bieän
phaùp bao goàm 18 bieän phaùp cuï theå. Ban Giaùm hieäu
HTU ñaõ quan taâm thöïc hieän toaøn dieän nhoùm bieän
phaùp taùc ñoäng tröïc tieáp vaøo GV, ñöôïc GV ñaùnh giaù
cao. Beân caïnh ñoù, vaãn coøn moät soá haïn cheá nhö: cô
hoäi thaêng tieán trong ngheà nghieäp, chính saùch hôïp lyù
ñeå thu giöõ GV sau ñaøo taïo vaø vaán ñeà ñaùnh giaù vaø
coâng nhaän. Keát quaû nghieân cöùu laø cô sôû thöïc tieãn
giuùp Ban giaùm hieäu Nhaø tröôøng, caùc nhaø hoaïch
ñònh chính saùch coù caùc ñoåi môùi trong coâng taùc taêng
ÑLLV cho GV, töø ñoù goùp phaàn naâng cao hieäu quaû
hoaït ñoäng ñaøo taïo cuûa nhaø tröôøng n

taïp chí coâng thöông
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