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1. ñaët vaán ñeà
ÑLLV cuûa moãi caù nhaân coù vai troø quan troïng

trong vieäc naâng cao naêng suaát, hieäu quaû laøm vieäc.
Muïc ñích quan troïng nhaát cuûa vieäc naâng cao ÑLLV
laø nhaèm khoâng ngöøng naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng
cuûa toå chöùc. Naâng cao ÑLLV cho CBCC noùi chung
vaø CBCC caáp xaõ noùi rieâng coù yù nghóa raát lôùn ñoái vôùi
vieäc naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa caùc cô quan
haønh chính nhaø nöôùc. Ñaây ñöôïc coi laø moät trong
nhöõng nhieäm vuï quan troïng cuûa nhaø laõnh ñaïo, laø
yeáu toá mang tính soáng coøn cuûa cô quan, ñôn vò, cho
duø ñoù laø cô quan cuûa nhaø nöôùc hay toå chöùc tö nhaân.
Ñoái vôùi cô quan nhaø nöôùc ñieàu naøy laïi caøng quan
troïng hôn, bôûi vì cô quan nhaø nöôùc laø nhöõng toå chöùc
do Nhaø nöôùc thaønh laäp ñeå thöïc thi quyeàn löïc Nhaø
nöôùc, hoaït ñoäng mang tính phuïc vuï nhaân daân. Neáu
thieáu ÑLLV, khoâng nhöõng quyeàn löïc vaø phaùp luaät
cuûa Nhaø nöôùc coù theå bò vi phaïm, cô quan nhaø nöôùc
hoaït ñoäng khoâng hieäu quaû maø coøn gaây laõng phí lôùn
caû veà taøi löïc vaø vaät löïc vaø laøm giaûm nieàm tin cuûa
Nhaân daân ñoái vôùi chính quyeàn.

Song thöïc teá hieän nay, CBCC caáp xaõ ôû moät soá
ñòa phöông ñang coù tình traïng chöa thöïc söï yeân taâm
coâng taùc vaø chöa taän taâm, taän löïc, ñam meâ vôùi coâng
vieäc, coù taâm lyù chaùn naûn, khoâng muoán gaén boù vôùi
coâng vieäc, laøm aûnh höôûng ñeán hieäu löïc, hieäu quaû
quaûn lyù nhaø nöôùc. Thöïc traïng naøy ñaët ra moät caâu
hoûi, lieäu coù vaán ñeà gì taùc ñoäng ñeán ÑLLV cuûa
CBCC caáp xaõ? Nghieân cöùu nhaèm xaùc ñònh caùc yeáu
toá vaø ño löôøng taùc ñoäng cuûa caùc yeáu toá naøy ñeán
ÑLLV cuûa CBCC caáp xaõ taïi huyeän Tònh Bieân, tænh
An Giang, ñoàng thôøi ñöa ra caùc haøm yù quaûn trò giuùp
naâng cao ÑLLV cuûa CBCC caáp xaõ taïi huyeän Tònh
Bieân, tænh An Giang.

2. cô sôû lyù thuyeát 
Khaùi nieäm CBCC caáp xaõ: Theo khoaûn 3, ñieàu 4,

Luaät Caùn boä, Coâng chöùc quy ñònh: “Caùn boä xaõ,
phöôøng, thò traán (sau ñaây goïi chung laø caáp xaõ) laø
coâng daân Vieät Nam, ñöôïc baàu cöû giöõ chöùc vuï theo
nhieäm kyø trong Thöôøng tröïc HÑND, UBND, Bí thö,
Phoù Bí thö Ñaûng uûy, ngöôøi ñöùng ñaàu toå chöùc chính
trò - xaõ hoäi”. Theo khoaûn 3, ñieàu 4, Luaät Caùn boä,
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Coâng chöùc quy ñònh: “Coâng chöùc caáp xaõ laø coâng
daân Vieät Nam ñöôïc tuyeån duïng giöõ moät chöùc danh
chuyeân moân, nghieäp vuï thuoäc UBND caáp xaõ, trong
bieân cheá vaø höôûng löông töø ngaân saùch nhaø nöôùc”.

Khaùi nieäm ÑLLV: Theo Mitchell (1982), ñoäng
löïc theå hieän quaù trình taâm lyù taïo ra söï thöùc tænh,
ñònh höôùng vaø kieân trì thöïc hieän cuûa caùc hoaït ñoäng
töï nguyeän nhaèm ñaït muïc tieâu. Moãi caù nhaân caàn
hieåu roõ muïc tieâu ñaõ ñeà ra vaø ñöôïc khuyeán khích
ñeå töï nguyeän cam keát veà söï chaéc chaén ñaït ñöôïc
muïc tieâu. Moãi con ngöôøi ñeàu coù kieán thöùc, kó naêng
vaø kinh nghieäm rieâng bieät cho neân ñoäng löïc khieán
hoï laøm vieäc tích cöïc ñeàu khaùc nhau. Vì vaäy, ñoäng
löïc lao ñoäng seõ taêng leân khi maø hoï ñöôïc ñaùp öùng
ñaày ñuû veà moâi tröôøng, ñieàu kieän laøm vieäc. ÑLLV
laø moät taùc ñoäng beân trong coù theå kích thích caù
nhaân nhaèm muïc tieâu thöïc hieän moät soá nhu caàu
hoaëc mong ñôïi theo Mullins (2005) ñònh nghóa. 

Theo Nguyeãn Vaân Ñieàm vaø Nguyeãn Ngoïc
Quaân (2014), ÑLLV laø söï khao khaùt, töï nguyeän
cuûa ngöôøi lao ñoäng ñeå taêng cöôøng noã löïc nhaèm
höôùng tôùi moät muïc tieâu, keát quaû naøo ñoù. Theo
giaùo trình haønh vi toå chöùc cuûa Buøi Anh Tuaán
(2015), ñoäng löïc lao ñoäng laø nhöõng nhaân toá beân
trong kích thích con ngöôøi tích cöïc laøm vieäc trong
ñieàu kieän cho pheùp taïo ra naêng suaát, hieäu quaû cao.
Bieåu hieän cuûa ñoäng löïc laø söï saün saøng, noã löïc, say
meâ laøm vieäc nhaèm ñaït ñöôïc muïc tieâu cuûa toå chöùc
cuõng nhö baûn thaân ngöôøi lao ñoäng.

Vai troø cuûa vieäc naâng cao ÑLLV: Vieäc naâng
cao ÑLLV cho ngöôøi lao ñoäng, nhaèm khôi gôïi söï
ñam meâ, khuyeán khích khaû naêng laøm vieäc ñeå hoï
noã löïc heát mình vaø phaùt huy heát khaû naêng cuûa baûn
thaân, ñeå coáng hieán cho toå chöùc cuûa mình. Ñaëc bieät,
trong caùc cô quan haønh chính nhaø nöôùc, CBCC laø
nhöõng ngöôøi ñöôïc giao troïng traùch ñöa caùc chuû
tröông, chính saùch, phaùp luaät cuûa Nhaø nöôùc ñi vaøo
cuoäc soáng. ÑLLV trong toå chöùc ñöôïc phaùt huy seõ
giuùp toå chöùc söû duïng hieäu quaû taøi löïc, vaät löïc, taïo
ñaø cho söï phaùt trieån laâu daøi vaø beàn vöõng. Trong
moät cô quan, toå chöùc nhaø nöôùc hoaït ñoäng döïa vaøo
ngaân saùch nhaø nöôùc, do tieàn thueá cuûa nhaân daân
ñoùng goùp, neáu hoaït ñoäng thieáu ñoäng löïc seõ gaây heä
luïy khoân löôøng, khieán boä maùy nhaø nöôùc hoaït ñoäng
keùm hieäu quaû, laõng phí caùc nguoàn löïc, gaây maát
nieàm tin trong nhaân daân. Naâng cao ÑLLV giuùp
caùc thaønh vieân trong xaõ hoäi coù cuoäc soáng toát hôn,
vì caùc nhu caàu cuûa hoï coù khaû naêng ñaùp öùng moät
caùch toái ña, ñoàng thôøi khai thaùc ñöôïc toái ña khaû

naêng cuûa ngöôøi lao ñoäng vaø giuùp ngöôøi lao ñoäng
khoâng ngöøng phaán ñaáu hoaøn thieän mình vaø phaùt
huy tính saùng taïo cuûa baûn thaân.

3. ñeà xuaát giaû thuyeát vaø moâ hình nghieân cöùu
Hackman & Oldham (1980) cho raèng moät coâng

vieäc seõ mang ñeán cho nhaân vieân ÑLLV vaø taïo ñöôïc
hieäu quaû coâng vieäc toát neáu thieát keá coâng vieäc ñoù
thoûa maõn caùc yeâu caàu, nhö: nhaân vieân naém roõ töø
ñaàu vaøo tôùi ñaàu ra cuûa coâng vieäc, nhaân vieân coù
quyeàn nhaát ñònh ñeå hoaøn taát coâng vieäc vaø chòu traùch
nhieäm ñoái vôùi caùc quyeát ñònh cuûa mình, coâng vieäc
phaûi coù söï phaûn hoài, ñaùnh giaù töø caáp treân vôùi nhöõng
gì nhaân vieân ñaõ laøm ñeå ruùt kinh nghieäm cho laàn sau.
Theo Kahn (1990), taâm lyù coù theå ñaït ñöôïc töø caùc
ñaëc ñieåm coâng vieäc cung caáp coâng vieäc ñaày thaùch
thöùc, ña daïng cho pheùp söû duïng phaàn thoâng tin
ngöôøi traû lôøi caùc kyõ naêng khaùc nhau, theo yù caù nhaân
vaø cô hoäi ñeå ñoùng goùp quan troïng. Giaû thuyeát
nghieân cöùu ñöôïc ñeà xuaát:

H1: Baûn chaát coâng vieäc coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán
ÑLLV.

Ñieàu kieän laøm vieäc laø caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán
söùc khoûe vaø söï tieän lôïi cuûa caùn boä, nhaân vieân khi
laøm vieäc, bao goàm: cô sôû vaät chaát nôi laøm vieäc, thôøi
gian laøm vieäc, nôi laøm vieäc an toaøn thoaûi maùi
(DuBrin, 1995). Moâi tröôøng an toaøn, coù ñaày ñuû coâng
cuï ñeå laøm vieäc, giôø giaác laøm vieäc hôïp lyù, nôi laøm
vieäc vui veû, moái quan heä toát ñeïp vôùi ñoàng nghieäp
vaø ñöôïc toå chöùc toát theo nghieân cöùu cuûa Kovach
(1987). Giaû thuyeát nghieân cöùu ñöôïc ñeà xuaát:

H2: Ñieàu kieän laøm vieäc coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán
ÑLLV. 

Cô hoäi ñaøo taïo vaø thaêng tieán laø taïo tieàn ñeà ñeå
ngöôøi lao ñoäng coù cô hoäi ñöôïc naâng cao naêng löïc
phuïc vuï cho nhu caàu coâng vieäc cuûa toå chöùc. Theo
Vander Zanden (2003), toå chöùc caàn xaây döïng baàu
khoâng khí tích cöïc, moâi tröôøng laøm vieäc thoaûi maùi
vaø cung caáp cô hoäi hoïc hoûi, phaùt trieån ñeå hoã trôï
nhaân vieân laøm vieäc hieäu quaû. Giaû thuyeát nghieân
cöùu ñöôïc ñeà xuaát:

H3: Cô hoäi ñaøo taïo vaø thaêng tieán coù taùc ñoäng tích
cöïc ñeán ÑLLV. 

Theå hieän moái quan heä giöõa laõnh ñaïo vôùi caáp
döôùi; aûnh höôûng cuûa caáp treân; khaû naêng vaø phong
caùch cuûa laõnh ñaïo trong vieäc ñieàu haønh toå chöùc.
Ñoäng löïc cuûa caáp döôùi phuï thuoäc raát nhieàu vaøo moãi
haønh ñoäng cuûa laõnh ñaïo. ÑLLV baét ñaàu giaûm khi
caáp döôùi laøm vieäc caûm thaáy toå chöùc khoâng coøn quan
taâm ñeán hoï. Vì vaäy, giaû thuyeát naøy coù taùc ñoäng tích

quaûn trò - quaûn lyù 
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cöïc ñeán ÑLLV cuûa CBCC caáp xaõ. Giaû thuyeát
nghieân cöùu ñeà xuaát:

H4: Laõnh ñaïo coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán ÑLLV. 
Moái quan heä Ñoàng nghieäp ñeán ÑLLV cuûa

CBCC caáp xaõ: Lieân quan ñeán caùc haønh vi vaø quan
heä ñoàng nghieäp taïi nôi laøm vieäc. Moái quan heä ñoù
theå hieän trong vieäc phoái hôïp, giuùp ñôõ nhau trong
coâng vieäc. Khi nhaän ñöôïc söï giuùp ñôõ vaø phoái hôïp
trong giaûi quyeát coâng vieäc cuûa ñoàng nghieäp vaø söï
hoã trôï töø caáp treân seõ taïo ñoäng löïc cho hoï hoaøn thaønh
toát coâng vieäc. Nhö vaäy, giaû thuyeát nghieân cöùu ñöôïc
ñeà xuaát nghieân cöùu nhö sau:

H5: Moái quan heä Ñoàng nghieäp coù taùc ñoäng tích
cöïc ñeán ÑLLV. 

Moái quan heä Tieàn löông, thöôûng, phuùc lôïi ñeán
ÑLLV cuûa CBCC caáp xaõ: Lieân quan ñeán Chính
saùch tieàn löông vaø vieäc chi traû tieàn löông; caùc
chöông trình phuùc lôïi, baûo hieåm y teá, thaát nghieäp,
chaêm soùc höu trí vaø ñôøi soáng maø toå chöùc thöïc hieän
ñoái vôùi ngöôøi lao ñoäng. Giaû thuyeát nghieân cöùu ñöôïc
ñeà xuaát nghieân cöùu nhö sau:

H6: Tieàn löông, thöôûng, phuùc lôïi coù taùc ñoäng tích
cöïc ñeán ÑLLV. 

Döïa treân caùc giaû thuyeát nghieân cöùu ñöôïc ñöa ra,
taùc giaû ñeà xuaát moâ hình nghieân cöùu nhö Hình 1.

Phöông phaùp nghieân cöùu: Nghieân cöùu ñöôïc thöïc
hieän keát hôïp phöông phaùp nghieân cöùu ñònh tính vaø
nghieân cöùu ñònh löôïng: Phöông phaùp nghieân cöùu
ñònh tính ñöôïc thöïc hieän thoâng qua phoûng vaán
chuyeân gia vôùi 15 caùn boä laõnh ñaïo, quaûn lyù vaø

chuyeân vieân nhaèm hoaøn chænh thang ño vaø hoaøn
thieän baûng caâu hoûi phoûng vaán. Phöông phaùp nghieân
cöùu ñònh löôïng ñöôïc thöïc hieän baèng caùch thu thaäp
döõ lieäu thoâng qua khaûo saùt baûng caâu hoûi göûi tröïc
tieáp ñeán CBCC ñang coâng taùc taïi caùc xaõ treân ñòa
baøn huyeän. Taùc giaû ñaõ göûi ñi 218 phieáu khaûo saùt.
Keát quaû thu veà ñöôïc 200 phieáu khaûo saùt hôïp leä. Döõ
lieäu thu thaäp ñöôïc seõ xöû lyù baèng phaàn meàm thoáng
keâ SPSS 20. Ñaùnh giaù ñoä tin caäy caùc thang ño qua
heä soá Cronbach’s Alpha, phaân tích nhaân toá khaùm
phaù ñeå kieåm ñònh giaù trò hoäi tuï vaø giaù trò phaân bieät
cuûa caùc bieán thaønh phaàn. Kieåm ñònh moâ hình hoài
quy tuyeán tính boäi (MLR) vaø möùc ñoä phuø hôïp cuûa
toång theå moâ hình. Kieåm ñònh T-test vaø phaân tích
ANOVA nhaèm tìm ra söï khaùc bieät coù yù nghóa thoáng
keâ cuûa moät vaøi nhoùm cuï theå ñoái vôùi ÑLLV cuûa
CBCC caáp xaõ.

4. keát quaû vaø thaûo luaän
4.1. Kieåm ñònh chaát löôïng thang ño
Ñoâ tin caäy cuûa caùc thang ño ñöôïc xaùc ñònh baèng

heä soá Cronbach’s Alpha. Keát quaû phaân tích (Baûng
1) cho thaáy, taát caû caùc bieán ñeàu coù heä soá Cronbach’s
Alpha > 0.6 vaø caùc heä soá töông quan bieán toång >0.3
neân thang ño naøy coù ñoä tin caäy cao.

4.2. Phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA)
Keát quaû phaân tích EFA cho thaáy 06 bieán ñoäc

laäp vaø 01 bieán phuï thuoäc ñeàu coù heä soá 0,5 < KMO
< 1 vaø kieåm ñònh Bartlett (Sig. < 0,05); vôùi keát quaû
naøy caùc bieán quan saùt ñeàu coù moái töông quan vôùi
nhau trong toång theå. Heä soá töông quan cho thaáy
caùc heä soá möùc yù nghóa Sig.< 0,05 nghóa laø taát caû
caùc bieán ñoäc laäp ñeàu coù söï töông quan tuyeán tính
vôùi bieán phuï thuoäc

4.3. Phaân tích hoài quy tuyeán tính boäi
Keát quaû phaân tích hoài quy (Baûng 2) cho thaáy,

giaù trò Sig cuûa caùc nhaân toá: Baûn chaát coâng vieäc,
Haønh vi laõnh ñaïo, Ñieàu kieän nôi laøm vieäc, Cô hoäi
ñaøo taïo vaø thaêng, Moái quan heä Ñoàng nghieäp, Tieàn
löông, Thöôûng, Phuùc lôïi ñeàu < 0,05, cho thaáy moâ
hình hoài quy tuyeán tính ñaõ xaây döïng phuø hôïp vôùi
döõ lieäu. Phöông trình hoài quy tuyeán tính ñöôïc vieát
nhö sau:

ÑLLV = 0,325*Baûn chaát coâng vieäc +
0,308*Haønh vi laõnh ñaïo + 0,238* Ñieàu kieän nôi
laøm vieäc + 0,196*Cô hoäi ñaøo taïo vaø thaêng tieán +
0,146*Moái quan heä ñoàng nghieäp + 0,129*Tieàn
löông, Thöôûng, Phuùc lôïi

Qua keát quaû phaân tích cho thaáy, R2 hieäu chænh laø
0,675 = 67,5%. Nhö vaäy caùc bieán ñoäc laäp ñöa vaøo
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Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát

Nguoàn: Taùc giaû ñeà xuaát
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chaïy hoài quy aûnh höôûng tôùi 67,5% söï thay ñoåi cuûa
bieán phuï thuoäc. Giaù trò Durbin-Watson = 1,907 neân
keát luaän khoâng coù töông quan giöõa caùc phaàn dö, moâ
hình nghieân cöùu khoâng vi phaïm giaû ñònh veà hieän
töôïng töông quan.

Keát quaû phaân tích (Baûng 3) cho thaáy, kieåm ñònh
giaù trò thoáng keâ F, vôùi giaù trò Sig.= 0,000 < 0,05, nhö
vaäy moâ hình hoài quy coù yù nghóa.

Kieåm ñònh söï khaùc bieät theo caùc ñaëc tính caù
nhaân ñeán ÑLLV cuûa CB, CC caáp xaõ: keát quaû cho
thaáy khoâng coù söï khaùc bieät theo giôùi tính, ñoä tuoåi,
trình ñoä hoïc vaán, vò trí coâng taùc. Tuy nhieân, coù
khaùc bieät veà ÑLLV giöõa caùc nhoùm coù thaâm nieân
coâng taùc khaùc nhau. Theo keát quaû phaân tích
ANOVA, vôùi möùc yù nghóa Sig kieåm ñònh F baèng
0,012 < 0,05 (Baûng 4). Keát quaû thoáng keâ ñieåm
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STT Nhoùm yeáu toá Maõ hoùa Soá bieán Heä soá Cronbach’s Alpha Keát quaû

1 Baûn chaát coâng vieäc BC 5 0,816 Ñaït yeâu caàu

2 Cô hoäi ñaøo taïo vaø thaêng tieán DT 5 0,819 Ñaït yeâu caàu

3 Haønh vi laõnh ñaïo LD 5 0,845 Ñaït yeâu caàu

4 Ñoàng nghieäp DN 5 0,841 Ñaït yeâu caàu

5 Tieàn löông, thöôûng, phuùc lôïi TL 5 0,822 Ñaït yeâu caàu

6 Ñieàu kieän nôi laøm vieäc NLV 4 0,809 Ñaït yeâu caàu

7 Ñoäng löïc laøm vieäc DL 4 0,773 Ñaït yeâu caàu

Baûng 1. toùm taét keát quaû kieåm ñònh ñoä tin caäy cuûa caùc thang ño

Coefficientsa

Model
Unstandardized

Coefficients
Standardized
Coefficients t Sig.

Collinearity Statistics

B Std. Error Beta Tolerance ViF

1

(Constant) ,489 ,164 2,970 ,003

BC ,229 ,029 ,325 7,988 ,000 ,986 1,014

DT ,148 ,034 ,196 4,393 ,000 ,819 1,221

LD ,229 ,036 ,308 6,341 ,000 ,694 1,440

DN ,104 ,036 ,146 2,885 ,004 ,634 1,577

TL ,098 ,036 ,129 2,698 ,008 ,711 1,406

NLV ,178 ,036 ,238 4,877 ,000 ,686 1,457

ANOVAa

Moâ hình Toång bình phöông Baäc töï do Trung bình bình phöông F Sig.

1

Hoài quy 35,761 6 5,960 69,881 ,000b

Phaàn dö 16,461 193 ,085

Toång 52,222 199

a. Bieán phuï thuoäc: DL

b. Bieán ñoäc laäp: (Constant), NLV, BC, DT, LD, TL, DN

Baûng 2. Keát quaû phaân tích hoài quy

Baûng 3. Kieåm ñònh möùc ñoä phuø hôïp cuûa moâ hình
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trung bình ÑLLV giöõa caùc ñoái töôïng coù thaâm nieân
coâng taùc khaùc nhau cho thaáy thôøi gian laøm vieäc
caøng ngaén ÑLLV caøng cao.

5. keát luaän vaø khuyeán nghò 
Keát quaû nghieân cöùu cho thaát, coù 06 yeáu toá taùc

ñoäng ñeán ÑLLV cuûa CBCC caáp xaõ taïi huyeän Tònh
Bieân, tænh An Giang ñoù laø: Baûn chaát coâng vieäc;
Haønh vi laõnh ñaïo; Ñieàu kieän nôi laøm vieäc; Cô hoäi
ñaøo taïo vaø thaêng tieán; Moái quan heä Ñoàng nghieäp;
Tieàn löông, Thöôûng, Phuùc lôïi. Döïa treân keát quaû
nghieân cöùu, taùc giaû kieán nghò moät soá giaûi phaùp
nhaèm naâng cao ÑLLV cuûa CBCC caáp xaõ taïi Huyeän
nhö sau:

Moät laø, caùc caáp quaûn lyù neân chuù yù ñeán vaán ñeà
khen thöôûng, kyû luaät caàn phaûi roõ raøng, coâng khai
minh baïch kòp thôøi, ñuùng ngöôøi, ñuùng vieäc. Caàn
maïnh daïn phaân coâng coâng taùc phuø hôïp vôùi töøng
CBCC, thöôøng xuyeân toå chöùc caùc ñôït kieåm tra,
ñaùnh giaù naêng löïc cuûa ñoäi nguõ CBCC. Hôn theá nöõa,
caàn phaûi thöïc hieän vieäc luaân chuyeån CB, CC vaøo
caùc vò trí phuø hôïp hôn, taïo ñieàu kieän thay ñoåi vò trí
coâng taùc laøm vieäc cuûa caùc CBCC khi hoï coù yeâu caàu
vaø xeùt thaáy phuø hôïp.

Hai laø, caàn ñaûm baûo thu nhaäp (löông vaø thöôûng)
phuø hôïp vôùi naêng löïc laøm vieäc cuûa CBCC; ñoàng

thôøi thöïc hieän ñaày ñuû vaø kòp thôøi caùc khoaûn trôï caáp
(neáu coù), caùc khoaûn phí BHXH, BHYT,... caùc
khoaûn phuùc lôïi khoâng neân phaân chia moät caùch caøo
baèng, caàn caên cöù keát quaû ñaùnh giaù coâng vieäc maø
chia khoaûn phuùc lôïi moät caùch coâng baèng, töø ñoù seõ
taïo cho CBCC thöïc söï an taâm coâng taùc vaø coáng hieán
cho ñôn vò hôn.

Ba laø, caàn kòp thôøi cöû CBCC tham gia caùc lôùp
ñaøo taïo, boài döôõng veà chuyeân moân, chính trò theo
keá hoaïch ñaøo taïo haèng naêm cuûa Tænh, Huyeän. Beân
caïnh ñoù, laõnh ñaïo xaõ caàn coâng khai danh saùch caùn
boä, coâng chöùc thuoäc dieän quy hoaïch ñeå hoï naém baét
vaø khoâng ngöøng phaán ñaáu naâng cao trình ñoä chuyeân
moân, hoaøn thaønh toát nhieäm vuï. Quy hoaïch caùn boä
treân cô sôû phuø hôïp vôùi trình ñoä chuyeân moân, ñuùng
vôùi naêng löïc vaø ñaûm baûo tính khaùch quan, coâng
baèng ñoái vôùi moïi coâng chöùc trong vieäc boá trí, söû
duïng

Boán laø, phaùt huy vai troø, traùch nhieäm cuûa ngöôøi
ñöùng ñaàu caáp xaõ. Thöïc hieän toát nguyeân taéc daân chuû,
khaùch quan, coâng baèng ñeå khaéc phuïc tình traïng beø
phaùi, cuïc boä, caûm tính trong vieäc boá trí, söû duïng caùn
boä, traùnh laøm aûnh höôûng ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng
cuûa boä maùy quaûn lyù nhaø nöôùc noùi chung vaø ñoäng löïc
laøm vieäc cuûa CBCC noùi rieâng n

taïp chí coâng thöông
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Baûng 4. Keát quaû phaân tích anova
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absTracT:
This study identifies the factors and measures the impact of these factors on the work

motivation of commune-level cadres and civil servants at Tinh Bien district, An Giang province.
The study finds out that there are six factors affecting the work motivation of commune-level
cadres and civil servants. These factors, listed in descending order of influencing level, are:
nature of work, leadership behavior, working conditions, training and promotion opportunities,
colleagues, salary, bonus, and benefits. Based on the study’s findings, some implications are
made to improve the work motivation of commune-level cadres and civil servants at Tinh Bien
district, An Giang province. 
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