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1. ñaët vaán ñeà
Hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp lôùn hay nhoû noùi

chung, luoân caàn ñeán nhaân söï. Nhaân söï ñoùng moät vai
troø heát söùc quan troïng trong hoaït ñoäng cuûa doanh
nghieäp (Nhaân, 2021) vaø nguoàn nhaân söï ñöôïc xem laø
taøi saûn quyù giaù nhaát cuûa toå chöùc vì caùc chöùc naêng
kinh doanh, thöïc hieän caùc giao dòch, giao tieáp
truyeàn thoâng vaø giao dòch vôùi khaùch haøng, seõ khoâng

hoaøn thaønh neáu khoâng coù nhaân söï (Haslinda, 2009).
Tuy nhieân, ñoái vôùi hoaït ñoäng cuûa ngaønh Y teá,
nguoàn nhaân löïc laø caùc nhaân vieân hoaït ñoäng ôû caùc
lónh vöïc laâm saøng vaø phi laâm saøng khaùc nhau, chòu
traùch nhieäm can thieäp söùc khoûe coäng ñoàng vaø caù
nhaân (WHO, 2003), caùc yeáu toá vaên hoùa, ñòa lyù, moâi
tröôøng laøm vieäc, caêng thaúng, aùp löïc coâng vieäc aûnh
höôûng raát lôùn ñeán khaû naêng cung caáp dòch vuï y teá,
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caêNg ThaúNg coâNg vieäc 
vaø yù ñòNh Nghæ vieäc ThoâNg qua 

Thaùi ñoä laøm vieäc cuûa NhaâN vieâN: 
NghieâN cöùu Taïi beäNh vieäN quaäN 12, 

ThaøNh phoá hoà chí miNh

l traàn thò thuÙy Vaân -  nguyeãn Vaên nhaân - nguyeãn maïnh hoaøng

Toùm TaéT:
Nghieân cöùu naøy thöïc hieän trong moâi tröôøng beänh vieän ñoái vôùi nhaân vieân y teá, nhaèm khaùm phaù

moái quan heä giöõa caêng thaúng coâng vieäc (CT) vaø yù ñònh nghæ vieäc (NV) thoâng qua vai troø trung gian
laø thaùi ñoä laøm vieäc goàm hai yeáu toá laø haøi loøng coâng vieäc (HL), cam keát vôùi toå chöùc (CK). Nghieân
cöùu naøy aùp duïng phöông phaùp nghieân cöùu ñònh tính vaø ñöôïc thöïc hieän taïi Beänh vieän Quaän 12, goàm
quaù trình phoûng vaán saâu vôùi 10 ngöôøi, thaûo luaän nhoùm vôùi 5 ngöôøi. Keát quaû nghieân cöùu ñaõ khaùm
phaù moái quan heä giöõa caêng thaúng coâng vieäc (CT) vaø yù ñònh nghæ vieäc (NV) thoâng qua vai troø trung
gian laø thaùi ñoä laøm vieäc goàm hai yeáu toá laø haøi loøng coâng vieäc (HL) vaø cam keát vôùi toå chöùc (CK):
Caêng thaúng coâng vieäc tyû leä thuaän vôùi YÙ ñònh nghæ vieäc, Caêng thaúng coâng vieäc tyû leä nghòch vôùi Haøi
loøng trong coâng vieäc vaø Cam keát vôùi toå chöùc; Haøi loøng coâng vieäc vaø Cam keát toå chöùc tyû leä nghòch
vôùi YÙ ñònh nghæ vieäc. Ñoàng thôøi, nghieân cöùu cuõng tìm ra caùc thuoäc tính cuûa Caêng thaúng trong coâng
vieäc, Haøi loøng trong coâng vieäc, Cam keát vôùi toå chöùc vaø YÙ ñònh nghæ vieäc. 

Töø khoùa: caêng thaúng, haøi loøng, cam keát vôùi toå chöùc, nhaân vieân, yù ñònh nghæ vieäc, TP. Hoà 
Chí Minh.
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aûnh höôûng ñeán cung vaø caàu nguoàn nhaân
löïc y teá (Zurn vaø coäng söï, 2004).

Nguoàn nhaân söï trong caùc doanh
nghieäp hoaït ñoäng theo lónh vöïc ngaønh
ngheà khaùc nhau ñang phaûi ñoái maët vôùi
nhöõng aùp löïc vaø caêng thaúng trong coâng
vieäc. Caêng thaúng ñaõ xuaát hieän töø raát laâu
trong xaõ hoäi vaø ñeán ñaàu theá kyû XXI caøng
trôû neân nghieâm troïng (Sharmin vaø coäng
söï, 2017) vaø nhö caûnh baùo cuûa Aqeel vaø
Sher (2016) ñaõ neâu, caêng thaúng trong
coâng vieäc laø tình traïng caûnh baùo caáp thieát
trong cuoäc soáng ngaøy caøng phaùt trieån nhö
hieän nay.

Coâng vieäc chaêm soùc söùc khoûe laø
ngaønh thöôøng xuyeân chòu aùp löïc, caêng
thaúng naëng neà, luoân ñoái maët vôùi ranh
giôùi sinh töû ñeå cöùu soáng beänh nhaân, töøng
thao taùc, haønh vi, kyõ thuaät cuûa nhaân vieân
y teá aûnh höôûng tröïc tieáp vaø giaùn tieáp ñeán
söùc khoeû vaø tính maïng con ngöôøi, vì theá,
ñoù laø moái quan taâm laâu daøi cuûa ngaønh y
teá caùc quoác gia, ngay trong giai ñoaïn
bình thöôøng, khi khoâng coù baát kyø cuoäc
khuûng hoaûng hay ñaïi dòch naøo
(Karabulak vaø coäng söï, 2021).

Theo soá lieäu nhaân vieân y teá nghæ vieäc
treân trang maïng cuûa Boä Y teá (2022), trong
18 thaùng tính töø ngaøy 01/01/2021 ñeán
ngaøy 30/6/2022, caû nöôùc ñaõ coù 9.680 nhaân
vieân y teá nghæ vieäc (Baûng 1).

Cuõng treân trang Coång thoâng tin ñieän töû
cuûa Boä Y teá (2022), cuï theå caùc tænh thaønh
trong caû nöôùc tính töø ngaøy 01/01/2021 ñeán ngaøy
30/6/2022, soá löôïng nhaân vieân y teá nghæ vieäc nhö
trình baøy taïi Baûng 2).

Soá lieäu treân môùi tính ôû moät soá tænh, thaønh phoá
(Boä Y teá, 2022), cho thaáy, söï bieán ñoäng veà nguoàn
löïc nhaân vieân y teá laø raát lôùn.

Taïi Beänh vieän Quaän 12, ñoäi nguõ nhaân vieân y teá
sau thôøi gian daøi tham gia choáng dòch nhieàu caêng
thaúng, chöa kòp nghæ döôõng söùc, laïi tieáp tuïc gaùnh
naëng treân vai vôùi nhieäm vuï phuïc hoài coâng naêng

khaùm chöõa beänh phuïc vuï beänh nhaân; ñoái maët vôùi
nhöõng nguy cô dieãn bieán cuûa nhieàu dòch beänh khaùc
nhau, ñoàng thôøi böôùc ñaàu xuaát hieän nhöõng khoù khaên
cuûa moät beänh vieän töï chuû taøi chính. Tröôùc khoái
löôïng coâng vieäc vaø aùp löïc töø gia ñình, ngöôøi thaân,
aùp löïc trong traùch nhieäm ngaønh ngheà laø ñieàu quaù
lôùn ñoái vôùi söï chòu ñöïng cuûa nhaân vieân y teá trong
luùc naøy, moät soá nhaân vieân y teá ñaõ xin nghæ vieäc taïi
Beänh vieän Quaän 12. Soá löôïng nghæ vieäc ñöôïc thoáng
keâ cuï theå nhö sau:

quaûn trò - quaûn lyù 

Soá 11 - Thaùng 5/2023

STT Noäi dung Soá löôïng Tyû leä %

1 Baùc só 3,094 32%

2 Ñieàu döôõng 2,874 30%

3 Kyõ thuaät y 551 6%

4 Hoä sinh 276 3%

5 Döôïc 593 6%

6 Nhaân vieân khaùc 2,292 24%

Caû nöôùc 9,680 100%

Baûng 1. Soá löôïng nhaân vieân y teá nghæ vieäc 
(töø ngaøy 01/01/2021 - ñeán ngaøy 30/6/2022)

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû toång hôïp

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû toång hôïp

STT Tænh/Thaønh Soá löôïng Tyû leä %

1 TP. Hoà Chí Minh 2,035 39%

2 TP. Haø Noäi 1,032 20%

3 Ñoàng Nai 496 10%

4 Bình Döông 368 7%

5 An Giang 297 6%

6 Long An 266 5%

7 TP. Ñaø Naüng 248 5%

8 TP. Caàn Thô 238 5%

9 Ñoàng Thaùp 204 4%

Baûng 2. Soá löôïng nhaân vieân y teá nghæ vieäc 
taïi caùc tænh, thaønh phoá
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Tính trong giai ñoaïn 2019-2022, soá nhaân vieân
nghæ vieäc nhö sau: naêm 2019 laø 14 ngöôøi, naêm 2020
laø 16 ngöôøi, naêm 2021 laø 22 ngöôøi, naêm 2022 laø 26
ngöôøi. Tính trung bình caùc naêm töø 2019 ñeán naêm
2022 laø 20 ngöôøi/naêm, töông öùng tyû leä % trung bình
laø 7%. Khi tính tyû leä % cho töøng naêm 2019 ñeán naêm
2022, tyû leä % laàn löôït laø 5%, 6%, 8%, 9%, ñöôïc theå
hieän theo bieåu ñoà (Hình 1):

Nhö vaäy, so vôùi tröôùc khi coù dòch (naêm 2019),
neáu nhö tyû leä nghæ vieäc chæ chieám 5% thì ñeán giai
ñoaïn sau dòch (naêm 2021, 2022), tyû leä nghæ vieäc
taêng gaàn gaáp 2 laàn (tyû leä taêng laø 1,6 ñeán 1,8 laàn).
Beân caïnh ñoù, so vôùi soá lieäu nghæ vieäc cuûa nhaân
vieân y teá caùc Tænh, Thaønh phoá ñaêng treân trang
Coång thoâng tin ñieän töû cuûa Boä Y teá (Baûng 2) thì tyû
leä nghæ vieäc cuûa Beänh vieän Quaän 12 giai ñoaïn
2021-2022 chieám 2% cuûa TP. Hoà Chí Minh. Nhö
vaäy, tyû leä nghæ vieäc cuûa Beänh vieän Quaän 12 laø moät
moái lo laéng. Vieäc quaûn trò ruûi ro trong vaän haønh
cuõng laø ñieàu caàn phaûi quan taâm cuûa haàu heát caùc cô
quan, doanh nghieäp trong hoaït ñoäng kinh doanh,
saûn xuaát noùi chung vaø ñaëc bieät laø nhöõng ñôn vò
hoaït ñoäng trong lónh vöïc ngaønh Y teá. Vì vaäy, quaûn
lyù ruûi ro toát seõ mang ñeán söï thaønh coâng (Kishk vaø
Ukaga, 2008). Trong hoaït ñoäng ngaønh Y teá, quaûn
trò ruûi ro laø ñieàu caàn thieát phaûi quan taâm nhaèm
giaûm toái ña caùc thieät haïi trong hoaït ñoäng

(Pretagostini vaø coäng söï, 2010). Vaø trong hoaït
ñoäng ngaønh Y teá, quaûn trò ruûi ro ñoái vôùi nhaân löïc
ngaønh Y teá laø ñieàu phaûi chuù troïng quan taâm, vì söï
aûnh höôùng lôùn ñeán hoaït ñoäng toång theå cuûa ñôn vò
(Noorian vaø coäng söï, 2022).

Vôùi nhöõng trình baøy neâu treân, tröôùc tình hình
bieán ñoäng veà nhaân söï trong ngaønh Y teá noùi chung
trong caû nöôùc, ñeå quaûn trò ruûi ro toát trong hoaït ñoäng
cuûa caùc ñôn vò trong lónh vöïc y teá noùi chung, nghieân
cöùu naøy ñöôïc thöïc hieän, nhaèm khaùm phaù moái quan
heä giöõa caêng thaúng coâng vieäc vaø yù ñònh nghæ vieäc
cuûa nhaân vieân thoâng qua thaùi ñoä cuûa nhaân vieân y teá.
Vôùi keát quaû coù ñöôïc, Ban laõnh ñaïo caùc ñôn vò hoaït
ñoäng trong lónh vöïc y teá noùi chung, Beänh vieän Quaän
12 noùi rieâng coù theâm döõ lieäu vaø giaûi phaùp ñeå tham
khaûo nhaèm toái öu hoùa trong vaän haønh ñoàng thôøi,
traùnh ñöôïc nhöõng ruûi ro nghæ vieäc cuûa nhaân vieân y
teá taïi ñôn vò.

2. Toång quan taøi lieäu
2.1. Caùc nghieân cöùu lieân quan
Trong lónh vöïc y teá, ñaõ coù caùc nghieân cöùu veà

caêng thaúng trong coâng vieäc, söï haøi loøng coâng vieäc,
söï cam keát vôùi toå chöùc, yù ñònh nghæ vieäc. Nhoùm taùc
giaû thoáng keâ taïi Baûng 3.

Qua Baûng 3, coù theå nhaän thaáy, chöa coù nghieân
cöùu naøo nghieân cöùu veà caêng thaúng coâng vieäc vaø yù
ñònh nghæ vieäc thoâng qua thaùi ñoä laøm vieäc cuûa nhaân

taïp chí coâng thöông
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Hình 1: Tyû leä nghæ vieäc theo caùc naêm
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vieân, thaùi ñoä laøm vieäc ñöôïc theå hieän qua söï haøi loøng
coâng vieäc vaø cam keát vôùi toå chöùc. Ñaây laø nhöõng
khoaûng troáng trong nghieân cöùu.

Maët khaùc, taïi Beänh vieän Quaän 12 chöa coù
nghieân cöùu naøo ñeà caäp ñeán veà moái quan heä giöõa
caêng thaúng coâng vieäc vaø yù ñònh nghæ vieäc thoâng qua
nhöõng thaùi ñoä laøm vieäc cuûa nhaân vieân.

Vì theá, nhoùm taùc giaû thöïc hieän nghieân cöùu naøy
nhaèm hoaøn thieän khoaûng troáng nghieân cöùu: Xaùc

ñònh moái quan heä giöõa caêng thaúng trong coâng vieäc
vaø yù ñònh nghæ vieäc thoâng qua thaùi ñoä laøm vieäc cuûa
nhaân vieân trong boái caûnh laø Beänh vieän Quaän 12. 

2.2. Lyù thuyeát neàn
Nhoùm taùc giaû söû duïng 4 lyù thuyeát sau cho nghieân

cöùu naøy goàm (1) Thuyeát thoûa maõn nhu caàu (2)
Thuyeát xöû lyù thoâng tin xaõ hoäi, (3) Thuyeát söï kieän
caûm xuùc, (4) Thuyeát haønh vi döï ñònh vaø khung lyù
thuyeát ñöôïc theå hieän nhö Hình 2.

quaûn trò - quaûn lyù 

Soá 11 - Thaùng 5/2023

Nguoàn

Bieán 

Caêng thaúng 
trong coâng vieäc

Söï haøi loøng 
trong coâng vieäc

Söï cam keát 
vôùi toå chöùc

YÙ ñònh
nghæ vieäc

Tabur vaø coäng söï (2022)  - - 

George Ochieng (2021)  - - 

Labrague vaø coäng söï (2021)  - - 

Said vaø coäng söï (2021)   - 

Wahyono vaø coäng söï (2020)    

Bautista vaø coäng söï (2019)   

Christy vaø coäng söï (2019)  -  

Dwiputra vaø coäng söï (2019)  -  

Dishop vaø coäng söï (2019) -   

Lo vaø coäng söï (2018)   - 

Suifan vaø coäng söï (2017) -   

Chao vaø coäng söï (2015)   - 

Traàn Theá Nam vaø coäng söï (2020)   - 

Vuõ Vieät Haèng vaø coäng söï (2018)    

Baûng 3. toång hôïp caùc nghieân cöùu lieân quan

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû toång hôïp

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû toång hôïp

Yeáu toá thuoäc veà caù nhaân 
(Lyù thuyeát thoõa maõn)

THAÙi ÑOä YÙ ñònh haønh vi 
(Lyù thuyeát haønh vi döï ñònh)

Yeáu toá thuoäc veà moâi tröôøng
(Lyù thuyeát söï kieän caûm xuùc vaø 
lyù thuyeát xöû lyù thoâng tin xaõ hoäi)

Hình 2: Khung lyù thuyeát
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Trong Lyù thuyeát thoûa maõn nhu caàu (Salancik
vaø Pfeffer, 1977) lyù giaûi thaùi ñoä trong coâng vieäc
ñöôïc xem laø trung gian cuûa quan heä giöõa yeáu toá
thuoäc veà caù nhaân con ngöôøi vaø haønh vi. Lyù thuyeát
moâi tröôøng goàm lyù thuyeát xöû lyù thoâng tin xaõ hoäi do
Salancik vaø Pfeffer (1978) vaø Lyù thuyeát söï kieän
caûm xuùc do Weiss vaø Cropanzano (1996) xaây
döïng cho raèng thaùi ñoä laø trung gian moái quan heä
giöõa caùc yeáu toá thuoäc veà moâi tröôøng vaø haønh vi.
Ñoái vôùi thuyeát haønh vi döï ñònh, Ajzen (1985,
1991) trình baøy veà moái quan heä giöõa yù ñònh haønh
vi vaø haønh vi. Haønh vi coù theå ñöôïc hieåu vaø döï
ñoaùn baèng yù ñònh haønh vi, cuï theå laø khi moät ngöôøi
coù thaùi ñoä tích cöïc veà vieäc hình thaønh moät haønh vi,
coù nhöõng chuaån möïc toàn taïi hoã trôï cho haønh vi vaø
ngöôøi ñoù nhaän thöùc raèng mình kieåm soaùt vieäc hình
thaønh haønh vi, ngöôøi ñoù seõ coù yù ñònh thöïc hieän
haønh vi, ñieàu ñoù daãn ñeán haønh vi thöïc söï. Vì theá,
lyù thuyeát haønh vi, yù ñònh haønh vi neâu leân söï phuï
thuoäc vaøo 3 yeáu toá: (1) Thaùi ñoä cuûa caù nhaân ñoái
vôùi moät haønh vi cuï theå; (2) Caùc tieâu chuaån chuû
quan lieân quan ñeán vieäc thöïc hieän haønh vi vaø (3)
Möùc ñoä nhaän thöùc kieåm soaùt haønh vi. Vì theá, haønh
vi cuûa ngöôøi naøo ñoù chæ thay ñoåi khi yù ñònh haønh vi
thay ñoåi, muoán thay ñoåi haønh vi coù theå uoán naén
hoaëc thay ñoåi thaùi ñoä, chuaån möïc chuû quan vaø
nhaän thöùc kieåm soaùt haønh vi cuûa ngöôøi ñoù.

3. phöông phaùp nghieân cöùu
3.1. Thieát keá nghieân cöùu
Nhö ñaõ trình baøy taïi Muïc 2, ñeå hoaøn thieän

khoaûng troáng nghieân cöùu, nhoùm taùc giaû seõ tieán
haønh nghieân cöùu naøy taïi Beänh vieän Quaän 12 vôùi
phöông phaùp phoûng vaán saâu nhaèm tìm ra caùc thuoäc
tính, yeáu toá taïo neân caêng thaúng, haøi loøng, cam keát
vaø yù ñònh nghæ vieäc. Vì theo Kvale (1996), phoûng
vaán saâu coøn ñöôïc goïi laø phoûng vaán tröïc tieáp laø
phöông phaùp trích xuaát thoâng tin chi tieát hôn hoaëc
hieåu saâu hôn veà moät chuû ñeà hoaëc khaùi nieäm ñang
tieán haønh nghieân cöùu.

Tieáp ñeán, nhoùm taùc giaû thöïc hieän thaûo luaän
phoûng vaán nhoùm chuyeân gia nhaèm tìm ra caùc khía
caïnh vaø thoâng tin môùi. Theo Gundumogula (2020),
thaûo luaän nhoùm taäp trung giuùp khaùm phaù caùc khía

caïnh vaø thoâng tin môùi veà nghieân cöùu. Ñoái vôùi
Collins vaø O'Brien (2003), cuoäc thaûo luaän, phoûng
vaán nhoùm veà moät chuû ñeà cuï theå, ñöôïc ñieàu haønh bôûi
1 ngöôøi, vôùi muïc tieâu cuûa nhoùm taäp trung laø cung
caáp nhöõng hieåu bieát höõu ích veà chuû ñeà cuï theå ñoù.

Vôùi thoâng tin coù ñöôïc töø quaù trình phoûng vaán saâu
vaø thaûo luaän nhoùm chuyeân gia, nhoùm taùc giaû seõ
toång hôïp, phaân tích ñöa ra keát quaû.

Keát thuùc quaù trình nghieân cöùu, nhoùm taùc giaû ñeà
xuaát moâ hình vaø caùc giaû thuyeát lieân quan.

3.2. Quy trình thu thaäp döõ lieäu
Vôùi söï ñoàng yù cuûa Ban laõnh ñaïo Beänh vieän

Quaän 12, nhoùm taùc giaû tieán haønh thu thaäp döõ lieäu
goàm danh saùch quaûn lyù, nhaân vieân y teá hieän ñang
laøm vieäc taïi Beänh vieän Quaän 12.

Tieáp ñeán, nhoùm taùc giaû laäp keá hoaïch cho vieäc
tieán haønh phoûng vaán saâu vaø keá hoaïch cho thaûo luaän
nhoùm chuyeân gia. Keát quaû thoâng tin thu ñöôïc, nhoùm
taùc giaû söû duïng Excel 2010 vaø keát hôïp phaàn meàm
SPSS 22.0 ñeå thoáng keâ, phaân tích vaø xöû lyù döõ lieäu.

4. keát quaû nghieân cöùu
4.1. Keát quaû nghieân cöùu töø phoûng vaán saâu
Ñoái töôïng tham gia phoûng vaán saâu laø caùc thaønh

vieân, ñaïi dieän cuûa caùc khoa phoøng taïi Beänh vieän
Quaän 12, vôùi vò trí coâng vieäc laø ngöôøi quaûn lyù, nhaân
vieân. Noäi dung buoåi phoûng vaán saâu thöïc hieän tröïc
tieáp taïi khoa/phoøng cuûa ñoái töôïng phoûng vaán ñang
laøm vieäc vôùi thôøi gian trung bình cho 1 cuoäc phoûng
vaán laø 60 phuùt.

Nhoùm taùc giaû tieán haønh phoûng vaán saâu theo
phöông phaùp hoûi ñaùp vaø ghi nhaän caùc noäi dung
thoâng tin caù nhaân, coâng vieäc thöïc hieän, nhaän xeùt veà
söï caêng thaúng trong coâng vieäc hieän taïi ñaûm nhieäm,
söï caêng thaúng coâng vieäc coù taïo neân yù ñònh nghæ vieäc
khoâng, nhöõng thaùi ñoä bieåu hieän ñoù seõ laø gì. Moãi
ngöôøi ñöôïc phoûng vaán saâu, ñeàu ñöôïc thöïc hieän theo
kòch baûn ñaõ xaây döïng tröôùc.

Soá löôïng ngöôøi tham gia phoûng vaán saâu ñöôïc
nhoùm taùc giaû thöïc hieän theo Hennink vaø coäng söï
(2022), côõ maãu cuûa nghieân cöùu ñònh tính, coù theå ñaït
ñöôïc baõo hoøa trong phaïm vi phoûng vaán saâu töø 09
ñeán 17 ngöôøi.

Khi tieán haønh thöïc hieän phoûng vaán saâu, nhoùm

taïp chí coâng thöông

Soá 11 - Thaùng 5/2023
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taùc giaû ñaõ tieán haønh phoûng vaán tôùi ngöôøi thöù 9, thì
thuoäc tính nhaän ñöôïc coù söï truøng laëp veà noäi dung.
Taùc giaû tieáp tuïc phoûng vaán theâm 1 ngöôøi nöõa, noäi
dung thu ñöôïc khoâng theâm thoâng tin môùi. Vì theá, soá

maãu trong phoûng vaán saâu ñöôïc xaùc ñònh n=9.
Keát quaû ñaït ñöôïc sau khi thoáng keâ, phaân tích cho

ra keát quaû laø caùc thuoäc tính vôùi caùc troïng soá cao
theo nhoùm vaø theå hieän trong Baûng 4.

quaûn trò - quaûn lyù 

Soá 11 - Thaùng 5/2023

STT Thuoäc tính Caêng thaúng trong coâng vieäc Laëp laïi Tyû leä (%)

1 Moâi tröôøng coâng vieäc (töï nhieân) 5 17%

2 Saün saøng 5 17%

3 Taäp trung 4 13%

4 Traùch nhieäm 4 13%

5 Naêng löôïng 4 13%

6 Toång caùc thuoäc tính khaùc 8 27%

STT Thuoäc tính YÙ ñònh nghæ vieäc Laëp laïi Tyû leä (%)

1 Xem thoâng tin tuyeån duïng 6 23%

2 Lieân heä nhaø tuyeån duïng 4 15%

3 Hoûi baïn beø coâng vieäc khaùc 4 15%

4 Döï ñònh rôøi beänh vieän 3 12%

5 Nghæ vieäc 3 12%

6 Toång caùc thuoäc tính khaùc 6 23%

STT Thuoäc tính Haøi loøng coâng vieäc Laëp laïi Tyû leä (%)

1 Phuùc lôïi 5 17%

2 Moâi tröôøng laøm vieäc 5 17%

3 Löông 4 13%

4 Coáng hieán naêng löïc 4 13%

5 Nieàm töï haøo ngheà nghieäp 4 13%

6 Quy trình laøm vieäc 3 10%

7 Toång caùc thuoäc tính khaùc 5 17%

STT Thuoäc tính Cam keát vôùi toå chöùc Laëp laïi Tyû leä (%)

1 Trung thaønh 6 20%

2 Haïnh phuùc 5 17%

3 Rôøi boû beänh vieän 4 13%

4 Traùch nhieäm vôùi vaán ñeà cuûa beänh vieän 4 13%

Baûng 4. Baûng toång hôïp caùc thuoäc tính töø keát quaû phoûng vaán 
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Beân caïnh ñoù, caùc caù nhaân tham gia phoûng vaán
saâu ña soá cho raèng khi caêng thaúng coâng vieäc caøng
cao thì nhaân vieân coù yù ñònh nghæ vieäc caøng nhieàu,
ñoàng thôøi khi nhaân vieân bò caêng thaúng thì söï haøi
loøng cuûa hoï ñoái vôùi coâng vieäc bò giaûm suùt vaø söï gaén
keát vôùi toå chöùc cuõng giaûm ñi. Ngöôïc laïi, neáu nhaân
vieân caøng haøi loøng vôùi coâng vieäc, söï gaén keát vôùi
coâng vieäc caøng cao thì yù ñònh nghæ vieäc caøng giaûm.

4.2. Keát quaû nghieân cöùu töø thaûo luaän nhoùm
Thaûo luaän nhoùm taäp trung laø moät coâng cuï raát coù

giaù trò cho nghieân cöùu ñònh tính, coù theå ñöôïc söû
duïng ñeå taïo ra nhöõng yù töôûng hoaëc kieán thöùc môùi
moät caùch ñoäc laäp trong nghieân cöùu (Barnett, 2002).
Soá ngöôøi tham gia thaûo luaän nhoùm ñöôïc nhoùm taùc
giaû aùp duïng theo Twinn (1998) ñeà xuaát laø 5 ngöôøi.
Vieäc thaûo luaän nhoùm chuyeân gia naøy, nhaèm muïc
ñích choïn loïc, boå sung caùc thuoäc tính môùi, xaùc nhaän
caùc thuoäc tính vaø bieán ñaõ ñöôïc khaùm phaù töø phoûng
vaán saâu, ñoàng thôøi thaûo luaän xaùc nhaän veà thang ño
cho töøng yeáu toá vaø bieán quan saùt.

Tieán haønh thaûo luaän nhoùm, theo Bhattacherjee
(2012) vaø Lewis (2015), seõ do moät ngöôøi ñieàu haønh
buoåi thaûo luaän vaø ñöa ra caùc noäi dung caàn thaûo
luaän, ñeå nhöõng thaønh vieân tham gia seõ xem. Buoåi
thaûo luaän ñöôïc toå chöùc taïi phoøng hoïp, thôøi löôïng
keùo daøi 90 phuùt, noäi dung buoåi thaûo luaän seõ ñöôïc
ghi nhaän bôûi moät thö kyù, caùc coâng cuï duïng cuï seõ
goàm baûng traéng keát hôïp vôùi ghi aâm, buùt, giaáy ñeå ghi
cheùp laïi caùc yù kieán cuûa thaønh vieân.

Quaù trình thaûo luaän xem xeùt caùc thuoäc tính coù tyû
leä cao ñaõ ñöôïc nhoùm taùc giaû toång hôïp, ñeà xuaát töø
giai ñoaïn phoûng vaán saâu. Caùc thuoäc tính ñeà xuaát
ñeàu ñöôïc söï ñoàng yù chaáp thuaän cuûa nhoùm chuyeân
gia vôùi tyû leä ñoàng yù laø 5/5 töông öùng 100% ñoàng yù
vaø khoâng coù theâm caùc thuoäc tính môùi. Nhoùm taùc giaû
toång hôïp taïi Baûng 5.

Quaù trình thaûo luaän nhoùm chuyeân gia, khoâng coù
yeáu toá môùi ñöôïc phaùt hieän, taát caû caùc chuyeân gia
ñeàu ñoàng yù caùc yeáu toá ñaõ neâu ra, töông öùng vôùi caùc
thuoäc tính. Cuï theå, yeáu toá Caêng thaúng trong coâng
vieäc goàm caùc thuoäc tính: (Moâi tröôøng coâng vieäc (töï
nhieân), Saün saøng, Taäp trung, Traùch nhieäm, Naêng
löôïng). Yeáu toá Haøi loøng coâng vieäc goàm: (Phuùc lôïi,
Moâi tröôøng laøm vieäc, Löông, Coáng hieán naêng löïc,
Nieàm töï haøo ngheà nghieäp, Quy trình laøm vieäc). Yeáu
toá cam keát toå chöùc goàm (Trung thaønh, Haïnh phuùc,
Rôøi boû beänh vieän, Traùch nhieäm vôùi vaán ñeà cuûa
beänh vieän, Cuoäc soáng roái loaïn, Keå cho ngöôøi khaùc
veà nôi laøm vieäc) vaø yeáu toá YÙ ñònh nghæ vieäc goàm
(Xem thoâng tin tuyeån duïng, Lieân heä nhaø tuyeån
duïng, Hoûi baïn beø coâng vieäc khaùc, Döï ñònh rôøi beänh
vieän, Nghæ vieäc). Ñoàng thôøi keát quaû thaûo luaän nhoùm
cuõng xaùc nhaän moái quan heä giöõa caêng thaúng coâng
vieäc vaø yù ñònh nghæ vieäc thoâng qua thaùi ñoä laøm vieäc
bao goàm 2 yeáu toá laø haøi loøng coâng vieäc vaø cam keát
toå chöùc. (Baûng 5)

Nhoùm taùc giaû ñöa thang ño töông öùng ñeå nhoùm
chuyeân gia thaûo luaän vaø xem xeùt, ñoàng thôøi coù ñieàu
chænh ngoân töø, thuoäc tính phuø hôïp vôùi lónh vöïc
ngaønh ngheà maø nghieân cöùu ñang thöïc hieän. Keát quaû
ñöôïc toång hôïp trong Baûng 6.

4.3. Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát
Döïa treân keát quaû coù ñöôïc töø phoûng vaán saâu vôùi

n=10 thaønh vieân vaø thaûo luaän nhoùm chuyeân gia vôùi
n=5 thaønh vieân, laø nhöõng ngöôøi ñaïi dieän cho khoa
phoøng, coù kinh nghieäm laâu naêm laøm vieäc trong
ngaønh y teá, nhoùm taùc giaû ñöa ra moâ hình nghieân cöùu
ñeà xuaát sau (Hình 3).

Töø moâ hình ñeà xuaát treân neâu leân söï phaûn aùnh
moái quan heä giöõa caêng thaúng coâng vieäc vaø yù ñònh
nghæ vieäc thoâng qua thaùi ñoä laøm vieäc cuûa nhaân vieân,
nhoùm taùc giaû ñeà xuaát caùc giaû thuyeát:

taïp chí coâng thöông
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STT Thuoäc tính Cam keát vôùi toå chöùc Laëp laïi Tyû leä (%)

5 Cuoäc soáng roái loaïn 3 10%

6 Keå cho ngöôøi khaùc veà nôi laøm vieäc 3 10%

7 Toång caùc thuoäc tính khaùc 5 17%

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû toång hôïp
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H1: Caêng thaúng coâng vieäc taùc ñoäng cuøng chieàu
ñeán yù ñònh nghæ vieäc.

H2: Caêng thaúng coâng vieäc taùc ñoäng ngöôïc chieàu
ñeán haøi loøng trong coâng vieäc.

H3: Haøi loøng trong coâng vieäc taùc ñoäng ngöôïc
chieàu ñeán yù ñònh nghæ vieäc.

H4: Caêng thaúng coâng vieäc taùc ñoäng ngöôïc chieàu
ñeán cam keát vôùi toå chöùc.

H5: Cam keát vôùi toå chöùc taùc ñoäng ngöôïc chieàu yù
ñònh nghæ vieäc.

5. keát luaän vaø haøm yù quaûn trò
5.1. Keát luaän
Nghieân cöùu ñaõ khaùm phaù moái quan heä giöõa caêng

thaúng coâng vieäc (CT) vaø yù ñònh nghæ vieäc (NV)
thoâng qua vai troø trung gian laø thaùi ñoä laøm vieäc goàm
hai yeáu toá laø haøi loøng coâng vieäc (HL) vaø cam keát

quaûn trò - quaûn lyù 

Soá 11 - Thaùng 5/2023

STT Thuoäc tính  Laëp laïi Tyû leä (%) YÙ kieán chuyeân gia

Caêng
Thaúng

1 Moâi tröôøng coâng vieäc (töï nhieân) 5 17%

Ñoàng yù 5/5 (100%)

2 Saün saøng 5 17%

3 Taäp trung 4 13%

4 Traùch nhieäm 4 13%

5 Naêng löôïng 4 13%

Haøi loøng
coâng vieäc

1 Phuùc lôïi 5 17%

Ñoàng yù 5/5 (100%)

2 Moâi tröôøng laøm vieäc 5 17%

3 Löông 4 13%

4 Coáng hieán naêng löïc 4 13%

5 Nieàm töï haøo ngheà nghieäp 4 13%

6 Quy trình laøm vieäc 3 10%

Cam keát
toå chöùc

1 Trung thaønh 6 20%

Ñoàng yù 5/5 (100%)

2 Haïnh phuùc 5 17%

3 Rôøi boû beänh vieän 4 13%

4 Traùch nhieäm vôùi vaán ñeà cuûa beänh vieän 4 13%

5 Cuoäc soáng roái loaïn 3 10%

6 Keå cho ngöôøi khaùc nôi laøm vieäc 3 10%

YÙ ñònh
nghæ vieäc

1 Xem thoâng tin tuyeån duïng 6 23%

Ñoàng yù 5/5 (100%)

2 Lieân heä nhaø tuyeån duïng 4 15%

3 Hoûi baïn beø coâng vieäc khaùc 4 15%

4 Döï ñònh rôøi beänh vieän 3 12%

5 Nghæ vieäc 3 12%

Baûng 5. Caùc thuoäc tính cuûa caùc yeáu toá töông öùng

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû toång hôïp
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Thang 
ño 

Thang ño goác
Kyù 

hieäu
Thang ño ñieàu chænh Thuoäc tính YÙ kieán nhoùm

Caêng
Thaúng

Chao vaø
Coäng söï
(2015)

My job requires high
concentration for a long
time and it is energy
consuming.

CT1
Coâng vieäc cuûa toâi ñoøi hoûi söï taäp trung
cao ñoä trong moät thôøi gian daøi.

Taäp trung
Ñoàng yù 5/5 

100%

CT2
Coâng vieäc cuûa toâi raát tieâu toán naêng
löôïng.

Naêng löôïng
Ñoàng yù 5/5 

100%

Im overloaded with
much responsibility and
always on stand-by. 

CT3
Toâi quaù taûi vì traùch nhieäm coâng vieäc
naëng neà.

Traùch nhieäm
Ñoàng yù 5/5 

100%

CT4
Toâi quaù taûi vì phaûi luoân ôû traïng thaùi saün
saøng thöïc hieän nhieäm vuï.

Saün saøng
Ñoàng yù 5/5 

100%

The work environment
for us (temperature,
lightness etc) makes 
me feel uncomfortable.

CT5
Moâi tröôøng coâng vieäc cuûa toâi (nhieät ñoä,
aùnh saùng…) khieán toâi caûm thaáy khoâng
thoaûi maùi.

Moâi tröôøng coâng
vieäc (töï nhieân) 

Ñoàng yù 5/5 
100%

Haøi loøng
coâng vieäc
Chao vaø
Coäng söï
(2015)

Im satisfied with my pay
and benefits.

HL1
Toâi haøi loøng vôùi möùc löông cuûa mình ôû
ñaây.

Löông
Ñoàng yù 5/5 

100%

HL2
Toâi haøi loøng vôùi lôïi ích cuûa mình khi laøm
vieäc ôû ñaây.

Lôïi ích
Ñoàng yù 5/5 

100%

Im content with the
fame that comes with
my job title.

HL3 Toâi töï haøo ngheà nghieäp mình ñang laøm.
Töï haøo 

ngheà nghieäp
Ñoàng yù 5/5 

100%

Im glad to take
advantage of my
expertise in medial
duties. 

HL4
Toâi raát vui khi ñöôïc coáng hieán naêng löïc
chuyeân moân cuûa mình cho coâng vieäc.

Coáng hieán 
naêng löïc

Ñoàng yù 5/5 
100%

Im satisfied with my
work environment.  

HL5
Toâi haøi loøng vôùi moâi tröôøng laøm vieäc 
cuûa mình.

Moâi tröôøng
laøm vieäc

Ñoàng yù 5/5 
100%

Im satisfied with the 
way of our working
system (including
scheduling and
transferring).  

HL6
Toâi haøi loøng vôùi caùch thöùc, quy trình 
laøm vieäc Beänh vieän toâi.

Quy trình
laøm vieäc

Ñoàng yù 5/5 
100%

Baûng 6. toång hôïp ñoàng yù veà ñieàu chænh thang ño
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quaûn trò - quaûn lyù 

Soá 11 - Thaùng 5/2023

Thang 
ño 

Thang ño goác
Kyù 

hieäu
Thang ño ñieàu chænh Thuoäc tính YÙ kieán nhoùm

Cam keát
vôùi toå

chöùcAllen
& Meyer
(1990)

I would be very happy 
to spend the rest of my
career in this
organization.  

CK1
Toâi caûm thaáy raát haïnh phuùc ñöôïc daønh
toaøn boä söï nghieäp cuûa mình ôû beänh vieän
naøy.

Haïnh phuùc
Ñoàng yù 5/5 

100%

I really feel as if this
organization's problems
are my own. 

CK2
Toâi caûm thaáy nhöõng vaán ñeà cuûa 
beänh vieän cuõng laø vaán ñeà cuûa chính 
baûn thaân mình.

Traùch nhieäm 
vôùi vaán ñeà cuûa

beänh vieän 

Ñoàng yù 5/5 
100%

I enjoy discussing my
organization with
people outside it.

CK3
Toâi thích keå nhöõng öu ñieåm cuûa beänh
vieän mình vôùi moïi ngöôøi.

Keå nhöõng 
öu ñieåm cuûa 
beänh vieän

Ñoàng yù 5/5 
100%

Too much of my life
would be disrupted if I
decided I wanted to
leave my organization.

CK4
Neáu toâi rôøi boû beänh vieän, raát nhieàu thöù
lieân quan cuoäc soáng toâi bò roái loaïn.

Cuoäc soáng
roái loaïn

Ñoàng yù 5/5 
100%

It would be very hard for
me to leave my
organization right now,
even if I wanted to.

CK5
Thaät söï khoù khaên cho toâi ñeå rôøi boû 
beänh vieän ngay luùc naøy, cho duø toâi raát
muoán laøm ñieàu ñoù.

Rôøi boû beänh vieän
Ñoàng yù 5/5 

100%

I was taught to believe
in the value of
remaining loyal to one
organization.

CK6
Toâi hieåu ñöôïc giaù trò trung thaønh vôùi 
moät toå chöùc.

Trung thaønh
Ñoàng yù 5/5 

100%

YÙ ñònh
nghæ vieäc
Walsh vaø
coäng söï
(1985)

I am starting to ask my
friend/ contact about
other job posibilities.

NV1
Toâi ñang baét ñaàu hoûi baïn beø veà coâng
vieäc khaùc.

Hoûi baïn beø veà
coâng vieäc

Ñoàng yù 5/5 
100%

I am thinking about
quiting my job.

NV2 Toâi ñang nghó ñeán vieäc nghæ vieäc ôû ñaây. Nghæ vieäc
Ñoàng yù 5/5 

100%

I intend to leave this
company within the next
6 months.

NV3
Toâi döï ñònh rôøi beänh vieän naøy trong 
voøng 6 thaùng tôùi.

Döï ñònh rôøi 
beänh vieän

Ñoàng yù 5/5 
100%

I am thinking about
contacting a recruiter
about other job
possibilities.

NV4
Toâi coù yù ñònh lieân heä nhaø tuyeån duïng cho
coâng vieäc ôû ñôn vò/beänh vieän khaùc.

Lieân heä nhaø 
tuyeån duïng

Ñoàng yù 5/5 
100%

I often look to see if
sales positions in other
firms are open 

NV5
Toâi thöôøng xem caùc thoâng tin tuyeån
duïng ôû caùc ñôn vò/beänh vieän khaùc.

Xem caùc thoâng tin
tuyeån duïng

Ñoàng yù 5/5 
100%

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû toång hôïp
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vôùi toå chöùc (CK), ñeà xuaát moâ hình nghieân cöùu vôùi
caùc giaû thuyeát Caêng thaúng coâng vieäc tyû leä thuaän vôùi
YÙ ñònh nghæ vieäc, khi Caêng thaúng coâng vieäc caøng
cao thì Haøi loøng trong coâng vieäc vaø Cam keát vôùi toå
chöùc cuûa nhaân vieân giaûm ñi, khi Haøi loøng coâng vieäc
vaø Cam keát toå chöùc giaûm thì YÙ ñònh nghæ vieäc cuûa
nhaân vieân taêng; ñoàng thôøi tìm ra caùc thuoäc tính cuûa
Caêng thaúng trong coâng vieäc (goàm moâi tröôøng coâng
vieäc (töï nhieân), Saün saøng, Taäp trung, Traùch nhieäm,
Naêng löôïng), Haøi loøng trong coâng vieäc (goàm thuoäc
tính Phuùc lôïi, Moâi tröôøng laøm vieäc, Löông, Coáng
hieán naêng löïc, Nieàm töï haøo ngheà nghieäp, Quy trình
laøm vieäc), Cam keát vôùi toå chöùc (goàm Trung thaønh,
Haïnh phuùc, Rôøi boû beänh vieän, Traùch nhieäm vôùi vaán
ñeà cuûa beänh vieän, Cuoäc soáng roái loaïn, Keå cho ngöôøi
khaùc veà nôi laøm vieäc), YÙ ñònh nghæ vieäc (Xem
thoâng tin tuyeån duïng, Lieân heä nhaø tuyeån duïng, Hoûi
baïn beø coâng vieäc khaùc. Döï ñònh rôøi beänh vieän, Nghæ
vieäc).

5.2. Haøm yù quaûn trò vaø khuyeán nghò
Keát quaû nghieân cöùu ñoùng goùp phaàn nhoû cho kieán

thöùc veà quaûn trò nguoàn nhaân löïc, cho caùc nhaø quaûn
lyù, laõnh ñaïo cuûa caùc ñôn vò hoaït ñoäng lónh vöïc

ngaønh y teá coù theâm nhìn nhaän ñeå coù nhöõng giaûi
phaùp nhaèm traùnh ñöôïc ruûi ro vì söï bieán ñoäng cuûa
nhaân vieân y teá, naâng cao söï haøi loøng cuûa nhaân vieân
y teá nhaèm traùnh ñöôïc söï phaùt sinh yù ñònh nghæ vieäc
cuûa nhaân vieân y teá, taïo söï oån ñònh trong hoaït ñoäng
cuûa ñôn vò. Maët khaùc, nghieân cöùu naøy cuõng coù giôùi
haïn vì quaù trình thöïc hieän nghieân cöùu môùi chæ giôùi
haïn trong vieäc nghieân cöùu ñònh tính vaø môùi thöïc
hieän ôû moät ñôn vò. Coù nghóa laø ñang giôùi haïn veà
khoâng gian ñòa lyù. Caàn thöïc hieän khaûo saùt ñònh
löôïng ñeå kieåm ñònh vaø ñaùnh giaù möùc ñoä aûnh höôûng
caùch cuï theå, töø ñoù coù theå ñeà xuaát giaûi phaùp phuø hôïp
vôùi ñôn vò.

Trong töông lai, caùc nghieân cöùu thöïc hieän vôùi
cuøng noäi dung baøi nghieân cöùu naøy, coù theå keá thöøa
baûng thang ño ñaõ ñöôïc xaây döïng trong Muïc 4.2 vaø
coù theå khaùm phaù theâm caùc thuoäc tính môùi cho bieán
quan saùt, ñoàng thôøi, choïn löïa theâm caùc nghieân cöùu
lieân quan trong cuøng ngaønh y teá, ñeå xaây döïng theâm
cho baûng caâu hoûi khaûo saùt ñònh löôïng. Môû roäng
khaûo saùt ôû nhieàu ñôn vò y teá hôn ñeå keát quaû coù tính
bao phuû roäng, ñeà xuaát giaûi phaùp phuø hôïp cho nhöõng
ñôn vò y teá khaùc nhau n
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Hình 3: Moâ hình nghieân cöùu
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absTracT:
This study is to explore the relationship between the job stress and the intention to quit the job

of healthcare workers at hospitals through the mediating role of the job attitude factor which
consists of job satisfaction and organizational commitment. The qualitative research method is
used in this study. Ten people are interviewed in-depth and five people are observed through
group discussions. The study finds out that the job stress is positively associated with the intention
to quit the job but it is negatively asssociated with the job satisfaction and the organizational
commitment. Meanwhile, the job satisfaction and the organizational commitment are in inverse
ratio to the intention to quit the job. The study also finds out the characteristics of the job stress, job
satisfaction, organizational commitment and intention to quit the job. 

keywords: stress, job satisfaction, organizational commitment, intention to quit the job, Ho
Chi Minh City. 


