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PNKB - phaù Haïc Haûi döôùi 100 km, keát hôïp vôùi
Khu du lòch PNKB - laøm tuor du lòch troïn goùi.
Trong caùc tieâu chí chính nhaèm ñaùnh giaù hieäu quaû
trieån khai caùc moâ hình phaùt trieån du lòch sinh thaùi
gaén vôùi sinh keá beàn vöõng taïi ñòa baøn phaù Haïc Haûi,
tieâu chí veà taøi nguyeân du lòch ñöôïc ñaùnh giaù ôû möùc
ñoä toát (>1). Theo ñoù, khu vöïc phaù haïc haûi coù tính
ña daïng sinh hoïc cao vôùi nhieàu loaøi sinh soáng töï
nhieân nhö toâm, cua, caù boáng, caù buoân, caù uùc, caù
leo beùo ngoït, raïm gaïch, ngoaøi ra haøng naêm vaøo
muøa xuaân heø thu coù nhieàu loaøi chim veà ñaây laøm toå
taïo ra söï ñaëc saéc rieâng cuûa caûnh quan töï nhieân nôi
naøy. (Baûng 1)

Ñoái vôùi tieâu chí veà khaû naêng tieáp caän cuõng
ñöôïc caùc chuyeân gia ñaùnh giaù cao ôû möùc toát. Cuï
theå, phaù Haïc Haûi caùch trung taâm thò xaõ Ñoàng Hôùi
chöøng 20 km, beân caïnh Quoác loä 1A. Coù nhieàu
caùch ñeå tieáp caän ñaàm phaù naøy. Trong ñoù caùch toát
nhaát ñeå traûi nghieäm, tham quan phaù thì du khaùch
neân ñi thuyeàn doïc phaù, cuõng nhö thöôûng thöùc aåm
thöïc vaø nguû laïi taïi caùc leàu trong phaù. Ngoaøi ra,
khu vöïc phaù Haïc Haûi cuõng caùch khoâng xa caùc khu
vui chôi du lòch noåi tieáng ôû Quaûng Bình nhö khu
du lòch suoái khoaùng Bang Quaûng Bình, khu du
lòch Phong Nha Keû Baøng, phaø Long Ñaïi,… Caùc
tieâu chí veà moâi tröôøng vaø söùc chöùa cuõng ñöôïc caùc
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Tieâu chí 
chính

Ñieåm
Troïng 

soá
Ñieåm Tieâu chí phuï thuoäc Ñieåm

Troïng 
soá

Ñieåm

1. Taøi nguyeân
du lòch

7.10 0.15 1,065
1. Coù tính ña daïng sinh hoïc cao 7.03 0.113 0,791

2. Caûnh quan töï nhieân coù giaù trò ñaëc saéc 6.64 0.146 0,969

2. Khaû naêng
tieáp caän

7.05 0.16 1,128
1. Gaàn trung taâm du lòch lôùn 7.05 0.124 0,874

2. Gaàn caùc ñieåm du lòch khaùc 6.55 0.113 0,740

3. Saûn phaåm
du lòch

3.68 0.11 0,4048
1. Du lòch cheøo thuyeàn soâng nöôùc 6.32 0.127 0,803

2. Thöôûng thöùc haûi saûn 3,22 0,132 0,425

4. Cô sôû vaät
chaát kyõ thuaät
phuïc vuï 

3.03 0.14 0,4242 Cô sôû löu truù, nhaø haøng, dòch vuï du lòch 3,22 0,132 0,425

5. Nguoàn 
nhaân löïc

6.65 0.09 0.59
1. Ñaøo taïo nhaân vieân 6.83 0.115 0,785

2. Giaùo duïc coäng ñoàng 6.97 0.124 0,864

6. Chính saùch,
quaûn lyù

6.73 0.11 0,4103
1. Söï hoã trôï cuûa Nhaø nöôùc 3,22 0,132 0,425

2. Toå chöùc, quaûn lyù hoaït ñoäng du lòch 3,22 0,132 0,425

7. Moâi tröôøng 7.03 0.13 0.91
1. Ñaùnh giaù taùc ñoäng moâi tröôøng 6.86 0.136 0,931

2. Baûo veä moâi tröôøng 7.07 0.127 0,898

8. Söùc chöùa 7.08 0.12 0.84 1. Quy moâ linh hoaït ñaùp öùng muïc tieâu 6.45 0.124 0,802

Baûng 1. Khaû naêng khai thaùc cho phaùt trieån du lòch sinh thaùi taïi phaù haïc haûi
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chuyeân gia ñaùnh giaù ôû möùc toát. Theo ñoù, phaù Haïc
Haûi coù dieän tích khoaûng 12km2, ñoä saâu cuûa phaù töø
1,5-3m coù söùc chöùa raát lôùn nhieàu khoâng gian ñeå
du khaùch thöôûng thöùc ngaém caûnh vaø khaùm phaù
nôi naøy. Tuy nhieân, xeùt veà caùc tieâu chí nhö saûn
phaåm du lòch, cô sôû haï taàng vaø cô sôû vaät chaát kyõ
thuaät phuïc vuï du lòch, chính saùch, quaûn lyù thì caùc
chuyeân gia ñaùnh giaù ôû möùc trung bình (<0.5).
Ñieàu naøy theå hieän roõ yeáu keùm cuûa phaù caàn ñöôïc
caûi thieän nhaèm phaùt trieån khu vöïc naøy phaùt trieån
thaønh khu vui chôi du lòch. Ñeå ñaùp öùng ñöôïc nhu
caàu phong phuù vaø ña daïng cuûa du khaùch caàn taêng
cöôøng caùc loaøi haûi saûn coù chaát löôïng ñeå phuïc vuï,
cô sôû löu truù, nhaø haøng, dòch vuï du lòch coøn ngheøo
naøn. Hôn nöõa, chính quyeàn ñòa phöông chöa thaät
söï coù nhöõng chính saùch ñoät phaù nhaèm khai thaùc
caùc tieàm naêng sinh keá döïa treân phaùt trieån du lòch
sinh thaùi, bôûi nôi ñaây coù nguoàn taøi nguyeân tuyeät
vôøi ñöôïc thieân nhieân ban taëng. Vieäc taäp trung quaù
nhieàu chính saùch veà phaùt trieån luùa nöôùc seõ mang
ñeán thu nhaäp thaáp khieán cho khu vöïc naøy khoù coù
theå ñaùp öùng ñöôïc caùc tieâu chí noâng thoân môùi ngaøy
caøng ñöôïc naâng cao.

Noäi dung khu phaân tích sinh keá beàn vöõng nhaèm
caûi thieän keát quaû sinh keá cuûa ngöôøi daân treân ñòa
baøn, hay noùi caùch khaùc khu sinh keá nhaèm taêng thu
nhaäp, giuùp ngöôøi daân soáng cuoäc soáng haïnh phuùc
hôn, giaûm ruûi ro töø thieân tai vaø taùc ñoäng xaáu töø
kinh teá vi moâ vaø vó moâ, ñaûm baûo an ninh löông
thöïc cho ngöôøi daân treân ñòa baøn, sôû höõu cô sôû vaät
chaát moät caùch beàn vöõng vaø hieäu quaû. Nhöõng ñieàu
chænh veà chính saùch vaên hoùa luaät phaùp cuûa Nhaø
nöôùc cuõng seõ coù aûnh höôûng tröïc tieáp ñeán taùc ñoäng
ngoaïi caûnh ñeán sinh keá ngöôøi daân. Ví duï khi chính
quyeàn caùc xaõ coù caùc quy ñònh baøn giao dieän tích
troàng luùa veà cho caùc hoä daân, tuy nhieân vieäc chöa
phaân ñònh roõ raøng veà caùch khai thaùc dieän tích maët
nöôùc seõ taïo ra nhieàu xung ñoät khoâng ñaùng keå ñaëc
bieät taïi xaõ Vaïn Ninh.

Ngöôøi daân chuû yeáu soáng baèng ngheà troàng luùa
vaø ñaùnh baét haûi saûn, tuy nhieân vieäc khoâng ñöôïc
khai thaùc dieän tích maët nöôùc laø moät thieät thoøi ñaùng

keå cho ngöôøi daân. Vieäc baøn giao dieän tích maët
nöôùc cho töøng hoä daân khai thaùc cuõng nhö höôùng
daãn ngöôøi daân caùch nuoâi troàng thuûy haûi saûn keát
hôïp vôùi troàng luùa seõ laø baøi toaùn kinh teá chính
quyeàn caàn tính trong thôøi gian tôùi, nhaèm khai thaùc
toái ña nguoàn lôïi thuûy saûn, cuõng nhö phuïc vuï cho du
lòch khi nhaø nöôùc coù keá hoaïch khai thaùc du lòch.
Caùc yeáu toá veà nguoàn voán, con ngöôøi, xaõ hoäi, töï
nhieân, cô sôû vaät chaát vaø taøi chính laø töông ñoái ôû
caùc xaõ ñöôïc khaûo saùt. Tuy nhieân, trong soá caùc hoä
ñaõ phoûng vaán, vieäc tieáp caän taøi chính coøn khoù
khaên, maët khaùc ngöôøi daân vaãn chöa bieát phaùt trieån
caùc yù töôûng kinh doanh. Cuï theå, coù tôùi 80% hoä daân
khoâng bieát vay voán laøm gì, trong khi soá coøn laïi cho
raèng vieäc vay voán khaù khoù khaên. Ñieàu naøy cho
thaáy, vieäc taän duïng voán cuûa con ngöôøi coøn nhieàu
haïn cheá, maëc duø nguoàn taøi nhieân thieân nhieân
phong phuù vaø saün coù. 

Ñeå traùnh giaûm thieåu taùc ñoäng cuûa caùc yeáu toá
treân ñoái vôùi ñôøi soáng ngöôøi daân, caùc moâ hình
chuyeån ñoåi sinh keá caàn nhanh choùng ra ñôøi nhö
keát hôïp caùc yeáu toá saûn xuaát noâng nghieäp vôùi phaùt
trieån du lòch sinh thaùi döïa treân taøi nguyeân coù saün,
taùi caáu truùc cô caáu kinh teá kieán truùc haï taàng vaø
thöôïng taàng taïi khu vöïc phaù haïc haûi sao cho thuaän
thieân cuõng nhö phuø hôïp vôùi loøng daân. Thay ñoåi
kieán truùc ñaäp Myõ Trung taêng cöôøng nuoâi troàng
thuûy haûi saûn keát hôïp caây troàng ngaén ngaøy, taïo ra
caùc gioáng luùa coù khaû naêng choáng chòu vôùi nöôùc lôï
hoã trôï cho vieäc khai thaùc thöïc phaåm phuïc vuï
khaùch tham quan du lòch[1][5]. 

4. keát luaän vaø ñeà xuaát
Maëc du phaù Haïc Haûi haàu nhö ñaùp öùng ñöôïc

haàu heát vaùc tieâu chí ñaùnh giaù khaû naêng phaùt trieån
du lòch sinh thaùi gaén vôùi sinh keá ngöôøi daân, trong
ñoù coù caùc tieâu chí nhö taøi nguyeân du lòch, khaû
naêng tieáp caän, saûn phaåm du lòch, cô sôû haï taàng vaø
cô sôû vaät chaát kyõ thuaät phuïc vuï du lòch, nguoàn
nhaân löïc, chính saùch, quaûn lyù vaø moâi tröôøng. Tuy
nhieân, vieäc khai thaùc taøi nguyeân naøy coøn raát haïn
cheá thieáu baøn tay cuûa doanh nghieäp, cuõng nhö
caùc cô quan chöùc naêng. Cô baûn cô caáu thu nhaäp
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cuûa ngöôøi daân soáng taïi caùc xaõ thuoäc khu vöïc phaù
Haïc Haûi töø naêm 2019 ñeán naêm 2021 gaàn nhö
khoâng thay ñoåi, tyû troïng thu nhaäp töø troàng troït vaø
chaên nuoâi vaãn chieám tyû leä cao, khieán cho thu
nhaäp cuûa ngöôøi daân soáng treân ñòa baøn khoù coù theå
caûi thieän vaø ñuoåi kòp caùc tieâu chí noâng thoân môùi
ñöôïc ñaët ra ngaøy caøng cao. Do ñoù, chính quyeàn
ñòa phöông caàn taêng cöôøng thu huùt ñaàu tö phaùt
trieån cô sôû haï taàng - dòch vuï du lòch ñeà ra vaø phaùt
trieån caùc cô sôû kinh doanh phuïc vuï du lòch treân
ñòa baøn chuù troïng caùc cô sôû kinh doanh ñaõ coù saün,
phaùt trieån cô sôû haï taàng giao thoâng. Tieán haønh
quaûng baù vaø xuùc tieán du lòch goàm giaûi phaùp
marketing truyeàn mieäng, giaûi phaùp quaûng baù
theo phaân khuùc khaùch haøng, giaûi phaùp taän duïng
caùc keânh truyeàn thoâng quaûng baù ñaõ coù saün, giaûi

phaùp lieân keát vôùi caùc coâng ty löõ haønh, giaûi phaùp
thaønh laäp website rieâng veà quaûng baù du lòch.
Giaûi phaùp veà lieân keát giöõa caùc beân lieân quan nhö
naâng cao nhaän thöùc veà vai troø phaùt trieån du lòch
cho coäng ñoàng ñòa phöông, cöû caùn boä bao goàm
caùc caùn boä caáp döôùi ñeán nghieân cöùu vaø hoïc taäp
veà quaûn lyù du lòch taïi caùc ñòa ñieåm ñaõ thaønh
coâng. Beân caïnh ñoù, caàn baûo toàn taøi nguyeân cuï
theå nhö naâng cao yù thöùc cho coäng ñoàng ôû khu vöïc
ñaàm phaù Haïc Haûi, nhaát laø ñoái vôùi nhöõng ngöôøi
daân ñang laø chuû sôû höõu ñeå khai thaùc du lòch sinh
thaùi, veà taàm quan troïng cuûa coâng taùc baûo toàn
caûnh quan thieân nhieân, baûo toàn taøi nguyeân saün coù
phuïc vuï phaùt trieån du lòch sinh thaùi thoâng qua caùc
chöông trình giaùo duïc trong nhaø tröôøng phoå
thoâng, phoå bieán Luaät Di saûn vaên hoùa n
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Thoâng tin taùc giaû:

1. phaN Nöõ yù aNh 

2. NguyeÃN vaêN chuNg
Tröôøng ñaïi hoïc quaûng bình

a sTudy oN The ecoTourism
developmeNT poTeNTial associaTed 

WiTh susTaiNable livelihood developmeNT
iN hac hai lagooN, quaNg biNh proviNce 

l Phan nu y anh1

lnguyen Van Chung1

1Quang Binh University 

absTracT:
Hac Hai lagoon is located at the end of the Kien Giang River, in the areas of Le Thuy and

Quang Ninh districts, Quang Binh province. Hac Hai lagoon is rich in natural resources and it has
great potential for tourism development, especially eco-tourism. However, Le Thuy and Quang
Ninh districts frequently suffer from floods, natural disasters, and climate change. Therefore, it is
necessary for Quang Binh province to explore Hac Hai lagoon’s ecotourism development
potential associated with sustainable livelihood development for local people. It could be a new
development direction for Quang Binh province’s tourism industry. This study uses both the point
method and the livelihood framework method to assess the current development of ecotourism
associated with livelihoods in Quang Ninh and Le Thuy districts. Based on the study’s findings,
some solutions are proposed to develop eco-tourism products in association with the sustainable
livelihood development of local people in Hac Hai lagoon. 

keywords: Hac Hai lagoon, sustainable livelihoods, eco-tourism, Quang Binh province.
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1. ñaët vaán ñeà
Cuoäc soáng hieän ñaïi vôùi thu nhaäp ngaøy caøng taêng

ñaõ khieán NTD coù yù thöùc hôn veà söùc khoûe. Do ñoù, xu
höôùng söû duïng thöïc phaåm coù nguoàn goác thuaàn töï
nhieân daàn trôû neân phoå bieán, thò tröôøng TPHC cuõng
trôû neân soâi ñoäng. Baø Louise Hawley, Toång Giaùm
ñoác Nielsen Vieät Nam, nhaän ñònh: “Dòch beänh
Covid-19 ñaõ ñeå laïi nhieàu thay ñoåi trong thoùi quen
vaø haønh vi cuûa ngöôøi tieâu duøng, cuõng nhö taïo ra
nhöõng xu höôùng môùi, töø vieäc chuû ñoäng mua saém
nhöõng saûn phaåm an toaøn cho söùc khoûe cho ñeán vieäc
tröõ nguoàn thöùc aên thieát yeáu taïi nhaø”. Theo caùc
chuyeân gia, vaán ñeà thöïc phaåm giaû vaø thöïc phaåm
khoâng an toaøn ngaøy caøng gia taêng, vôùi nhieàu haäu
quaû thöùc thôøi ñoái vôùi söùc khoûe, ñaõ khieán TPHC
ñöôïc chuù yù nhieàu hôn. Ngoaøi ra, nghieân cöùu ñoùng
goùp vaøo caùc nguoàn taøi lieäu nghieân cöùu yù ñònh mua
TPHC, trong ñoù nghieân cöùu coøn ñoùng goùp giaù trò
thöïc tieãn giuùp cho caùc chuyeân gia söùc khoûe, doanh

nghieäp hay caùc ñoái töôïng saùng taïo döï baùo ñöôïc yù
ñònh mua TPHC cuûa ngöôøi tieâu duøng, cô sôû giuùp
NTD coù goùc nhìn thöïc teá veà saûn phaåm höõu cô treân
thò tröôøng vaø coù theå cung caáp thoâng tin quan troïng
cho caùc nhaø saûn xuaát vaø nhaø baùn leû veà nhöõng yeáu toá
coù theå aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh mua saûn phaåm
höõu cô cuûa ngöôøi tieâu duøng. Ñieàu naøy coù theå giuùp
caùc doanh nghieäp toái öu hoùa chieán löôïc tieáp thò vaø
quaûng baù saûn phaåm ñeå taêng cöôøng söï hieåu bieát vaø
thaùi ñoä tích cöïc cuûa NTD ñoái vôùi saûn phaåm höõu cô.

2. Toång quan nghieân cöùu 
2.1. Khaùi nieäm
Thöïc phaåm höõu cô laø nhöõng loaïi thöïc phaåm

ñöôïc saûn xuaát baèng phöông thöùc vaø tieâu chuaån cuûa
noâng nghieäp höõu cô. Tieâu chuaån veà TPHC laø khaùc
nhau treân theá giôùi. Tuy nhieân, noâng nghieäp höõu cô
noùi chung luoân höôùng ñeán nuoâi troàng thuùc ñaåy caân
baèng sinh thaùi, ña daïng vaø baûo toàn ña daïng sinh
hoïc. Trong saûn xuaát noâng nghieäp höõu cô coù theå haïn
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NhaäN Thöùc vaø Thaùi ñoä 
cuûa Ngöôøi Tieâu duøNg daÃN ñeáN yù ñòNh 

ra quyeáT ñòNh mua Thöïc phaåm höõu cô

l Phan taán Lôïi - nguyeãn thò nhö haûo - nguyeãn taán LoäC 

Toùm TaéT:
Baøi vieát nghieân cöùu caùc yeáu toá aûnh höôûng tröïc tieáp/giaùn trieáp ñeán yù ñònh quyeát ñònh mua thöïc

phaåm höõu cô (TPHC) cuûa ngöôøi tieâu duøng (NTD) treân ñòa baøn Thaønh phoá Hoà Chí Minh baét ñaàu
töø thaùng 7/2022 ñeán thaùng 3/2023. Keát quaû cho thaáy coù 4 yeáu toá taùc ñoäng tröïc tieáp vaø giaùn tieáp
leân Thaùi ñoä vaø Nhaän thöùc khi NTD ra yù ñònh mua TPHC treân ñòa baøn thaønh phoá aûnh höôûng töø caùc
yeáu toá nhö: Tieáp thò xanh, Nieàm tin nhaõn hieäu höõu cô, Tieáp thò truyeàn mieäng qua Internet, Nhaän
thöùc baûn thaân (truyeàn thoáng & hieän ñaïi), Khaû naêng kieåm soaùt nhaän thöùc. Qua ñoù, baøi vieát keát
luaän vaø ñeà xuaát caùc yeáu toá aûnh höôûng ñoái vôùi yù ñònh mua NTD, laø cô sôû khoa hoïc döõ lieäu ñoùng
goùp nguoàn taøi lieäu nghieân cöùu veà haønh vi tieâu duøng saûn phaåm toát cho söùc khoûe, giuùp doanh
nghieäp döï baùo ñöôïc yù ñònh mua TPHC cuûa NTD. 

Töø khoùa: thöïc phaåm höõu cô, Organic Food, söùc khoûe, baûo veä söùc khoûe.
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cheá söû duïng moät soá loaïi thuoác tröø saâu, thuoác dieät coû
vaø phaân boùn toång hôïp. TPHC cuõng khoâng ñöôïc
pheùp xöû lyù baèng chieáu xaï, dung moâi coâng nghieäp
hoaëc caùc chaát phuï gia thöïc phaåm toång hôïp (Töø ñieån
Baùch khoa toaøn thö, 2018).Noùi toùm laïi, TPHC laø
nhöõng maët haøng thöïc phaåm ñöôïc troàng, canh taùc vaø
chaên nuoâi maø khoâng söû duïng caùc hoaù chaát nhaân taïo
(thuoác tröø saâu ñoäc haïi, phaân boùn hoùa hoïc, chaát baûo
quaûn,…) hormone kích thích taêng tröôûng hay sinh
vaät bieán ñoåi gen.

2.2. Caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán yù ñònh söû duïng
thöïc phaåm höõu cô 

Caùc yeáu toá aûnh höôûng döïa treân trong caùc cô sôû
döõ lieäu khoa hoïc döïa treân vaøo caùc nguoàn lyù thuyeát
sau ñaây:

Lyù thuyeát Haønh ñoäng hôïp lyù
(The Theory of Reasoned
Action - TRA) cuûa Fishbein vaø
Ajzen (1975), Lyù thuyeát Haønh
vi coù keá hoaïch (Theory of
Planned Behavior - TPB) do
Ajzen (1991). Hai lyù thuyeát naøy
laø neàn taûng khoa hoïc phuø hôïp
vôùi baøi nghieân cöùu veà yù ñònh
mua TPHC cuûa chuùng toâi. Vì leõ
ñoù caùc lyù thuyeát treân caáu thaønh
xaây döïng caùc yeáu toá aûnh höôûng
ñeán yù ñònh cuûa NTD trong lónh
vöïc TPHC.

Caùc nguoàn tham khaûo caùc
nghieân cöùu ñeán töø trong vaø
ngoaøi nöôùc: Demirtas, B.
(2008), Wee vaø coäng söï (2014),
Amoako vaø coäng söï (2020),
Sosanuy vaø coäng söï (2021),
Nguyen, T. T. M. (2019), Lee
vaø coäng söï (2019), Asif vaø coäng
söï (2018), Wee vaø coäng söï
(2014),… Treân ñòa baøn Thaønh
phoá Hoà Chí Minh, trình ñoä daân
trí, xu höôùng vaø nhu caàu cuoäc
soáng ngaøy caøng taêng cao, ñaëc
bieät trong caùc lónh vöïc söùc khoûe
vaø laøm ñeïp ñang ñöôïc con ngöôøi
chuù troïng. 

Vaãn chöa nhaän ñöôïc söï
höôûng öùng roäng raõi treân thò
tröôøng Vieät. Caùc yeáu toá aûnh
höôûng ñeán yù ñònh mua TPHC

bao goàm: Nhaän thöùc (P), Thaùi ñoä (AT), Tieáp thò
xanh (GM), Tieáp thò truyeàn mieäng thoâng qua
Internet (EW), Nhaän thöùc baûn thaân (PS), Nieàm tin
nhaõn hieäu höõu cô (OLT), Khaû naêng kieåm soaùt nhaän
thöùc (PBC), YÙ ñònh mua (PT),... (Baûng 1)

2.3. Moâ hình vaø giaû thuyeát thuyeát nghieân cöùu
(Hình 1)

2.4. Phöông phaùp vaø döõ lieäu nghieân cöùu 
Nghieân cöùu tieáp caän caùc vaán ñeà theo höôùng thöïc

duïng, vöøa quy naïp (ñònh tính) vöøa suy dieãn (ñònh
löôïng), keát hôïp caùc phöông phaùp nghieân cöùu khaùc
nhau giuùp nghieân cöùu coù keát quaû thieát thöïc veà caû lyù
thuyeát vaø thöïc tieãn. Phöông phaùp nghieân cöùu ñònh
löôïng giuùp nghieân cöùu xaây döïng thang ño vaø moâ
hình lyù thuyeát, xaùc ñònh caùc moái quan heä taùc ñoäng

quaûn trò - quaûn lyù 

Soá 11 - Thaùng 5/2023

STT Teân bieán quan saùt
Maõ hoùa bieán 

quan saùt

1 Thaùi ñoä (Attitude) AT

2 Nhaän thöùc (Perception) P

3 Tieáp thò xanh (Green Marketing) GM

4 Nieàm tin nhaõn hieäu höõu cô (Organic-Label Trust) OLT

5 Tieáp thò truyeàn mieäng thoâng qua internet (e-WOM) EW

6
Nhaän thöùc baûn thaân Hieän ñaïi vaø Truyeàn thoáng 
(Modern-self & Traditional-self)

MS-TS

7
Khaû naêng kieåm soaùt nhaän thöùc 
(Perceived Behavior Control)

PBC

8 YÙ ñònh mua (Purchase Intentions) PT

Baûng 1. maõ hoùa caùc bieán nghieân cöùu

Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát
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theo caû hai chieàu höôùng tích cöïc vaø tieâu cöïc.
Nghieân cöùu ñònh tính ñöôïc aùp duïng nhaèm muïc ñích
tìm hieåu saâu nhaän thöùc cuûa NTD vaø thu thaäp quan
ñieåm chuyeân gia veà haønh vi cuûa hoï trong yù ñònh daãn
ñeán quyeát ñònh TPHC, töø ñoù ñeà ra cô sôû ñeå ñieàu
chænh thang ño, xaây döïng moâ hình nghieân cöùu phuø
hôïp vôùi thöïc tieãn.

Caùc döõ lieäu nghieân cöùu ñöôïc chuùng toâi: phoûng
vaán tröïc tieáp caùc chuyeân gia, caùc nhoùm, khaûo saùt
goàm hai phaàn, sô boä (117 ñoái töôïng), chích thöùc
(295 ñoái töôïng) treân ñòa baøn TP. Hoà Chí Minh töø
thaùng 12/2022 ñeán thaùng giöõa thaùng 1/2023. Veà
phía phoûng vaán chuyeân gia vaø caùc nhoùm, chuùng toâi
tieán haønh tröïc tieáp ñeán caùc cô sôû, caùc chuyeân gia coù
chuyeân moân ñeå ñaûm baûo chaát löôïng cuûa baøi nghieân
cöùu. Coøn phaàn khaûo saùt, chuùng toâi söû duïng Google
Form/Giaáy ñeå tieán haønh khaûo saùt thu veà caùc maãu döõ
lieäu sau ñoù xöû lyù baèng phaàn meàn SPSS ñeå ñònh
löôïng caùc cô sôû.

3. keát quaû nghieân cöùu vaø thaûo luaän nghieân
cöùu 

3.1. Keát quaû 
Phoûng vaán: Coù taát caû 7 chuyeân gia (Nöõ chieám

57.14%, Nam chieám 42.16%), trình ñoä töø cöû nhaân
trôû leân, ñeàu laø caùc chuyeân gia trong ngaønh thöïc
phaåm höõu cô. Nhoùm tham gia coù taát caû 10 ngöôøi
(50% Nam, 50% Nöõ), am hieåu veà thöïc phaåm höõu cô.

Khaûo saùt: 
Sô boä 117 ñoái töôïng töø soá lieäu cuûa khaûo saùt sô boä

laø tieàn ñeà ñeå thay ñoåi ñoái töôïng, phaïm vi phuø hôïp
chieán löôïc ban ñaàu ñeà ra. Chính thöùc 295 ñoái töôïng
tham gia, veà ñoä tuoåi (18-35 tuoåi), veà ngheà nghieäp ôû
khaûo saùt chính thöùc ñaõ coù thay ñoåi (nhaân vieân vaên
phoøng chieám tyû leä cao nhaát 41%). 

Sau keát quaû nghieân cöùu ñoä tin caäy cuûa thang ño
chính laø ñieàu kieän caàn ñeå ño löôøng ñöôïc caùc möùc
ñoä. Vaø caùc chæ soá coù ñoä tin caäy cao seõ coù moái lieân heä
chaët cheõ vôùi nhau. Ñoä tincaäy cuûa thang ño ñöôïc
thoâng qua thoâng soá thöôùc ño Cronbachs Alpha, ñoä
tin caäy toång hôïp CR. Thöôùc ño naèm trong khoaûng töø
0 ñeán 1, ñaûm baûo ñöôïc tính tin caäy cuûa thang ño, vôùi
caùc heä soá töø 0.6 - 0.7 ñöôïc coi laø giôùi haïn döôùi cuûa
khaû naêng chaáp nhaän. Tuy nhieân, heä soá Cronbachs
Alpha vaø ñoä tin caäy toång hôïp (CR) cuõng laø moät
thöôùc ño veà ñoä tin caäy. (Baûng 2)

Ñoä tin caäy toång hôïpphaûi treân 0.6 trong nghieân
cöùu khaùm phaù. 

Ñoä tin caäy treân 0.7 trong caùc nghieân cöùu chung.
Khoâng ñöôïc treân 0.95.

Keát quaû döõ lieäu cho thaáy caùc yeâucaàu veà
Cronbach’s Alpha vaø CR cuûa bieán quan saùt trong
nghieân cöùu ñeàu hôïp leä ngoaïi tröø bieán PBC.

Qua ñoù, taát caû giaû thuyeát ñeàu ñöôïc chaáp nhaän
(P-Values = 0.000 < 0.05), rieâng Giaû thuyeát H7
khoâng coù moái quan heä naøy trong nghieân cöùu khoâng
coù yù nghóa thoáng keâ vaø giaû thuyeát bò baùc boû (T-
Values = 0.283 < 1.96 vaø P-Values = 0.779 > 0.05).

3.2. Thaûo luaän keát quaû nghieân cöùu 
Moái quan heä giöõa Tieáp thò xanh vôùi Thaùi ñoävaø

Nhaän thöùc
Moái quan heä giöõa Tieáp thò xanh vaø Thaùi ñoä ñaõ

ñöôïc chöùng minh trong caùc nghieân cöùu cuûa Mishra
(2014). Trong boái caûnh khu vöïc TP. Hoà Chí Minh,
NTD daàn hình thaønh xu höôùng tieâu duøng nhöõng loaïi
thöïc phaåm saûn xuaát theo phöông phaùp “Xanh” ñeå
baûo veä moâi tröôøng. Cuï theå, khi NTD xem ñöôïc
nhöõng baøi Tieáp thò xanh, hoï caûm nhaän ñöôïc nhöõng
lôïi ích maø TPHC mang laïi qua phöông phaùp saûn
xuaát khoâng gaây haïi ñeán moâi tröôøng - hoaït ñoäng ñi
ñuùng muïc ñích cuûa vieäc baûo veä moâi tröôøng. Töø ñoù,
coù Thaùi ñoä tích cöïc ñoái vôùi TPHC vaø daàn hình thaønh
YÙ ñònh mua TPHC.

Vieäc ngaãu nhieân xuaát hieän nhöõng baøi Tieáp thò
xanh maëc duø coù theå gaây ra nhöõng khoù chòu ñoái vôùi
ngöôøi khoâng quan taâm veà hoaït ñoäng naøy, nhöng
phaàn lôùn caùc hoaït ñoäng tieáp thò Xanh seõ mang ñeán
cho NTD nhöõng thoâng tin coù lieân quan ñeán caùc hoaït
ñoäng thaân thieän vôùi moâi tröôøng, trong ñoù coù quaù

taïp chí coâng thöông
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Cronbach's
Alpha

Composite
Reliability

Average
Variance
Extracted

(AVE)

AT 0.663 0.741 0.632

P 0.739 0.836 0.623

GM 0.657 0.754 0.552

OLT 0.762 0.905 0.619

EW 0.694 0.817 0.551

MS-TS 0.614 0.631 0.521

PBC 0.481 0.542 0.464

PT 0.772 0.761 0.691

Nguoàn: Keát quaû nghieân cöùu ñònh löôïng

Baûng 2. toång hôïp ñoä tin caäy thang ño
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trình saûn xuaát vaø yù nghóa cuûa vieäc tieâu thuï TPHC.
Töø ñoù, daàn hình thaønh Nhaän thöùc veà TPHC ñoái vôùi
ngöôøi tieâu duøng.

Moái quan heä giöõa Nieàm tin nhaõn hieäu höõu cô vôùi
Thaùi ñoä 

Fishbein vaø Ajzen (1975) ñaõ phaùt trieån cô sôû lyù
thuyeát cuûa lyù thuyeát haønh ñoäng hôïp lyù (TRA), trong
ñoù noùi raèng nieàm tin aûnh höôûng ñeán thaùi ñoä, daãn
ñeán yù ñònh vaø cuoái cuøng laø haønh vi. Caùc chuyeân gia
cuõng khaúng ñònh ñoä uy tín cuûa thöông hieäu coù taùc
ñoäng lôùn ñeán thaùi ñoä cuûa NTD veà TPHC “Thöông
hieäu caøng noåi tieáng, caøng coù ñoä uy tín cao thì hoï
caøng coù nieàm tin hôn vôùi thöïc phaåm cuûa thöông
hieäu ñoù”. Ngoaøi ra, keát quaû nghieân cöùu ñònh löôïng
cuõng ñaõ cho thaáy keát quaû phuø hôïp vôùi caùc nghieân
cöùu tröôùc ñaây. 

Moái quan heä giöõa Tieáp thò truyeàn mieäng qua 
Internet vôùi Thaùi ñoä vaø Nhaän thöùc

Nghieân cöùu cuûa Yaylyù vaø Bayram (2012) ñaõ
chöùng minh coù moái quan heä tích cöïc giöõa Tieáp thò
truyeàn mieäng qua Internet vaø Thaùi ñoä. Trong
nghieân cöùu ñònh tính ñaõ chöùng minh raèng, caùc baøi
ñaùnh giaù, nhaän xeùt tröïc tuyeán caøng coù noäi dung tích
cöïc veà thöïc phaåm höõu cô, caøng khieán NTD coù thieän
caûm vaø “tin töôûng hôn vaøo giaù trò maø TPHC mang
laïi”. Töø ñoù, hoï coù xu höôùng gia taêng thaùi ñoä tích cöïc
ñoái vôùi TPHC vaø tin töôûng hôn vaøo hình thöùc Tieáp
thò truyeàn mieäng qua Internet. 

Moái quan heä tích cöïc giöõa Tieáp thò truyeàn
mieäng qua Internet vaø Nhaän thöùc ñaõ ñöôïc chöùng
minh qua hai phöông phaùp nghieân cöùu ñònh tính vaø
nghieân cöùu ñònh löôïng. Töø ñoù, Nhaän thöùc cuûa
NTD veà TPHC daàn ñöôïc hình thaønh thoâng qua
Tieáp thò truyeàn mieäng qua Internet. Trong thôøi ñaïi
hieän nay, vieäc coâng ngheä phaùt trieån song song vôùi
söï phoå bieán cuûa maïng xaõ hoäi, caùc hình thöùc
Marketing truyeàn mieäng qua Internet neáu ñöôïc
ñaàu tö chænh chu vaø ñaàu tö veà maët noäi dung seõ
caøng khieán hoï tin töôûng hôn vaø trôû thaønh nguoàn
thoâng tin ñaùng tin caäy.

Moái quan heä giöõa Nhaän thöùc baûn thaân Hieän ñaïi
vaø Truyeàn thoáng vôùi Thaùi ñoä vaø Nhaän thöùc

Moät soá nghieân cöùu tröôùc ñaây ñaõ khaúng ñònh coù
moái quan heä tích cöïc giöõa Nhaän thöùc baûn thaân vôùi
Thaùi ñoä cuûa NTD (Nguyen et al., 2009) ñoái vôùi thöïc
phaåm höõu cô. Beân caïnh ñoù, caùc ñaùp vieân vaø chuyeân
gia trong quaù trình phoûng vaán ñònh tính ñaõ chæ ra coù
söï toàn taïi veà moái quan heä giöõa hai yeáu toá naøy. Quan
nieäm cuûa hoï veà TPHC ñeàu coù nhöõng yeáu toá tích

cöïc, laø nhöõng saûn phaåm coù lôïi cho söùc khoûe neáu
ñöôïc tieâu thuï. 

Nghieân cöùu cuûa Nguyen et al (2009) ñaõ chöùng
minh yeáu toá Nhaän thöùc baûn thaân coù taùc ñoäng ñeán
Nhaän thöùc cuûa NTD veà TPHC. Qua caùc soá lieäu
trong nghieân cöùu ñònh löôïng cuõng ñaõ cho thaáy coù
moái quan heä giöõa yeáu toá Nhaän thöùc baûn thaân ñoái vôùi
Nhaän thöùc cuûa NTD.

Moái quan heä giöõa Khaû naêng kieåm soaùt nhaän thöùc
vaø Nhaän thöùc

Nghieân cöùu cuûa Lee et al (2015) veà caø pheâ höõu
cô ôû Haøn Quoác ñaõ chæ ra söï toàn taïi veà moái quan heä
giaû thuyeát treân. Tuy nhieân, trong hoaøn caûnh thöïc
tieãn taïi Thaønh phoá Hoà Chí Minh, moái quan heä naøy
vaãn toàn taïi nhöng coù khaû naêng xaûy ra söï khaùc nhau
veà Khaû naêng kieåm soaùt nhaän thöùc giöõa caùc nhoùm
NTD taïi Thaønh phoá Hoà Chí Minh. Heä soá taùc ñoäng
ñaït yeâu caàu vôùi giaû thuyeát ñaët ra nhöng P-Value
quaù lôùn vaø T-Value quaù nhoû, vì theá giaû thuyeát
khoâng coù yù nghóa thoáng keâ.

Moái quan heä giöõa Nhaän thöùc vaø Thaùi ñoä vôùi YÙ
ñònh mua

Baèng vieäc kieåm ñònh hai laàn qua phöông phaùp
nghieân cöùu ñònh tính vaø ñònh löôïng, nhoùm nghieân
cöùu ñaõ kieåm chöùng giaû thuyeát coù toàn taïi moái quan
heä giöõa Nhaän thöùc vaø YÙ ñònh mua TPHC cuûa ngöôøi
tieâu duøng. Vaø caùc chæ soá trong nghieân cöùu ñònh
löôïng cuõng ñaõ bieåu thò söï taùc ñoäng cuûa Nhaän thöùc
ñeán YÙ ñònh mua TPHC cuûa ngöôøi tieâu duøng.

Moái quan heä tích cöïc giöõa Thaùi ñoä vaø YÙ ñònh
mua ñaõ ñöôïc chöùng minh qua nghieân cöùu cuûa Ajzen
(1991) vaø vieäc aùp duïng Lyù thuyeát haønh vi coù keá
hoaïch (TPB) giuùp nghieân cöùu khaúng ñònh roõ hôn
Thaùi ñoä coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán YÙ ñònh mua TPHC
cuûa ngöôøi tieâu duøng. Beân caïnh ñoù, kieåm ñònh moät
laàn nöõa ôû phöông phaùp nghieân cöùu ñònh löôïng, keát
quaû cuõng cho thaáy Thaùi ñoä taùc ñoäng tích cöïc ñeán YÙ
ñònh mua thöïc phaåm höõu cô. Ñieàu naøy chöùng minh
raèng, neáu caùc yeáu toá Nieàm tin nhaõn hieäu höõu cô,
Tieáp thò xanh, Tieáp thò truyeàn mieäng qua Internet
laøm toát ñöôïc quaù trình taïo caùi nhìn tích cöïc cuûa
TPHC ñoái vôùi NTD thì Thaùi ñoä cuûa hoï seõ ñöôïc naâng
leân ñaùng keå, keùo theo ñoù laø söï hình thaønh YÙ ñònh
mua TPHC.

4. keát luaän 
Moät laø, Taêng tính nhaän dieän, ñaàu tö hình 

aûnh Nhaõn hieäu höõu cô nhaèm taêng loøng tin cuûa ngöôøi
tieâu duøng.

Döïa theo nhöõng phaân tích treân, keát quaû nghieân
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cöùu ñaõ cho thaáy söï taùc ñoäng tích cöïc cuûa Nieàm tin
nhaõn hieäu höõu cô ñeán Thaùi ñoä. Caùc chæ soá ñaõ cho
thaáy moái quan heä naøy coù taùc ñoäng raát lôùn ñeán
vieäc hình thaønh YÙ ñònh mua TPHC cuûa NTD vaø
hoï ñaët nieàm tin lôùn vaøo Nhaõn hieäu höõu cô vaø coù
xu höôùng hình thaønh yù ñònh mua neáu hoï caûm thaáy
an taâm vôùi Thöông hieäu naøy. Ñaàu tö cho hình aûnh,
bao bì nhaõn hieäu laø moät phöông aùn höõu hieäu maø
caùc doanh nghieäp caàn chuù troïng ñeå laøm khaùch
haøng gia taêng loøng tin vôùi thöïc phaåm höõu cô. 

Hai laø, Phaùt trieån caùc hình thöùc tieáp thò beàn vöõng,
kieåm soaùt noäi dung tröïc tuyeán coù lieân quan ñeán thöïc
phaåm höõu cô.

Keát quaû nghieân cöùu ñaõ cung caáp thoâng tin coù yù
nghóa lieân quan ñeán Tieáp thò xanh vaø Tieáp thò
truyeàn mieäng qua Internet coù aûnh höôûng ñeán Thaùi
ñoä vaø Nhaän thöùc cuõng nhö giaùn tieáp hình thaønh YÙ
ñònh mua TPHC cuûa NTD. Ñeå hình thöùc tieáp thò
ngaøy caøng phaùt trieån vaø ñöôïc hoï tin töôûng hôn, caùc
ñôn vò xaây döïng hình thöùc naøy caàn naâng cao chaát
löôïng baøi tieáp thò coù lieân quan ñeán yeáu toá Xanh moät
caùch tích cöïc vaø Kieåm soaùt noäi dung tröïc tuyeán coù
lieân quan ñeán TPHC.

Ba laø, Phaùt trieån caùc hình thöùc tieáp thò beàn vöõng.
Nghieân cöùu naøy döïa theo caùc chæ soá trong

nghieân cöùu ñònh löôïng ñöa ra ñeà xuaát daønh cho caùc
ñôn vò thöïc hieän hoaït ñoäng tieáp thò xanh neân ñaàu tö
hôn vaøo noäi dung baøi vieát höôùng ñeán vieäc saûn xuaát
höõu cô beân caïnh vieäc ñaàu tö hình thöùc. Khi NTD ñaõ
nhaän dieän ñöôïc vieäc saûn xuaát TPHC cuûa caùc doanh
nghieäp vaø vieäc tieâu duøng coù lieân quan ñeán vieäc baûo
veä moâi tröôøng thoâng qua caùc baøi tieáp thò beàn
vöõng,vieäc tieáp nhaän thoâng tin moät caùch tích cöïc naøy
daàn taïo neân caùi nhìn thieän caûm vôùi TPHC vaø hoï seõ
gia taêng yù ñònh mua TPHC.

Boán laø, Kieåm soaùt noäi dung tröïc tuyeán coù lieân
quan ñeán thöïc phaåm höõu cô.

Maïng xaõ hoäi ñang ñöôïc NTD söû duïng moät caùch
raát hieäu quaû thoâng qua vieäc hoï cuøng xaây döïng
nhöõng coäng ñoàng, hoäi nhoùm coù chung nhöõng muïc
ñích nhö traûi nghieäm veà nhöõng saûn phaåm maø hoï
töøng söû duïng vôùi nhau nhaèm taïo neân moät nguoàn
thoâng tin thöïc teá hay vieäc hình thaønh nhöõng coâng
vieäc chuyeân traûi nghieäm, ñaùnh giaù nhöõng saûn phaåm
vaø ñaêng taûi treân maïng xaõ hoäi. Vì theá, vieäc kieåm soaùt
noäi dung cuûa nhöõng baøi baøi vieát hoaëc video traûi
nghieäm saûn phaåm vaø ñaàu tö cho nhöõng baøi tieáp thò
truyeàn mieäng ñöôïc chæn chu veà maët noäi dung laø
caùch höõu hieäu ñeå taêng thieän caûm cho NTD veà thöïc
phaåm höõu cô.

Naêm laø, Naém baét coâng ngheä, kyõ thuaät hieän ñaïi
trong saûn xuaát keát hôïp giöõ nguyeân caùc giaù trò nguyeân
baûn veà thöïc phaåm höõu cô trong maét ngöôøi tieâu duøng.

Khaùi nieäm veà TPHC ôû Vieät Nam tuy khoâng coøn
xa laï nhöng vaãn chöa ñoàng nhaát trong caùch nhaän
dieän cuûa ngöôøi tieâu duøng. Ñieàu naøy ñöôïc chöùng
minh qua vieäc NTD coù Nhaän thöùc baûn thaân nghieâng
veà truyeàn thoáng hay hieän ñaïi ñeàu coù nhöõng ñònh
nghóa rieâng veà thöïc phaåm höõu cô. Tuy nhieân, thoâng
qua döõ lieäu khaûo saùt cho thaáy ñöôïc duø ôû phöông
dieän nhaän thöùc naøo, TPHC trong maét hoï vaãn laø saûn
phaåm toát cho söùc khoûe.

Caùc doanh nghieäp hoaøn toaøn coù theå ñaùp öùng nhu
caàu cuûa caû hai nhoùm ñoái töôïng naøy thoâng qua vieäc
ñaùnh maïnh vaøo caùc thuoäc tính veà TPHC maø nhöõng
nhoùm ñoái töôïng naøy nhaän dieän. Baèng vieäc keát hôïp
yeáu toá truyeàn thoáng vaø phöông phaùp saûn xuaát hieän
ñaïi, caùc doanh nghieäp khoâng chæ giöõ ñöôïc caùc giaù trò
truyeàn thoáng tích cöïc veà TPHC trong nhaän thöùc cuûa
NTD, maø coøn taän duïng ñöôïc giaù trò tích cöïc naøy,
nhaèm taêng loøng tin cuûa hoï vôùi TPHC hieän nay n
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This study investigates the factors that directly and indirectly affect the intention of consumers in
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finds out that there are four factors that directly and indirectly affect the Attitude and Perception of
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food. This study is expected to contribute to research materials about healthy product consumption
behavior, helping businesses predict the consumer's purchase intention towards organic food. 

keywords: organic Food, health, health protection. 



176

1. ñaët vaán ñeà

Muïc tieâu ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc du lòch ñeå
ñaùp öùng cho nhu caàu phaùt trieån du lòch thoâng minh
(Smart tourism - ST) trong caùc chuyeân ngaønh veà
du lòch ôû nhieàu cô sôû giaùo duïc vaãn ñang ôû giai
ñoaïn ban ñaàu vaø thaêm doø. Töø ñoù, vieäc thieáu nguoàn
nhaân löïc thoâng minh cuõng laø moät trôû ngaïi lôùn cho
quaù trình phaùt trieån ST (Jiantao, 2022). Maët khaùc,
ñaøo taïo veà du lòch noùi chung ôû haàu heát caùc cô sôû
giaùo duïc ñeàu nhaän thöùc ñöôïc taàm quan troïng cuûa
ñaøo taïo ST, nhöng vaãn coøn nhieàu thaùch thöùc:
giaûng vieân thieáu vaø yeáu trong thöïc hieän ñeå ñaït

muïc tieâu ñaøo taïo ñeà ra, heä thoáng chöông trình
giaûng daïy baûo thuû, chöa ñoåi môùi, ñaùp öùng nhu caàu
cuûa xaõ hoäi (Deng, 2023).

Treân theá giôùi, ST ñaõ phaùt trieån maïnh meõ, ñöôïc
xem laø söï chuyeån ñoåi cuûa ngaønh Du lòch. ÔÛ Vieät
Nam, ñaëc bieät taïi caùc thaønh phoá lôùn nhö Haø Noäi,
Ñaø Naüng, TP. Hoà Chí Minh… ñaõ coù ST hay chöa
vaãn laø vaán ñeà tranh luaän, tuy nhieân, vieäc öùng duïng
coâng ngheä ST laø raát phoå bieán. Duø vaäy, vieäc ñaøo
taïo nguoàn nhaân löïc ñaùp öùng cho phaùt trieån ST
(hoaëc trong töông lai gaàn) laø raát caàn thieát vaø caáp
baùch. Bôûi, trong söï phaùt trieån khoâng ngöøng cuûa
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ñaøo Taïo NguoàN 
NhaâN löïc du lòch 

goùp phaàN ñaùp öùNg Nhu caàu 
phaùT TrieåN du lòch ThoâNg miNh 

lnguyeãn Laâm ngoïC Vi - Döông thanh tuøng

Toùm TaéT:
Baøi vieát toång hôïp heä thoáng cô sôû lyù thuyeát veà ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc trong boái caûnh du lòch

thoâng minh. Baèng caùch phaân tích thöïc traïng hieän taïi, baøi vieát laøm saùng toû nhöõng thaùch thöùc vaø cô
hoäi lieân quan ñeán loaïi hình du lòch naøy. Töø ñoù, ñeà xuaát caùc khuyeán nghò vaø giaûi phaùp coù giaù trò
nhaèm ñaøo taïo hieäu quaû nguoàn nhaân löïc, phaùt trieån du lòch thoâng minh trong giai ñoaïn tôùi. Beân caïnh
ñoù, baøi vieát cuõng khai thaùc nhöõng tieàm naêng cuûa coâng ngheä kyõ thuaät soá trong lónh vöïc du lòch, ñoàng
thôøi ñaûm baûo löïc löôïng lao ñoäng ñöôïc trang bò ñaày ñuû caùc kyõ naêng vaø kieán thöùc caàn thieát cho ngaønh
du lòch khoâng khoùi.

Töø khoùa: ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc, du lòch thoâng minh, nhaân löïc du lòch thoâng minh.
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ngaønh Du lòch ñaët ra nhöõng yeâu caàu cao hôn veà
ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc. Vì vaäy, ngaønh Du lòch
phaûi tích cöïc taêng cöôøng cô cheá ñaøo taïo nhaân löïc,
thöïc hieän ñoåi môùi phöông thöùc ñaøo taïo nhaân löïc vaø
xaây döïng heä thoáng ñaøo taïo nhaân löïc hieän ñaïi hôn,
ñeå cung caáp nhaân löïc ñaùp öùng nhu caàu cuûa xaõ hoäi.

2. Nhaän dieän nguoàn nhaân löïc du lòch ñaùp öùng
nhu caàu phaùt trieån du lòch thoâng minh

Nguoàn nhaân löïc ST khoâng chæ caàn naém vöõng
kieán thöùc cô baûn veà du lòch maø quan troïng hôn laø
naém vöõng phöông phaùp öùng duïng coâng ngheä
thoâng tin hieän ñaïi (Lombardi, 2021). Ñieàu naøy ñoøi
hoûi caùc cô sôû giaùo duïc chuyeân ngaønh du lòch phaûi
giaûm tyû troïng caùc moân lyù thuyeát moät caùch hôïp lyù,
taêng hôïp lyù caùc moân ñaøo taïo kyõ naêng vaø caùc haïng
muïc thaønh thaïo kyõ naêng. Tuy nhieân, theo tình hình
hieän nay cuûa caùc khoùa hoïc ST trong caùc cô sôû giaùo
duïc ñang thieáu. Hoaëc coù thoâng minh nhöng laïi
rieâng leû, chæ cung caáp caùc khoùa hoïc öùng duïng maùy
tính vaø phaàn meàm vaên phoøng, coøn caùc khoùa hoïc
veà khoa hoïc coâng ngheä vaø tieáp thò maïng löôùi gaàn
nhö baèng khoâng (Weiqin, 2021). Töø ñoù, daãn ñeán
ngöôøi hoïc toát nghieäp ngaønh Du lòch khoâng theå ñaùp
öùng ñaày ñuû nhu caàu cuûa ngaønh, nhaát laø ñoái vôùi ST,
khaû naêng caïnh tranh vieäc laøm yeáu, chaát löôïng vieäc
laøm nhìn chung thaáp. 

Maët khaùc, vieäc thieát keá heä thoáng moân hoïc
ngaønh du lòch taïi caùc cô sôû giaùo duïc (chuû yeáu laø
caùc tröôøng ñaïi hoïc) coøn quaù baûo thuû. Heä thoáng
giaùo trình hieän nay veà cô baûn vaãn theo quan nieäm
giaùo duïc ñaïi hoïc tröôùc ñaây, baùm saùt ñaëc ñieåm ñaïi
traø vaø ñaày ñuû. Trong thôøi ñaïi ST, haàu heát heä thoáng
giaùo trình naøy ñeàu thieáu söï thay ñoåi. Neáu heä thoáng
chöông trình ñaøo taïo truyeàn thoáng khoâng ñöôïc caûi
caùch maïnh meõ thì nhöõng ngöôøi hoïc nhaát ñònh seõ
coù söï laïc loõng vôùi nhu caàu xaõ hoäi hieän nay. Hôn
nöõa, töø phía caùc cô sôû ñaøo taïo du lòch hieän nay, ñoäi
nguõ giaûng vieân coù nghieäp vuï du lòch töông ñoái
yeáu, chaát löôïng giaûng vieân töông ñoái thaáp, khoù
ñaùp öùng nhu caàu thöïc teá cuûa ñoåi môùi giaûng daïy
nghieäp vuï du lòch hieän nay. 

Veà muïc tieâu toång quaùt cuûa Quy hoaïch Toång
theå phaùt trieån du lòch Vieät Nam ñeán naêm 2020,
taàm nhìn ñeán naêm 2030 laø ñeán naêm 2020, du lòch
cô baûn trôû thaønh ngaønh kinh teá muõi nhoïn, coù tính
chuyeân nghieäp vôùi heä thoáng cô sôû vaät chaát - kyõ
thuaät ñoàng boä, hieän ñaïi. Ñeán naêm 2030, Vieät Nam
trôû thaønh quoác gia coù ngaønh Du lòch phaùt
trieån.Ñoàng thôøi, Quy hoaïch toång theå cuõng xaùc
ñònh chæ tieâu cuï theå veà vieäc laøm cho ngaønh Du lòch
ñeán naêm 2025 laø 3,5 trieäu (trong ñoù 1,05 trieäu lao
ñoäng tröïc tieáp), naêm 2030 laø 4,7 trieäu (trong ñoù 1,4
trieäu lao ñoäng tröïc tieáp) (Boä Vaên hoùa Theå thao vaø
Du lòch, 2014).

Veà ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc du lòch, caû nöôùc
hieän coù gaàn 200 cô sôû ñaøo taïo du lòch, trong ñoù coù
62 tröôøng ñaïi hoïc coù khoa du lòch, 55 tröôøng cao
ñaúng, 71 tröôøng trung caáp, 4 trung taâm veà daïy
ngheà. Coâng taùc ñaøo taïo nhaân löïc du lòch duø ñaït tôùi
kieán thöùc, kyõ naêng theo caùc tieâu chuaån ñaõ ñöôïc
thoûa thuaän trong khu vöïc vaø môû roäng ra phaïm vi
toaøn caàu nhöng chöa ñaït kyø voïng. Cô sôû du lòch
ngaøy caøng taêng, nhöng naêng löïc ñaøo taïo coøn haïn
cheá (Maãn, 2023).

Thöïc tieãn veà nguoàn lao ñoäng trong ngaønh Du
lòch cho thaáy, tröôùc dòch Covid-19, toaøn ngaønh coù
khoaûng 4 trieäu lao ñoäng, trong ñoù coù 1,5 trieäu lao
ñoäng tröïc tieáp, vôùi 42% ñöôïc ñaøo taïo chuyeân ngaønh
Du lòch, 35% ñöôïc ñaøo taïo chuyeân ngaønh khaùc,
20% chöa qua ñaøo taïo. Trong toång soá 42% lao ñoäng
ñöôïc ñaøo taïo veà du lòch, chæ coù 10% lao ñoäng coù
trình ñoä ñaïi hoïc vaø sau ñaïi hoïc (chieám 3,5%).
Khoaûng 50% lao ñoäng coù trình ñoä sô caáp, trung caáp
vaø cao ñaúng (chieám 20%) vaø 40% coøn laïi laø lao
ñoäng ñöôïc boài döôõng qua caùc lôùp ngaén haïn.
Khoaûng 60% lao ñoäng trong lónh vöïc bieát vaø söû
duïng caùc ngoaïi ngöõ khaùc nhau. Trong ñoù, tieáng Anh
chieám tyû leä cao nhaát vôùi hôn 50% nhaân löïc toaøn
ngaønh (Tuaán vaø Quang, 2020).

Ñieåm yeáu coá höõu laø chaát löôïng nguoàn nhaân löïc
ngaønh Du lòch cuûa Vieät Nam coøn nhieàu haïn cheá so
vôùi nhieàu nöôùc trong khu vöïc, nhö: nguoàn lao
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ñoäng thieáu, trình ñoä ngoaïi ngöõ, khaû naêng quaûn trò,
quaûn lyù, nhaát laø quaûn trò caáp cao… Töø ñoù, coù theå
khaúng ñònh nhöõng thaùch thöùc ñoái vôùi vieäc phaùt
trieån ST, ngoaøi ra laø söï thieáu ñoàng boä trong heä
thoáng thoâng tin cuûa caùc beân lieân quan vaø söï haïn
cheá trong nguoàn löïc cuûa caùc doanh nghieäp kinh
doanh du lòch khi tham gia vaøo quaù trình chuyeån
ñoåi soá thì yeáu toá ñöôïc nhaän ñònh quan troïng chính
laø söï haïn cheá veà caû chaát vaø löôïng nguoàn nhaân löïc
du lòch thoâng minh (Cöôøng, 2023).

Theo Baùo caùo Chæ soá saün saøng cho phaùt trieån
vaø öùng duïng coâng ngheä thoâng tin - truyeàn thoâng
Vieät Nam 2020, soá lao ñoäng coù khaû naêng söû duïng
thaønh thaïo maùy tính vaø caùc thieát bò coâng ngheä
phuïc vuï coâng vieäc, nhöng chuû yeáu vaãn laø caùc coâng
vieäc giaûn ñôn. Trong ñoù, tyû leä caùn boä chuyeân traùch
coâng ngheä thoâng tin raát thaáp, chæ laø 5,8% ñoái vôùi
caùc taäp ñoaøn kinh teá, toång coâng ty vaø caùc
tænh/thaønh phoá, coøn caùc cô nhaø nöôùc, chæ soá naøy
chæ laø 1,4%. Treân thöïc teá, löïc löôïng lao ñoäng coù
trình ñoä vaø trình ñoä cao veà coâng ngheä taäp trung
chuû yeáu ôû caùc cô quan quaûn lyù du lòch caáp trung
öông vaø caùc cô quan, toå chöùc du lòch, doanh
nghieäp du lòch taïi caùc thaønh phoá lôùn (Boä Thoâng tin
- Truyeàn thoâng, 2020).

3. Nhöõng ñònh höôùng ñaøo taïo nguoàn nhaân 
löïc du lòch ñaùp öùng nhu caàu phaùt trieån du lòch
thoâng minh

Tích cöïc boài döôõng nguoàn nhaân löïc ST phaùt
trieån toaøn dieän veà ñaïo ñöùc, trí tueä, theå duïc, myõ
quan; aùp duïng caùc phöông phaùp quaûn lyù ñònh
höôùng theá giôùi; chuù troïng saûn xuaát, quy hoaïch,
marketing, dòch vuï du lòch…; Naém vöõng caùc kyõ
naêng phuïc vuï vaø coù nhöõng phaåm chaát cô baûn cuûa
caùc chuyeân gia quaûn lyù du lòch vaø nhaän thöùc veà
dòch vuï, coù khaû naêng phuïc vuï khaùch saïn cao caáp,
dòch vuï höôùng daãn, ñaïi lyù du lòch, quaûn trò du lòch
vaø caùc coâng vieäc dòch vuï khaùc, trôû thaønh caùc
chuyeân gia du lòch toång hôïp coù chaát löôïng cao,
trình ñoä tay ngheà cao, naêng löïc toaøn dieän, Song,
S., (2018).

Ngöôøi hoïc coù ñònh höôùng chính trò roõ raøng, yeâu
toå quoác, coù yù thöùc phuïc vuï vaø coù yù thöùc hoïc taäp.
Hôn nöõa, nguoàn nhaân löïc ST caàn coù khaû naêng
thích öùng xaõ hoäi, kyõ naêng giao tieáp vaø khaû naêng
phoái hôïp toát, yù thöùc hôïp taùc nhoùm, tö duy tieân tieán
vaø tö duy tích cöïc, ñi keøm vôùi vieäc thích öùng
nhanh vôùi saûn xuaát vaø dòch vuï cuûa doanh nghieäp,
ñoàng thôøi tích cöïc ñoùng goùp söùc maïnh cuûa baûn
thaân, Song, S., (2018).

Caàn phaûi tích cöïc caäp nhaät cô caáu kieán thöùc, toái
öu hoùa vaø ñieàu chænh kòp thôøi ñeå laøm toát vai troø
chaát xuùc taùc, ñaùp öùng moâ hình du lòch hieän ñaïi.
Hôn nöõa, ngaønh Du lòch ñang chöùng kieán söï phaùt
trieån maïnh meõ khi soá löôïng ngöôøi hoïc veà du lòch
ngaøy caøng taêng, chính ñoäi nguõ treû, ñöôïc ñaøo taïo
chuyeân nghieäp, baøi baûn, coù ngoaïi ngöõ toát laø lôïi theá
raát lôùn veà maët nhaân khaåu hoïc. Vì vaäy, taêng thôøi
löôïng ngoaïi ngöõ vaø ñaàu tö trang thieát bò (öùng
duïng, coâng ngheä…) trong chöông trình ñaøo taïo HR
ST laø baét buoäc.

Theo xu höôùng ST, nhaân söï khoâng chæ caàn coù
kieán thöùc lyù thuyeát vöõng vaøng maø coøn phaûi vaän
haønh thuaàn thuïc caùc trang thieát bò, cô sôû vaät chaát
môùi lieân quan. Trong khi ñoù, vieäc söû duïng caùc
coâng ngheä tieân tieán laø raát caàn thieát, bôûi vì taát caû
caùc hoaït ñoäng tieáp thò vaø dòch vuï caàn ñöôïc thöïc
hieän baèng caùch söû duïng thieát bò môùi. Ví duï, khaùch
saïn thoâng minh, khu nghæ döôõng thoâng minh vaø
caùc coâng trình khaùc khoâng theå taùch rôøi coâng ngheä
hieän ñaïi. Do ñoù, nhaân söï lieân quan ñöôïc yeâu caàu
phaûi coù tö duy ñoåi môùi, kieán thöùc lyù thuyeát vöõng
chaéc vaø coù theå cung caáp taøi lieäu tham khaûo khoa
hoïc cho söï phaùt trieån cuûa ngaønh Du lòch trong
töông lai, Song, S. (2018).

4. moät soá khuyeán nghò veà ñaøo taïo nguoàn
nhaân löïc du lòch ñaùp öùng nhu caàu phaùt trieån du
lòch thoâng minh

Phaân tích thöïc traïng phaùt trieån cuûa ST

Ñeå laøm toát coâng vieäc taïo nguoàn nhaân löïc ST
ñoøi hoûi phaûi laøm roõ thöïc traïng phaùt trieån ST ôû Vieät
Nam, ñaëc bieät laø caùc thaønh phoá lôùn, nhö Haø Noäi,
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Ñaø Naüng, TP. Hoà Chí Minh vaø nhìn nhaän thöïc
traïng ñoù trong quaù trình ñaøo taïo. Ñoàng thôøi, döï
baùo ñöôïc nhu caàu veà nguoàn nhaân löïc ST trong
töông lai, ngoaøi caùc ñoâ thò lôùn, caàn phaân tích vaø döï
baùo veà nguoàn nhaân löïc ST cuûa caùc ñieåm ñeán ñang
noåi leân veà du lòch, nhö Bình Döông, Ñoàng Nai, Baø
Ròa - Vuõng Taøu, Kieân Giang… cuøng vôùi söï phaùt
trieån maïnh meõ cuûa phaùt trieån coâng ngheä thoâng tin.
Ñaây seõ laø cô sôû quan troïng cho vieäc xaây döïng,
hình thaønh ngaønh ST cuûa caùc cô sôû giaùo duïc.

Doanh nghieäp, cô quan quaûn lyù phaûi tham gia
saâu hôn vaøo quaù trình ñaøo taïo 

Nhaø tröôøng vaø doanh nghieäp, cô quan quaûn lyù
(du lòch vaø coâng ngheä) neân thieát laäp saâu hôn quan
heä hôïp taùc - höõu nghò, thieát laäp neàn taûng hôïp taùc
ST, boài döôõng nhaân taøi maø doanh nghieäp caàn. Caùc
beân caàn cuøng nhau khai phaù nhöõng yù töôûng saùng
taïo ñeå ñaøo taïo caùc chuyeân gia quaûn lyù du lòch, coi
troïng vieäc phaùt trieån caùc taøi naêng môùi vaø thuùc ñaåy
maïnh meõ vieäc xaây döïng caùc cô sôû phaàn cöùng vaø
phaàn meàm. Ñoàng thôøi, coá gaéng xaây döïng ñoäi nguõ
taøi naêng chuyeân nghieäp maïnh meõ ñeå quaûn lyù ST. 

Laáy phaùt trieån naêng löïc laøm noäi dung coát loõi 

Caàn quan taâm ñeán vieäc trau doài naêng löïc ngheà
nghieäp cuûa ngöôøi hoïc ngaønh Du lòch, laáy vieäc reøn
luyeän naêng löïc laøm coát loõi, ñeå naâng cao trình ñoä
chuyeân moân moät caùch hieäu quaû, (Jing, 2021).
Trong xu theá ST, ngöôøi hoïc khoâng chæ caàn coù kieán
thöùc lyù thuyeát nhaát ñònh maø coøn phaûi vaän duïng
linh hoaït nhöõng gì ñaõ hoïc, coù naêng khieáu toång hôïp.
Laáy ñaøo taïo naêng löïc laøm coát loõi caàn ñi ñoâi vôùi
nghieân cöùu thò tröôøng veà nhu caàu nhaân taøi cho caùc
doanh nghieäp du lòch theo xu höôùng ST cuøng thôøi
ñieåm. Caên cöù vaøo möùc ñoä nhu caàu nhaân taøi, caên cöù
vaøo tình hình thöïc teá cuûa caùc tröôøng, xaùc ñònh muïc
tieâu chuû yeáu laø reøn luyeän naêng löïc ngheà nghieäp
cho ngöôøi hoïc. 

Taêng cöôøng xaây döïng ñoäi nguõ giaûng vieân

Laáy vieäc naâng cao tay ngheà cuûa ngöôøi hoïc laøm
muïc tieâu cuoái cuøng laø troïng taâm cuûa coâng taùc ñaøo
taïo nguoàn nhaân löïc ST. Vì vaäy, neân chuù troïng noã

löïc xaây döïng chöông trình ñaøo taïo quaûn lyù du lòch
chuyeân nghieäp, xem xeùt ñaày ñuû caùc nhu caàu ngheà
nghieäp trong quaù trình vaø kòp thôøi tham khaûo caùc
tieâu chuaån trình ñoä ngheà nghieäp treân theá giôùi,
chaâu AÙ, ASEAN, kòp thôøi ñeå toái öu hoùa noäi dung
caûi caùch chöông trình moät caùch hieäu quaû. Quan
troïng hôn, naâng cao naêng löïc vaø chaát löôïng toaøn
dieän cuûa ñoäi nguõ giaûng vieân. Caàn taêng cöôøng ñaøo
taïo giaûng vieân coù taøi naêng, ñoàng thôøi, taäp huaán,
naâng cao trình ñoä cho giaûng vieân theo dieän noäi boä
ñaøo taïo. 

Moät maët, caùc cô sôû giaùo duïc phaûi daùm phaù boû
nhieàu quy ñònh loûng trong vieäc tuyeån duïng giaûng
vieân, öu tieân tuyeån duïng giaûng vieân coù khaû naêng
thöïc haønh trong ngaønh ST. Nghieãm nhieân, coù cô
cheá, chính saùch vöôït troäi ñeå tuyeån duïng giaûng
vieân ñoái vôùi ngaønh hoïc naøy. Maët khaùc, caàn hoaøn
thieän heä thoáng ñaøo taïo giaûng vieân, taïo cô hoäi ñaøo
taïo vaø neàn taûng ñaøo taïo ñeå naâng cao naêng löïc
giaûng daïy cuûa giaûng vieân. 

Chuû ñoäng keát noái tham gia vaøo ñaøo taïo nguoàn
nhaân löïc chaát löôïng cao vôùi caùc heä thoáng ñaøo taïo
quoác teá

Ñaây laø noäi dung quan troïng caàn ñöôïc ñaåy maïnh
ñeå chuû ñoäng keát noái tham gia vaøo ñaøo taïo nguoàn
nhaân löïc chaát löôïng cao vôùi caùc heä thoáng ñaøo taïo
quoác teá. Beân caïnh ñoù, cô sôû ñaøo taïo phaûi thu huùt
ñaàu tö vaøo heä thoáng ñaøo taïo, cô sôû vaät chaát, ñoäi
nguõ giaûng daïy, ñaëc bieät laø coâng ngheä ñeå ñöa vaøo
chöông trình ñaøo taïo caùc kieán thöùc môùi veà loaïi
hình du lòch môùi nhö ST. Söï lieân keát naøy ñaûm baûo
ñeå taïo ra nguoàn nhaân löïc ST. Vì yeâu caàu quan
troïng laø coù taøi naêng thoâng minh cuûa con ngöôøi ñeå
quaûn lyù ST. Caùc nhaø laõnh ñaïo töông lai vaø caùc nhaø
quaûn lyù caáp cao trong du lòch caàn ñöôïc trang bò söï
nhaïy beùn veà coâng ngheä, quaûn lyù vaø tö duy phaân
tích, cuõng nhö caùc kyõ naêng giaûi quyeát vaán ñeà ñeå
taïo ra caùc giaûi phaùp tích cöïc cho caùc vaán ñeà beàn
vöõng toaøn caàu (Ong, 2021).

5. keát luaän

Trong ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc du lòch, möùc ñoä
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nhu caàu veà nguoàn nhaân löïc ST cuûa caùc cô quan
quaûn lyù nhaø nöôùc, doanh nghieäp, cô sôû ñaøo taïo…
ñaõ ñöôïc xem xeùt ñaày ñuû vaø trôû thaønh nhu caàu caáp
baùch, caáp thieát hôn bao giôø heát. Xuaát phaùt töø ñieàu

kieän thöïc teá, moät cô cheá ñaøo taïo hôïp lyù, hieäu quaû
cho ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc ST ñaõ ñöôïc hình thaønh
ñeå caùc cô sôû ñaøo taïo xem xeùt veà ñaøo taïo nguoàn
nhaân löïc ST n

taïp chí coâng thöông

Soá 11 - Thaùng 5/2023

Taøi lieäu Tham khaûo:

Tieáng Anh

1. Deng, F. (2023). Research on the Construction of Intelligent Tourism Cloud Experiment Teaching Platform.
Proceedings of the 2022 International Conference on Educational Innovation and Multimedia Technology (EIMT
2022). EIMT 2022, AHSSEH 3, pp. 482-489. 

2. Jiantao, Y. (2022). TheAnalysisandApplicationoftheSmartTourismManagementSystem. Journal of Jiamusi
Vocational College 38(3):155-157. 

3. Jing. L. (2021). Analysis of talent training mode of higher vocational tourism management professionals under
the vision of smart tourism. Contemporary Tourism 19(27):82-84. 

4. Ong, J. (2021). Smart tourism can be the future of Vietnams travel destinations. https://www.rmit.edu.vn/
news/all-news/2021/dec/smart-tourism-can-be-the-future-of-vietnams-travel-destinations.

5. Lombardi, R., Schimperna, F. & Marcello, R. (2021). Human capital and smart tourisms development: primary
evidence, Int. J. Digital Culture and Electronic Tourism, Vol. 3, Nos. 3/4, pp.294-309. 

6. Weiqin, L., & Tian, G. (2021). Research on the content integration of smart tourism courses in tourism
Management major. Northern Economic and Trade 9:141-143. 

Tieáng Vieät

1. Cöôøng, V. M. (2023). Naâng cao chaát löôïng nguoàn nhaân löïc cho ngaønh du lòch Vieät Nam trong boái caûnh Caùch
maïng coâng nghieäp 4.0, Taïp chí Coâng Thöông. Truy caäp taïi https://tapchicongthuong.vn/bai-viet/nang-cao-chat-
luong-nguon-nhan-luc-cho-nganh-du-lich-viet-nam-trong-boi-canh-cach-mang-cong-nghiep-40-102905.htm.

2. Maãn, H. (2022). Ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc chaát löôïng cao cho ngaønh du lòch. Baùo Ñieän töû Ñaûng Coäng saûn Vieät
Nam, Truy caäp taïi https://dangcongsan.vn/kinh-te/dao-tao-nguon-nhan-luc-chat-luong-cao-cho-nganh-du-lich-
616993.html.

3. Tuaán. N. A., vaø Quang. L. D. (2020). Phaùt trieån nhaân löïc du lòch trong boái caûnh caùch maïng coâng ngheä soá, Taïp chí
Du lòch soá 5.

4. Boä Thoâng tin - Truyeàn thoâng. (2020). Baùo caùo chæ soá saün saøng cho phaùt trieån vaø öùng duïng coâng ngheä thoâng tin -
truyeàn thoâng Vieät Nam 2020 (VN ICT Index 2020).

5. Boä Vaên hoùa, Theå thao vaø Du lòch. (2014). Quy hoaïch toång theå phaùt trieån du lòch Vieät Nam ñeán naêm 2020, taàm nhìn
ñeán naêm 2030.

Ngaøy nhaän baøi: 2/3/2023
Ngaøy phaûn bieän ñaùnh giaù vaø söûa chöõa: 25/3/2023
Ngaøy chaáp nhaän ñaêng baøi: 5/4/2023



181

Thoâng tin taùc giaû:

1. Ths. NguyeÃN laâm Ngoïc vi 1

2. Ths. döôNg ThaNh TuøNg2,3

1 khoa kinh teá - quaûn trò, Tröôøng ñaïi hoïc quoác teá hoàng baøng
2 khoa du lòch vaø Truyeàn thoâng saùng taïo, Tröôøng ñaïi hoïc Nguyeãn Taát Thaønh
3Nghieân cöùu sinh Tröôøng du lòch, ñaïi hoïc hueá 

quaûn trò - quaûn lyù 

Soá 11 - Thaùng 5/2023

TraiNiNg humaN resources 
for The developmeNT of smarT Tourism 

lnguyen Lam ngoC Vi1

l Ph.D student, Master. Duong thanh tung2, 3

1Faculty of Economics-Management

Hong Bang International University
2School of Hospitality and Tourism, Hue University 

3Faculty of Tourism and Creative Communication

Nguyen Tat Thanh University   

absTracT:
This paper summarizes the theoretical basis system of human resource training for smart

tourism. By analyzing the current situation, the paper sheds light on the challenges and
opportunities associated with smart tourism. Based on the paper’s analysis, some
recommendations and solutions are proposed to effectively train human resources for the
development of smart tourism in the coming time. In addition, the paper also explores the
application potential of digital technology in the tourism industry, while ensuring the workforce is
fully equipped with the necessary skills and knowledge for the tourism industry. 
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