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1. ñaët vaán ñeà
Cuoäc soáng hieän ñaïi vôùi thu nhaäp ngaøy caøng taêng

ñaõ khieán NTD coù yù thöùc hôn veà söùc khoûe. Do ñoù, xu
höôùng söû duïng thöïc phaåm coù nguoàn goác thuaàn töï
nhieân daàn trôû neân phoå bieán, thò tröôøng TPHC cuõng
trôû neân soâi ñoäng. Baø Louise Hawley, Toång Giaùm
ñoác Nielsen Vieät Nam, nhaän ñònh: “Dòch beänh
Covid-19 ñaõ ñeå laïi nhieàu thay ñoåi trong thoùi quen
vaø haønh vi cuûa ngöôøi tieâu duøng, cuõng nhö taïo ra
nhöõng xu höôùng môùi, töø vieäc chuû ñoäng mua saém
nhöõng saûn phaåm an toaøn cho söùc khoûe cho ñeán vieäc
tröõ nguoàn thöùc aên thieát yeáu taïi nhaø”. Theo caùc
chuyeân gia, vaán ñeà thöïc phaåm giaû vaø thöïc phaåm
khoâng an toaøn ngaøy caøng gia taêng, vôùi nhieàu haäu
quaû thöùc thôøi ñoái vôùi söùc khoûe, ñaõ khieán TPHC
ñöôïc chuù yù nhieàu hôn. Ngoaøi ra, nghieân cöùu ñoùng
goùp vaøo caùc nguoàn taøi lieäu nghieân cöùu yù ñònh mua
TPHC, trong ñoù nghieân cöùu coøn ñoùng goùp giaù trò
thöïc tieãn giuùp cho caùc chuyeân gia söùc khoûe, doanh

nghieäp hay caùc ñoái töôïng saùng taïo döï baùo ñöôïc yù
ñònh mua TPHC cuûa ngöôøi tieâu duøng, cô sôû giuùp
NTD coù goùc nhìn thöïc teá veà saûn phaåm höõu cô treân
thò tröôøng vaø coù theå cung caáp thoâng tin quan troïng
cho caùc nhaø saûn xuaát vaø nhaø baùn leû veà nhöõng yeáu toá
coù theå aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh mua saûn phaåm
höõu cô cuûa ngöôøi tieâu duøng. Ñieàu naøy coù theå giuùp
caùc doanh nghieäp toái öu hoùa chieán löôïc tieáp thò vaø
quaûng baù saûn phaåm ñeå taêng cöôøng söï hieåu bieát vaø
thaùi ñoä tích cöïc cuûa NTD ñoái vôùi saûn phaåm höõu cô.

2. Toång quan nghieân cöùu 
2.1. Khaùi nieäm
Thöïc phaåm höõu cô laø nhöõng loaïi thöïc phaåm

ñöôïc saûn xuaát baèng phöông thöùc vaø tieâu chuaån cuûa
noâng nghieäp höõu cô. Tieâu chuaån veà TPHC laø khaùc
nhau treân theá giôùi. Tuy nhieân, noâng nghieäp höõu cô
noùi chung luoân höôùng ñeán nuoâi troàng thuùc ñaåy caân
baèng sinh thaùi, ña daïng vaø baûo toàn ña daïng sinh
hoïc. Trong saûn xuaát noâng nghieäp höõu cô coù theå haïn

taïp chí coâng thöông

Soá 11 - Thaùng 5/2023

NhaäN Thöùc vaø Thaùi ñoä 
cuûa Ngöôøi Tieâu duøNg daÃN ñeáN yù ñòNh 

ra quyeáT ñòNh mua Thöïc phaåm höõu cô

l Phan taán Lôïi - nguyeãn thò nhö haûo - nguyeãn taán LoäC 

Toùm TaéT:
Baøi vieát nghieân cöùu caùc yeáu toá aûnh höôûng tröïc tieáp/giaùn trieáp ñeán yù ñònh quyeát ñònh mua thöïc

phaåm höõu cô (TPHC) cuûa ngöôøi tieâu duøng (NTD) treân ñòa baøn Thaønh phoá Hoà Chí Minh baét ñaàu
töø thaùng 7/2022 ñeán thaùng 3/2023. Keát quaû cho thaáy coù 4 yeáu toá taùc ñoäng tröïc tieáp vaø giaùn tieáp
leân Thaùi ñoä vaø Nhaän thöùc khi NTD ra yù ñònh mua TPHC treân ñòa baøn thaønh phoá aûnh höôûng töø caùc
yeáu toá nhö: Tieáp thò xanh, Nieàm tin nhaõn hieäu höõu cô, Tieáp thò truyeàn mieäng qua Internet, Nhaän
thöùc baûn thaân (truyeàn thoáng & hieän ñaïi), Khaû naêng kieåm soaùt nhaän thöùc. Qua ñoù, baøi vieát keát
luaän vaø ñeà xuaát caùc yeáu toá aûnh höôûng ñoái vôùi yù ñònh mua NTD, laø cô sôû khoa hoïc döõ lieäu ñoùng
goùp nguoàn taøi lieäu nghieân cöùu veà haønh vi tieâu duøng saûn phaåm toát cho söùc khoûe, giuùp doanh
nghieäp döï baùo ñöôïc yù ñònh mua TPHC cuûa NTD. 

Töø khoùa: thöïc phaåm höõu cô, Organic Food, söùc khoûe, baûo veä söùc khoûe.
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cheá söû duïng moät soá loaïi thuoác tröø saâu, thuoác dieät coû
vaø phaân boùn toång hôïp. TPHC cuõng khoâng ñöôïc
pheùp xöû lyù baèng chieáu xaï, dung moâi coâng nghieäp
hoaëc caùc chaát phuï gia thöïc phaåm toång hôïp (Töø ñieån
Baùch khoa toaøn thö, 2018).Noùi toùm laïi, TPHC laø
nhöõng maët haøng thöïc phaåm ñöôïc troàng, canh taùc vaø
chaên nuoâi maø khoâng söû duïng caùc hoaù chaát nhaân taïo
(thuoác tröø saâu ñoäc haïi, phaân boùn hoùa hoïc, chaát baûo
quaûn,…) hormone kích thích taêng tröôûng hay sinh
vaät bieán ñoåi gen.

2.2. Caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán yù ñònh söû duïng
thöïc phaåm höõu cô 

Caùc yeáu toá aûnh höôûng döïa treân trong caùc cô sôû
döõ lieäu khoa hoïc döïa treân vaøo caùc nguoàn lyù thuyeát
sau ñaây:

Lyù thuyeát Haønh ñoäng hôïp lyù
(The Theory of Reasoned
Action - TRA) cuûa Fishbein vaø
Ajzen (1975), Lyù thuyeát Haønh
vi coù keá hoaïch (Theory of
Planned Behavior - TPB) do
Ajzen (1991). Hai lyù thuyeát naøy
laø neàn taûng khoa hoïc phuø hôïp
vôùi baøi nghieân cöùu veà yù ñònh
mua TPHC cuûa chuùng toâi. Vì leõ
ñoù caùc lyù thuyeát treân caáu thaønh
xaây döïng caùc yeáu toá aûnh höôûng
ñeán yù ñònh cuûa NTD trong lónh
vöïc TPHC.

Caùc nguoàn tham khaûo caùc
nghieân cöùu ñeán töø trong vaø
ngoaøi nöôùc: Demirtas, B.
(2008), Wee vaø coäng söï (2014),
Amoako vaø coäng söï (2020),
Sosanuy vaø coäng söï (2021),
Nguyen, T. T. M. (2019), Lee
vaø coäng söï (2019), Asif vaø coäng
söï (2018), Wee vaø coäng söï
(2014),… Treân ñòa baøn Thaønh
phoá Hoà Chí Minh, trình ñoä daân
trí, xu höôùng vaø nhu caàu cuoäc
soáng ngaøy caøng taêng cao, ñaëc
bieät trong caùc lónh vöïc söùc khoûe
vaø laøm ñeïp ñang ñöôïc con ngöôøi
chuù troïng. 

Vaãn chöa nhaän ñöôïc söï
höôûng öùng roäng raõi treân thò
tröôøng Vieät. Caùc yeáu toá aûnh
höôûng ñeán yù ñònh mua TPHC

bao goàm: Nhaän thöùc (P), Thaùi ñoä (AT), Tieáp thò
xanh (GM), Tieáp thò truyeàn mieäng thoâng qua
Internet (EW), Nhaän thöùc baûn thaân (PS), Nieàm tin
nhaõn hieäu höõu cô (OLT), Khaû naêng kieåm soaùt nhaän
thöùc (PBC), YÙ ñònh mua (PT),... (Baûng 1)

2.3. Moâ hình vaø giaû thuyeát thuyeát nghieân cöùu
(Hình 1)

2.4. Phöông phaùp vaø döõ lieäu nghieân cöùu 
Nghieân cöùu tieáp caän caùc vaán ñeà theo höôùng thöïc

duïng, vöøa quy naïp (ñònh tính) vöøa suy dieãn (ñònh
löôïng), keát hôïp caùc phöông phaùp nghieân cöùu khaùc
nhau giuùp nghieân cöùu coù keát quaû thieát thöïc veà caû lyù
thuyeát vaø thöïc tieãn. Phöông phaùp nghieân cöùu ñònh
löôïng giuùp nghieân cöùu xaây döïng thang ño vaø moâ
hình lyù thuyeát, xaùc ñònh caùc moái quan heä taùc ñoäng

quaûn trò - quaûn lyù 

Soá 11 - Thaùng 5/2023

STT Teân bieán quan saùt
Maõ hoùa bieán 

quan saùt

1 Thaùi ñoä (Attitude) AT

2 Nhaän thöùc (Perception) P

3 Tieáp thò xanh (Green Marketing) GM

4 Nieàm tin nhaõn hieäu höõu cô (Organic-Label Trust) OLT

5 Tieáp thò truyeàn mieäng thoâng qua internet (e-WOM) EW

6
Nhaän thöùc baûn thaân Hieän ñaïi vaø Truyeàn thoáng 
(Modern-self & Traditional-self)

MS-TS

7
Khaû naêng kieåm soaùt nhaän thöùc 
(Perceived Behavior Control)

PBC

8 YÙ ñònh mua (Purchase Intentions) PT

Baûng 1. maõ hoùa caùc bieán nghieân cöùu

Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát



172

theo caû hai chieàu höôùng tích cöïc vaø tieâu cöïc.
Nghieân cöùu ñònh tính ñöôïc aùp duïng nhaèm muïc ñích
tìm hieåu saâu nhaän thöùc cuûa NTD vaø thu thaäp quan
ñieåm chuyeân gia veà haønh vi cuûa hoï trong yù ñònh daãn
ñeán quyeát ñònh TPHC, töø ñoù ñeà ra cô sôû ñeå ñieàu
chænh thang ño, xaây döïng moâ hình nghieân cöùu phuø
hôïp vôùi thöïc tieãn.

Caùc döõ lieäu nghieân cöùu ñöôïc chuùng toâi: phoûng
vaán tröïc tieáp caùc chuyeân gia, caùc nhoùm, khaûo saùt
goàm hai phaàn, sô boä (117 ñoái töôïng), chích thöùc
(295 ñoái töôïng) treân ñòa baøn TP. Hoà Chí Minh töø
thaùng 12/2022 ñeán thaùng giöõa thaùng 1/2023. Veà
phía phoûng vaán chuyeân gia vaø caùc nhoùm, chuùng toâi
tieán haønh tröïc tieáp ñeán caùc cô sôû, caùc chuyeân gia coù
chuyeân moân ñeå ñaûm baûo chaát löôïng cuûa baøi nghieân
cöùu. Coøn phaàn khaûo saùt, chuùng toâi söû duïng Google
Form/Giaáy ñeå tieán haønh khaûo saùt thu veà caùc maãu döõ
lieäu sau ñoù xöû lyù baèng phaàn meàn SPSS ñeå ñònh
löôïng caùc cô sôû.

3. keát quaû nghieân cöùu vaø thaûo luaän nghieân
cöùu 

3.1. Keát quaû 
Phoûng vaán: Coù taát caû 7 chuyeân gia (Nöõ chieám

57.14%, Nam chieám 42.16%), trình ñoä töø cöû nhaân
trôû leân, ñeàu laø caùc chuyeân gia trong ngaønh thöïc
phaåm höõu cô. Nhoùm tham gia coù taát caû 10 ngöôøi
(50% Nam, 50% Nöõ), am hieåu veà thöïc phaåm höõu cô.

Khaûo saùt: 
Sô boä 117 ñoái töôïng töø soá lieäu cuûa khaûo saùt sô boä

laø tieàn ñeà ñeå thay ñoåi ñoái töôïng, phaïm vi phuø hôïp
chieán löôïc ban ñaàu ñeà ra. Chính thöùc 295 ñoái töôïng
tham gia, veà ñoä tuoåi (18-35 tuoåi), veà ngheà nghieäp ôû
khaûo saùt chính thöùc ñaõ coù thay ñoåi (nhaân vieân vaên
phoøng chieám tyû leä cao nhaát 41%). 

Sau keát quaû nghieân cöùu ñoä tin caäy cuûa thang ño
chính laø ñieàu kieän caàn ñeå ño löôøng ñöôïc caùc möùc
ñoä. Vaø caùc chæ soá coù ñoä tin caäy cao seõ coù moái lieân heä
chaët cheõ vôùi nhau. Ñoä tincaäy cuûa thang ño ñöôïc
thoâng qua thoâng soá thöôùc ño Cronbachs Alpha, ñoä
tin caäy toång hôïp CR. Thöôùc ño naèm trong khoaûng töø
0 ñeán 1, ñaûm baûo ñöôïc tính tin caäy cuûa thang ño, vôùi
caùc heä soá töø 0.6 - 0.7 ñöôïc coi laø giôùi haïn döôùi cuûa
khaû naêng chaáp nhaän. Tuy nhieân, heä soá Cronbachs
Alpha vaø ñoä tin caäy toång hôïp (CR) cuõng laø moät
thöôùc ño veà ñoä tin caäy. (Baûng 2)

Ñoä tin caäy toång hôïpphaûi treân 0.6 trong nghieân
cöùu khaùm phaù. 

Ñoä tin caäy treân 0.7 trong caùc nghieân cöùu chung.
Khoâng ñöôïc treân 0.95.

Keát quaû döõ lieäu cho thaáy caùc yeâucaàu veà
Cronbach’s Alpha vaø CR cuûa bieán quan saùt trong
nghieân cöùu ñeàu hôïp leä ngoaïi tröø bieán PBC.

Qua ñoù, taát caû giaû thuyeát ñeàu ñöôïc chaáp nhaän
(P-Values = 0.000 < 0.05), rieâng Giaû thuyeát H7
khoâng coù moái quan heä naøy trong nghieân cöùu khoâng
coù yù nghóa thoáng keâ vaø giaû thuyeát bò baùc boû (T-
Values = 0.283 < 1.96 vaø P-Values = 0.779 > 0.05).

3.2. Thaûo luaän keát quaû nghieân cöùu 
Moái quan heä giöõa Tieáp thò xanh vôùi Thaùi ñoävaø

Nhaän thöùc
Moái quan heä giöõa Tieáp thò xanh vaø Thaùi ñoä ñaõ

ñöôïc chöùng minh trong caùc nghieân cöùu cuûa Mishra
(2014). Trong boái caûnh khu vöïc TP. Hoà Chí Minh,
NTD daàn hình thaønh xu höôùng tieâu duøng nhöõng loaïi
thöïc phaåm saûn xuaát theo phöông phaùp “Xanh” ñeå
baûo veä moâi tröôøng. Cuï theå, khi NTD xem ñöôïc
nhöõng baøi Tieáp thò xanh, hoï caûm nhaän ñöôïc nhöõng
lôïi ích maø TPHC mang laïi qua phöông phaùp saûn
xuaát khoâng gaây haïi ñeán moâi tröôøng - hoaït ñoäng ñi
ñuùng muïc ñích cuûa vieäc baûo veä moâi tröôøng. Töø ñoù,
coù Thaùi ñoä tích cöïc ñoái vôùi TPHC vaø daàn hình thaønh
YÙ ñònh mua TPHC.

Vieäc ngaãu nhieân xuaát hieän nhöõng baøi Tieáp thò
xanh maëc duø coù theå gaây ra nhöõng khoù chòu ñoái vôùi
ngöôøi khoâng quan taâm veà hoaït ñoäng naøy, nhöng
phaàn lôùn caùc hoaït ñoäng tieáp thò Xanh seõ mang ñeán
cho NTD nhöõng thoâng tin coù lieân quan ñeán caùc hoaït
ñoäng thaân thieän vôùi moâi tröôøng, trong ñoù coù quaù

taïp chí coâng thöông

Soá 11 - Thaùng 5/2023

Cronbach's
Alpha

Composite
Reliability

Average
Variance
Extracted

(AVE)

AT 0.663 0.741 0.632

P 0.739 0.836 0.623

GM 0.657 0.754 0.552

OLT 0.762 0.905 0.619

EW 0.694 0.817 0.551

MS-TS 0.614 0.631 0.521

PBC 0.481 0.542 0.464

PT 0.772 0.761 0.691

Nguoàn: Keát quaû nghieân cöùu ñònh löôïng

Baûng 2. toång hôïp ñoä tin caäy thang ño
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trình saûn xuaát vaø yù nghóa cuûa vieäc tieâu thuï TPHC.
Töø ñoù, daàn hình thaønh Nhaän thöùc veà TPHC ñoái vôùi
ngöôøi tieâu duøng.

Moái quan heä giöõa Nieàm tin nhaõn hieäu höõu cô vôùi
Thaùi ñoä 

Fishbein vaø Ajzen (1975) ñaõ phaùt trieån cô sôû lyù
thuyeát cuûa lyù thuyeát haønh ñoäng hôïp lyù (TRA), trong
ñoù noùi raèng nieàm tin aûnh höôûng ñeán thaùi ñoä, daãn
ñeán yù ñònh vaø cuoái cuøng laø haønh vi. Caùc chuyeân gia
cuõng khaúng ñònh ñoä uy tín cuûa thöông hieäu coù taùc
ñoäng lôùn ñeán thaùi ñoä cuûa NTD veà TPHC “Thöông
hieäu caøng noåi tieáng, caøng coù ñoä uy tín cao thì hoï
caøng coù nieàm tin hôn vôùi thöïc phaåm cuûa thöông
hieäu ñoù”. Ngoaøi ra, keát quaû nghieân cöùu ñònh löôïng
cuõng ñaõ cho thaáy keát quaû phuø hôïp vôùi caùc nghieân
cöùu tröôùc ñaây. 

Moái quan heä giöõa Tieáp thò truyeàn mieäng qua 
Internet vôùi Thaùi ñoä vaø Nhaän thöùc

Nghieân cöùu cuûa Yaylyù vaø Bayram (2012) ñaõ
chöùng minh coù moái quan heä tích cöïc giöõa Tieáp thò
truyeàn mieäng qua Internet vaø Thaùi ñoä. Trong
nghieân cöùu ñònh tính ñaõ chöùng minh raèng, caùc baøi
ñaùnh giaù, nhaän xeùt tröïc tuyeán caøng coù noäi dung tích
cöïc veà thöïc phaåm höõu cô, caøng khieán NTD coù thieän
caûm vaø “tin töôûng hôn vaøo giaù trò maø TPHC mang
laïi”. Töø ñoù, hoï coù xu höôùng gia taêng thaùi ñoä tích cöïc
ñoái vôùi TPHC vaø tin töôûng hôn vaøo hình thöùc Tieáp
thò truyeàn mieäng qua Internet. 

Moái quan heä tích cöïc giöõa Tieáp thò truyeàn
mieäng qua Internet vaø Nhaän thöùc ñaõ ñöôïc chöùng
minh qua hai phöông phaùp nghieân cöùu ñònh tính vaø
nghieân cöùu ñònh löôïng. Töø ñoù, Nhaän thöùc cuûa
NTD veà TPHC daàn ñöôïc hình thaønh thoâng qua
Tieáp thò truyeàn mieäng qua Internet. Trong thôøi ñaïi
hieän nay, vieäc coâng ngheä phaùt trieån song song vôùi
söï phoå bieán cuûa maïng xaõ hoäi, caùc hình thöùc
Marketing truyeàn mieäng qua Internet neáu ñöôïc
ñaàu tö chænh chu vaø ñaàu tö veà maët noäi dung seõ
caøng khieán hoï tin töôûng hôn vaø trôû thaønh nguoàn
thoâng tin ñaùng tin caäy.

Moái quan heä giöõa Nhaän thöùc baûn thaân Hieän ñaïi
vaø Truyeàn thoáng vôùi Thaùi ñoä vaø Nhaän thöùc

Moät soá nghieân cöùu tröôùc ñaây ñaõ khaúng ñònh coù
moái quan heä tích cöïc giöõa Nhaän thöùc baûn thaân vôùi
Thaùi ñoä cuûa NTD (Nguyen et al., 2009) ñoái vôùi thöïc
phaåm höõu cô. Beân caïnh ñoù, caùc ñaùp vieân vaø chuyeân
gia trong quaù trình phoûng vaán ñònh tính ñaõ chæ ra coù
söï toàn taïi veà moái quan heä giöõa hai yeáu toá naøy. Quan
nieäm cuûa hoï veà TPHC ñeàu coù nhöõng yeáu toá tích

cöïc, laø nhöõng saûn phaåm coù lôïi cho söùc khoûe neáu
ñöôïc tieâu thuï. 

Nghieân cöùu cuûa Nguyen et al (2009) ñaõ chöùng
minh yeáu toá Nhaän thöùc baûn thaân coù taùc ñoäng ñeán
Nhaän thöùc cuûa NTD veà TPHC. Qua caùc soá lieäu
trong nghieân cöùu ñònh löôïng cuõng ñaõ cho thaáy coù
moái quan heä giöõa yeáu toá Nhaän thöùc baûn thaân ñoái vôùi
Nhaän thöùc cuûa NTD.

Moái quan heä giöõa Khaû naêng kieåm soaùt nhaän thöùc
vaø Nhaän thöùc

Nghieân cöùu cuûa Lee et al (2015) veà caø pheâ höõu
cô ôû Haøn Quoác ñaõ chæ ra söï toàn taïi veà moái quan heä
giaû thuyeát treân. Tuy nhieân, trong hoaøn caûnh thöïc
tieãn taïi Thaønh phoá Hoà Chí Minh, moái quan heä naøy
vaãn toàn taïi nhöng coù khaû naêng xaûy ra söï khaùc nhau
veà Khaû naêng kieåm soaùt nhaän thöùc giöõa caùc nhoùm
NTD taïi Thaønh phoá Hoà Chí Minh. Heä soá taùc ñoäng
ñaït yeâu caàu vôùi giaû thuyeát ñaët ra nhöng P-Value
quaù lôùn vaø T-Value quaù nhoû, vì theá giaû thuyeát
khoâng coù yù nghóa thoáng keâ.

Moái quan heä giöõa Nhaän thöùc vaø Thaùi ñoä vôùi YÙ
ñònh mua

Baèng vieäc kieåm ñònh hai laàn qua phöông phaùp
nghieân cöùu ñònh tính vaø ñònh löôïng, nhoùm nghieân
cöùu ñaõ kieåm chöùng giaû thuyeát coù toàn taïi moái quan
heä giöõa Nhaän thöùc vaø YÙ ñònh mua TPHC cuûa ngöôøi
tieâu duøng. Vaø caùc chæ soá trong nghieân cöùu ñònh
löôïng cuõng ñaõ bieåu thò söï taùc ñoäng cuûa Nhaän thöùc
ñeán YÙ ñònh mua TPHC cuûa ngöôøi tieâu duøng.

Moái quan heä tích cöïc giöõa Thaùi ñoä vaø YÙ ñònh
mua ñaõ ñöôïc chöùng minh qua nghieân cöùu cuûa Ajzen
(1991) vaø vieäc aùp duïng Lyù thuyeát haønh vi coù keá
hoaïch (TPB) giuùp nghieân cöùu khaúng ñònh roõ hôn
Thaùi ñoä coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán YÙ ñònh mua TPHC
cuûa ngöôøi tieâu duøng. Beân caïnh ñoù, kieåm ñònh moät
laàn nöõa ôû phöông phaùp nghieân cöùu ñònh löôïng, keát
quaû cuõng cho thaáy Thaùi ñoä taùc ñoäng tích cöïc ñeán YÙ
ñònh mua thöïc phaåm höõu cô. Ñieàu naøy chöùng minh
raèng, neáu caùc yeáu toá Nieàm tin nhaõn hieäu höõu cô,
Tieáp thò xanh, Tieáp thò truyeàn mieäng qua Internet
laøm toát ñöôïc quaù trình taïo caùi nhìn tích cöïc cuûa
TPHC ñoái vôùi NTD thì Thaùi ñoä cuûa hoï seõ ñöôïc naâng
leân ñaùng keå, keùo theo ñoù laø söï hình thaønh YÙ ñònh
mua TPHC.

4. keát luaän 
Moät laø, Taêng tính nhaän dieän, ñaàu tö hình 

aûnh Nhaõn hieäu höõu cô nhaèm taêng loøng tin cuûa ngöôøi
tieâu duøng.

Döïa theo nhöõng phaân tích treân, keát quaû nghieân
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cöùu ñaõ cho thaáy söï taùc ñoäng tích cöïc cuûa Nieàm tin
nhaõn hieäu höõu cô ñeán Thaùi ñoä. Caùc chæ soá ñaõ cho
thaáy moái quan heä naøy coù taùc ñoäng raát lôùn ñeán
vieäc hình thaønh YÙ ñònh mua TPHC cuûa NTD vaø
hoï ñaët nieàm tin lôùn vaøo Nhaõn hieäu höõu cô vaø coù
xu höôùng hình thaønh yù ñònh mua neáu hoï caûm thaáy
an taâm vôùi Thöông hieäu naøy. Ñaàu tö cho hình aûnh,
bao bì nhaõn hieäu laø moät phöông aùn höõu hieäu maø
caùc doanh nghieäp caàn chuù troïng ñeå laøm khaùch
haøng gia taêng loøng tin vôùi thöïc phaåm höõu cô. 

Hai laø, Phaùt trieån caùc hình thöùc tieáp thò beàn vöõng,
kieåm soaùt noäi dung tröïc tuyeán coù lieân quan ñeán thöïc
phaåm höõu cô.

Keát quaû nghieân cöùu ñaõ cung caáp thoâng tin coù yù
nghóa lieân quan ñeán Tieáp thò xanh vaø Tieáp thò
truyeàn mieäng qua Internet coù aûnh höôûng ñeán Thaùi
ñoä vaø Nhaän thöùc cuõng nhö giaùn tieáp hình thaønh YÙ
ñònh mua TPHC cuûa NTD. Ñeå hình thöùc tieáp thò
ngaøy caøng phaùt trieån vaø ñöôïc hoï tin töôûng hôn, caùc
ñôn vò xaây döïng hình thöùc naøy caàn naâng cao chaát
löôïng baøi tieáp thò coù lieân quan ñeán yeáu toá Xanh moät
caùch tích cöïc vaø Kieåm soaùt noäi dung tröïc tuyeán coù
lieân quan ñeán TPHC.

Ba laø, Phaùt trieån caùc hình thöùc tieáp thò beàn vöõng.
Nghieân cöùu naøy döïa theo caùc chæ soá trong

nghieân cöùu ñònh löôïng ñöa ra ñeà xuaát daønh cho caùc
ñôn vò thöïc hieän hoaït ñoäng tieáp thò xanh neân ñaàu tö
hôn vaøo noäi dung baøi vieát höôùng ñeán vieäc saûn xuaát
höõu cô beân caïnh vieäc ñaàu tö hình thöùc. Khi NTD ñaõ
nhaän dieän ñöôïc vieäc saûn xuaát TPHC cuûa caùc doanh
nghieäp vaø vieäc tieâu duøng coù lieân quan ñeán vieäc baûo
veä moâi tröôøng thoâng qua caùc baøi tieáp thò beàn
vöõng,vieäc tieáp nhaän thoâng tin moät caùch tích cöïc naøy
daàn taïo neân caùi nhìn thieän caûm vôùi TPHC vaø hoï seõ
gia taêng yù ñònh mua TPHC.

Boán laø, Kieåm soaùt noäi dung tröïc tuyeán coù lieân
quan ñeán thöïc phaåm höõu cô.

Maïng xaõ hoäi ñang ñöôïc NTD söû duïng moät caùch
raát hieäu quaû thoâng qua vieäc hoï cuøng xaây döïng
nhöõng coäng ñoàng, hoäi nhoùm coù chung nhöõng muïc
ñích nhö traûi nghieäm veà nhöõng saûn phaåm maø hoï
töøng söû duïng vôùi nhau nhaèm taïo neân moät nguoàn
thoâng tin thöïc teá hay vieäc hình thaønh nhöõng coâng
vieäc chuyeân traûi nghieäm, ñaùnh giaù nhöõng saûn phaåm
vaø ñaêng taûi treân maïng xaõ hoäi. Vì theá, vieäc kieåm soaùt
noäi dung cuûa nhöõng baøi baøi vieát hoaëc video traûi
nghieäm saûn phaåm vaø ñaàu tö cho nhöõng baøi tieáp thò
truyeàn mieäng ñöôïc chæn chu veà maët noäi dung laø
caùch höõu hieäu ñeå taêng thieän caûm cho NTD veà thöïc
phaåm höõu cô.

Naêm laø, Naém baét coâng ngheä, kyõ thuaät hieän ñaïi
trong saûn xuaát keát hôïp giöõ nguyeân caùc giaù trò nguyeân
baûn veà thöïc phaåm höõu cô trong maét ngöôøi tieâu duøng.

Khaùi nieäm veà TPHC ôû Vieät Nam tuy khoâng coøn
xa laï nhöng vaãn chöa ñoàng nhaát trong caùch nhaän
dieän cuûa ngöôøi tieâu duøng. Ñieàu naøy ñöôïc chöùng
minh qua vieäc NTD coù Nhaän thöùc baûn thaân nghieâng
veà truyeàn thoáng hay hieän ñaïi ñeàu coù nhöõng ñònh
nghóa rieâng veà thöïc phaåm höõu cô. Tuy nhieân, thoâng
qua döõ lieäu khaûo saùt cho thaáy ñöôïc duø ôû phöông
dieän nhaän thöùc naøo, TPHC trong maét hoï vaãn laø saûn
phaåm toát cho söùc khoûe.

Caùc doanh nghieäp hoaøn toaøn coù theå ñaùp öùng nhu
caàu cuûa caû hai nhoùm ñoái töôïng naøy thoâng qua vieäc
ñaùnh maïnh vaøo caùc thuoäc tính veà TPHC maø nhöõng
nhoùm ñoái töôïng naøy nhaän dieän. Baèng vieäc keát hôïp
yeáu toá truyeàn thoáng vaø phöông phaùp saûn xuaát hieän
ñaïi, caùc doanh nghieäp khoâng chæ giöõ ñöôïc caùc giaù trò
truyeàn thoáng tích cöïc veà TPHC trong nhaän thöùc cuûa
NTD, maø coøn taän duïng ñöôïc giaù trò tích cöïc naøy,
nhaèm taêng loøng tin cuûa hoï vôùi TPHC hieän nay n
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absTracT:
This study investigates the factors that directly and indirectly affect the intention of consumers in

Ho Chi Minh City to buy organic food over the period from July 2022 to March 2023. The study
finds out that there are four factors that directly and indirectly affect the Attitude and Perception of
consumers when they intend to buy organic food, namely: Green marketing, Organic-label trust, e-
WOM, Modern-self & Traditional-self, and Perceived behavior control. Based on these results, the
study concludes and proposes the factors affecting the consumer purchase intention towards organic
food. This study is expected to contribute to research materials about healthy product consumption
behavior, helping businesses predict the consumer's purchase intention towards organic food. 
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1. ñaët vaán ñeà

Muïc tieâu ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc du lòch ñeå
ñaùp öùng cho nhu caàu phaùt trieån du lòch thoâng minh
(Smart tourism - ST) trong caùc chuyeân ngaønh veà
du lòch ôû nhieàu cô sôû giaùo duïc vaãn ñang ôû giai
ñoaïn ban ñaàu vaø thaêm doø. Töø ñoù, vieäc thieáu nguoàn
nhaân löïc thoâng minh cuõng laø moät trôû ngaïi lôùn cho
quaù trình phaùt trieån ST (Jiantao, 2022). Maët khaùc,
ñaøo taïo veà du lòch noùi chung ôû haàu heát caùc cô sôû
giaùo duïc ñeàu nhaän thöùc ñöôïc taàm quan troïng cuûa
ñaøo taïo ST, nhöng vaãn coøn nhieàu thaùch thöùc:
giaûng vieân thieáu vaø yeáu trong thöïc hieän ñeå ñaït

muïc tieâu ñaøo taïo ñeà ra, heä thoáng chöông trình
giaûng daïy baûo thuû, chöa ñoåi môùi, ñaùp öùng nhu caàu
cuûa xaõ hoäi (Deng, 2023).

Treân theá giôùi, ST ñaõ phaùt trieån maïnh meõ, ñöôïc
xem laø söï chuyeån ñoåi cuûa ngaønh Du lòch. ÔÛ Vieät
Nam, ñaëc bieät taïi caùc thaønh phoá lôùn nhö Haø Noäi,
Ñaø Naüng, TP. Hoà Chí Minh… ñaõ coù ST hay chöa
vaãn laø vaán ñeà tranh luaän, tuy nhieân, vieäc öùng duïng
coâng ngheä ST laø raát phoå bieán. Duø vaäy, vieäc ñaøo
taïo nguoàn nhaân löïc ñaùp öùng cho phaùt trieån ST
(hoaëc trong töông lai gaàn) laø raát caàn thieát vaø caáp
baùch. Bôûi, trong söï phaùt trieån khoâng ngöøng cuûa
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ñaøo Taïo NguoàN 
NhaâN löïc du lòch 

goùp phaàN ñaùp öùNg Nhu caàu 
phaùT TrieåN du lòch ThoâNg miNh 

lnguyeãn Laâm ngoïC Vi - Döông thanh tuøng

Toùm TaéT:
Baøi vieát toång hôïp heä thoáng cô sôû lyù thuyeát veà ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc trong boái caûnh du lòch

thoâng minh. Baèng caùch phaân tích thöïc traïng hieän taïi, baøi vieát laøm saùng toû nhöõng thaùch thöùc vaø cô
hoäi lieân quan ñeán loaïi hình du lòch naøy. Töø ñoù, ñeà xuaát caùc khuyeán nghò vaø giaûi phaùp coù giaù trò
nhaèm ñaøo taïo hieäu quaû nguoàn nhaân löïc, phaùt trieån du lòch thoâng minh trong giai ñoaïn tôùi. Beân caïnh
ñoù, baøi vieát cuõng khai thaùc nhöõng tieàm naêng cuûa coâng ngheä kyõ thuaät soá trong lónh vöïc du lòch, ñoàng
thôøi ñaûm baûo löïc löôïng lao ñoäng ñöôïc trang bò ñaày ñuû caùc kyõ naêng vaø kieán thöùc caàn thieát cho ngaønh
du lòch khoâng khoùi.

Töø khoùa: ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc, du lòch thoâng minh, nhaân löïc du lòch thoâng minh.


