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MOI QUAN HE GIUA CAM KET TO CHUC,
HANH VI CONG DAN TO CHUC
VA HIEU SUAT CONG VIEC CUA NHAN VIEN
TAI TONG CONG TY CAP NUGC SAI GON

® PHAM KHUGNG THAO - HA TIEN NGQC

TOM TAT:

Nghién citu nay dugc thuc hién nhim ddnh gid mdi quan hé tic dong giita cam két t6 chic, hanh
vi cong dan t8 chifc va hidu sudt cong viéc. Si dung phuong phap nghién cttu dinh lugng, dit liéu thu
thap biing bdng cau hdi khdo sat va x{t 1y dit liéu bing phAn mém Smart PLS v6i miu gdm 176 nhan
vién tai Cong ty CAp nudc Sai Gon. két qua nghién citu cho thdy cam két t6 chic c¢6 anh hudng
thuan chiéu d&€n hanh vi cong dan 6 chitc va hiéu sudt cong viéc. Bén canh d6, hanh vi cong dan t&
chifc c6 4nh huéng d&n hiéu suit cong viéc. Cudi ciing, tir két qui nghién cifu, tic gia dé xuit cic
ham ¥ quén ly nhiim ning cao hiéu sudt cong viéc cia nhan vién tai Cong ty CAp nuc Sai Gon.

Tu khéa: hiéu suit cong viéc, hanh vi cong dan t§ chic, cam két t8 chitc, Cong ty CAp nudc

Sai Gon.

1.Pat van dé

Hiéu suit cong viéc thé hién viéc hoan thanh
cong viéc clia nhan vién va hiéu suat cong viéc clia
nhin vién c6 lién quan chit ché dé€n hiéu qua hoat
dong clia S chifc. Nghién ctu vé cam két gin bo
v6i t8 chite, hanh vi cong dan td chitc va hiéu suit
cong viéc clia nhan vién da dugc nhiéu tdc gid
trong va ngoai nudc thuc hién (nhu Yolanda B.
Truckenbrodt, 2000; Grego-Planer, D., 2019;
Ridwan, M., Mulyani, S. R., & Ali, H., 2020; Ly
Khoa Ping, Mai Ngoc Khuong, 2022), két qua
nghién citu gitp x4c dinh cdc nhan t§ cling nhu do
ludng mitc dd tic dong cla ching dén hiéu suat
cong viéc cia nhan vién.

Tdng cong ty Cap nudc Sai Gon TNHH MTV
¢6 chitc ning chinh 1a quin 1y, phat trién hé théng
cap nudc va khai thdc, sdn xuit, cung tng, kinh
doanh nuéc sach cho nhu ciu tiéu dung, san Xuat
va san xuit kinh doanh cdc sidn phdm, dich vu
khdc vé nganh nudc. Nhan thifc 16 viéc dinh gid
hiéu suit cong viéc ciia nhan vién Cong ty Cap
nudc Sai Gon dong vai tro quan trong trong hiéu
qua hoat dong ctia Cong ty, cling nhu ddm bao
thuc hién cdc chiic ning, nhiém vu chinh cia
doanh nghiép nay, tdc gid thuc hién nghién cdu
nay nhim ddnh gid mdi quan hé giita cam két t&
chitc, hanh vi cong dan td chiic va hiéu sudt cong
viéc clia nhin vién tai Téng cong ty CaAp nudc Sai
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Gon. Tir két qud nghién cttu, cdc nha quin tri ¢6
thé thuc hién cdc gidi phdp nhim ning cao hiéu
sudt cong viéc clia nhan vién.

2. Cd s6 ly thuyét, mé hinh va phuong phap
nghién citu

2.1. Cdc khdi nigm nghién ciiu

Cam két giin bé véi t6 chite

Robbins (2013) dinh nghia “Cam két t6 chifc
thé€ hién mic d6 gin bé chit ché véi t& chic va
cdc myc tiéu cda td chifc, ludn mong mudn duy tri
tu cdch thanh vién trong t& chifc”. Theo Allen va
Meyer (1990), cam két t6 chic 13 mot niém tin
vitng chic vao muc tiéu, gia tri cda t6 chic va
dudc do ludng bdi nhiéu cdach khdc nhau. Meyer &
Allen (1991) cho ring, gin b6 véi td chic dugc
chia thanh 3 nhém gém gén b6 vi tinh cdm, gidn bé
dé duy tri va gidn bé vi dao ditc. Trong d6, gin bé
vi tinh cdm dugc hiéu 1a tinh cAm gin b6, dong
thuan va bi 16i cudn vao trong td chiic; gin bo dé
duy tri 12 gdn b6 do ngudi nhan vién nhan thay chi
phi phai trd cao (chi phi cd hdi) khi r&i bé t§ chiic;
va gén b6 vi dao dirc 1a cdm gidc c6 nghia vu ti€p
tuc cong viéc.

Hanh vi cong dan t6 chiic

Theo Organ (1990), hanh vi cong dan t3 chic 1a
hanh vi mang tinh ca nhan, tw nguyén, khong dugc
thira nhdn rd rang trong hoat dong khen thudng
thong thudng nhung c6 tic dung thiic ddy cic hoat
dong hiéu qua cia td chitc. Hanh vi nay khong xuat
phét tir yéu cAu ménh 1énh, dic diém clia cong viéc
hay sy thda thuén trong cong viéc. Trong d6, hanh
vi cong dan trong t6 chiic gdm hanh vi cong dan &
chitc huéng dén t8 chiic, hanh vi gin b6 v6i cong
viéc, hanh vi gdn b6 véi t8 chifc, hanh vi cdi tién
cong viéc.

Hiéu sudt nhdn vién

Hiéu suft cong viéc th& hién viéc hoan thanh
cong viéc cia nhan vién, mdc do tap trung vao cich
thuc hién titrng nhiém vu theo quy dinh, huéng dan
va han ché& thaAp nhatkha ning that bai, cling nhur c&
ging hét stiic dé khong bd qua cic khia canh quan
trong clia cong viéc ma nhin vién phai hoan thanh.
Ngoai ra, hiéu suit cong viéc con th€ hién § nhan
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thitc va thdi do thuc hién nhi€ém vy, tp trung vao
cac khia canh ctia cong viéc va hoan thanh cac muc
tiéu t8 chitc dit ra (Adihardja & Hendarsjah, 2020;
Care & Donohue, 2012).

2.2. Pé xudt gid thuyét nghién citu

Cam két gin b6 véi td chifc va hanh vi cong
dan t§ chifc: Cam két gidn bé véi td chic 13 mot
trong nhitng y&u t& quan trong gép phin thiic diy
hanh vi cong dan t§ chic (LePine, Erez va
Johnson, 2002). Cam k&t gin bé vdi t6 chic c6
lién quan tich cuc d€n hanh vi cong din cda td
chitc (OReilly va Chatman, 1986). Cam k&t tinh
cdm 12 mot y&u td du bdo quan trong clia hanh vi
cong dan cia t6 chic (Rifai, 2005). Nang cao Cam
k&t tinh cAm clia nhan vién sé& gitp nang cao hanh
vi vai trd bd sung. Becker (1992) ciing hd trg cho
mdi quan hé c6 y nghia giita cam k&t va hanh vi
cong dan cia td chitc. Truckenbrodt (2000) gdi y
ring c6 mot moi quan hé dang ké ton tai giita chat
lugng ctia mdi quan hé cip dudi - ngudi gidm st
va cam két ctia cAp dudi cting hanh vi cong din t&
chitc vi tha. Chen, H.R., Liu, Y., Cheng, B. &
Chiu, H. (2009) nhan thdy khi nhin vién nhin ra
nhitng nd lyc clia cong ty trong viéc hd trg tuyén
dung va Iya chon nhin sy, dong thdi ddm bio cdc
diéu kién d€ nhan vién & lai cong ty cé thé
khuyé&n khich nhian vién quan tAm nhiéu hon dé&n
cam k&t clia t6 chic. Phan tich clia Bragger,
Srednicki, Kutcher, Indovino & Rosner (2005) chi
ra ring hanh vi cong dan t8 chitc c6 lién quan tich
cuc dén sy hai long trong cdng viéc va cam két
v6i t6 chic. K&t qua nghién ctu cia Grego-
Planer, D. (2019), Ridwan, M., Mulyani, S. R., &
Ali, H. (2020) ciing tim thdy bing ching 4nh
hudng clia cam két gin b6 véi t6 chitc va hanh vi
cong dan t8 chitc. C4c phan tich hdi quy theo thi
bac chi ra ring vin héa gia dinh - cong viéc du
dodn xung. Tu nhitng phin tich trén, cdc gid
thuy€&t nghién citu dugc dé xuat nhu sau:

Hla: Cam két gdn bé vi tinh cdm c6 dnh hudng
thud@n chiéu dén hanh vi cong dan trong té chiic

HI1b: Cam két gin b6 dé duy tri cé dnh hudng
ngugc chiéu dén hanh vi cong dan trong té chiic
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HIc: Cam két giin bé vi dao diic c¢é dnh hudng
thudn chiéu dén hanh vi cong dan trong té chiic.

Cam k&t gin b6 véi t8 chiic va hiéu suit nhian
vién: Cam két t§ chifc duge dinh nghia 1a “stc
manh tuong ddi clia viéc mot cd nhain ddng nhat
va tham gia vao mot td chitc” (Mowday, Porter, &
Steers, 1982). Mot khdi niém 3 thanh phan vé cam
k&t da dudc phat trién, bao gdm cam k&t tinh cam,
duy tri va dao diic (Meyer & Allen, 1991). Nhiéu
nghién citu 1ap luin ring c6 nhitng mdi lién hé
ddng k€ giita cam k&t tinh cdm va hiéu sudt cong
viéc, nhung cam k&t duy tri cho thdy khdong dnh
hudng d&€n hiéu sudt (Angle & Lawson, 1994).
Tuy nhién, Riketta (2002) di cung cAp bing
ching cho thidy cam két tinh cdm va hiéu suit
cong viéc c6 lién quan vGi nhau. Somers &
Birnbaum (2000); Suliman & Iles (2000) da ching
minh ring 3 khia canh clia cam két t§ chiic va
hiéu sut cong viéc c6 mdi tuong quan tich cuc.
TU nhitng phén tich trén, cdc gid thuy&t nghién
ctiu dudc dé xuat nhu sau:

H2a: Cam két gdn bo vi tinh cdm c6 dnh hudng
thudn chiéu ddi vdi hiéu sudt ciia nhdn vién

H2b: Cam két gdn bé dé duy tri cé dnh hudng
ngugc chiéu déi véi hiéu sudt ciia nhan vién

Hinh 1: Mé hinh nghién ciiu dé xudt

H2c: Cam két giin bé vi dao diic c¢6 dnh hudng
thudn chiéu doi véi hiéu sudt ciia nhan vién.

Hanh vi cong din t& chific va hiéu suit nhan
vién: Theo Matthew & Yvonne (2013), Ly thuyé&t
trao ddi xa hoi c6 thé dugc st dung nhw mot ling
kinh dé kiém tra hanh vi cdi ti€n cong viéc cla
nhan vién. Nghién ctu clia Jafri (2010) cho thdy su
lién quan tich cuc giita cam két ctia t chiic va hanh
vi cai ti€n cOng viéc. Hanh vi cdi ti€n cong viéc
dugc xem la mot qué trinh mang tinh rai ro, vi vy
thudng chi dugc thuc hién bdi cdc nhan vién ¢ cam
két v6i t§ chic. Thompson & Heron (2006), mot
nhan vién c6 cam két vdi t6 chiic s& cé xu huéng
chia sé ki€n thitc va cdi ti€n cong viéc, cai ti€n hiéu
sudt nhan vién. Tai Viét Nam, két qua nghién cdu
cta Ly Khoa Piang, Mai Ngoc Khuong (2022) ciing
tim thdy bing chiing thuc nghiém vé dnh hudng ciia
st gdn k&t va hiéu suat cong viéc ctia nhan vién. T
nhitng phan tich trén, gid thuy&t nghién citu dugc
dé xudt nhu sau:

H3: Hanh vi cong dan t6 chitc ¢é dnh hudng
thudn chiéu vdi hiéu sudt nhan vién.

2.3. M6 hinh nghién citu

M5 hinh nghién citu dé xuit dugc xAy dung nhu
sau: (Hinh 1)

Cam két gin bo Hanh vi cong dan t6 chirc
véi tb chire (OCB)
/ Cam két gin b \
vi tinh cam (CKTC) <
Cam két gin b6 <
dé duy tri (CKDT)
v
Cam két gin b6 Hiéu sudt nhdn vién
\ vi dao dic /

Nguén: Tdc gid dé xudt
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2.4. Phuong phdp va dii liéu nghién ctiu

St dung phuong phap nghién citu hdn hop gdm
nghién cttu dinh tinh va dinh lugng. Nghién cdu
dinh tinh dudc thuc hién bing k§ thuat thdo luan
chuyén gia nham hiéu chinh mo hinh nghién cttu va
thang do cac khai ni€m nghién cttu trong moé hinh.
Nghién citu dinh lugng dudc thuc hién nhim xac
dinh c4c nhan t§ va do ludng mic do tic dong clia
cdc nhan t& d&n hanh vi cdng dan t8 chiic, hiéu suat
nhan vién. X 1y dit liéu bing phAn mém Smart
PLS véi cic k§ thuat gdm thong ké mo td miu
nghién cifu, ki€ém dinh md hinh do ludng, ki€m dinh
mo hinh ciu tric PLS SEM. Péi tugng khdo sit
gdm ban linh dao, cin bd nhin vién cong tic tai
Cong ty Cap nudc Sai Gon.

Thang do nhén t§ “Cam két gin bé vdi t6 chic”
dugc k& thira tir nghién cifu cia Allen, N. J. &
Meyer, J. P. (1990). Theo d6, bién “Cam két gin
b6 vi tinh cdm” duge do ludng bdi 6 bién quan sét;
bi€n “Cam két gin b6 d€ duy tri” duge do ludng bdi
6 bi€n quan sit; bién “Cam két gin b6 vi dao dic”
dudc do ludng bsi 6 bi€n quan sit.

Thang do nhan t& “Hanh vi cdng dan 8

trung binh phudng sai trich (AVE). Cac gid tri
AVE cia tat cd thang do dao dong tr 0,51 dén
0,74 (dat yéu cau 16n hon 0,50).

Ki€m dinh m6 hinh cau tric: Sau khi mo hinh do
ludng dudc xdc dinh thda man tit cd yéu cau, ddm
bao do tin cAy va su hgp 1&, mo hinh cau tric dugc
kiém dinh tip trung trén hé sd dudng din (3) va
mic ¥y nghia thong ké. Gia thuy&t c¢6 § nghia thong
ké khi gid tri p< 0,05 (Bang 2)

P3&i véi anh hudng clia cam két gin bé véi 8
chiic va hanh vi cong dan t§ chifc, két qua cho thay
nhan & cam két dao dic c6 4nh hudng manh nhat
v6i B = 0,28 va nhan t& cam két duy tri ¢c6 mifc anh
hudng y&u nhit véi B = 0,15. K&t qud nghién ciu
cho thdy 4nh huéng truc ti€p ctia cam két t§ chiic
ddi véi hiéu sudt cong viéc, trong d6 cam két gin
b6 vi dao difc & mitc 4nh hudng cao nhit véi p =
0,31; k& dé&n la 4nh hudng clia cam k&t gin bé vi
tinh cdm (B = 0,31) va cudi cling 12 4nh huéng cia
cam k&t gdn b6 duy tri (B = 0,29). Pdi véi mitc dd
gii thich ctia mo hinh nghién cttu, k€t qua cho thdy

Bdng 1. K&t qud théng ké méu nghién clu

chifc” dugc k€ thira tif nghién ciu ciia Pacdiémmaunghiénciu | SGluong (Ngudi) | Ty e (%)
Spector, A\P. E., B.eAl’uer, J. A/., & Fox, S. Nam 73 41,48
(2010) gom 10 bién quan sat. Thang do Gigitinh
nhén t6 “hiéu suit nhan vién” dugc k& Nz 103 958,52
thira tir nghién ctu cta Stevens, J.M., DUGi 30 tusi 79 44,89
Beyer, J.M. and Trice, H.M. (1978) N
A L p P Tu 31 -40 tudi 81 46,02
gdm 4 bién quan sit. Thang do cic Tudi
khdi niém nghién ctu dugc thi€t k& Ti41 - 50 tudi 14 7,95
theo thang do Likert 5 di€m. Trén 50 tud 9 114
3. K&t qua nghién cifu
K&t qué thong k& mAu nghién ctu DuGi 05 nam 60 34,09
nhuBéng 1. ' 05-10nam 53 30,11
Kiém dinh mé hinh do ludng: k&t | hamnién 1015 o 23,86
qua ki€m dinh md hinh do ludng cho :
thdy tit cd thang do c6 gid tri Trén 15 nam 21 11,93
Cronbachs Alpha va do tin cdy tdng Trung c&p, cao dang 39 22,16
hop dat y@fu ciu trén 0,7(2 (dao d(f)nig Trnhdo | Baihoc 106 60.23
tor 0,75 dén 0,91) cho thay tinh nhat
qudn clia tit ca thang do. Gi4 tri hoi tu Sau dai hoc 31 17,61

clia tirng thang do thé hién qua gia tri
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Bdng 2. K&t qud ki€m dinh gid thuyét nghién ctu

OoCB HS
Bién phu thudc Kétqua
B T-value p B T-value p
Bién déc Iap - gia thuyét

H1a CKTC — OCB 0,21 2,77 0,00 Chép nhén
H1b CKDT — OCB 0,15 2,81 0,01 Ch&p nhan
H1c CKDD — OCB 0,28 2,87 0,01 Chéap nhan
H2a CKTC —->HS 0,31 4,85 0,00 Ché&p nhan
H2b CKDT—HS 0,29 4,23 0,01 Ch&p nhan
H2c CKDD — HS 0,35 513 0,01 Ch&p nhan
H3 OCB — HS 0,23 2,91 0,01 Ch&p nhan

Adjusted R? 0,17 0,35

cdc nhan t6 gdm cam két gin bé vdi tS chic gidi
thich dugc 17% su bién thién clia hanh vi cong dan
t6 chiic. Va cdc nhin t6 cam két gin bé vdi t6 chic
va hanh vi cdng dan t8 chifc gidi thich dugc 35% su
bi€n thién clia hiéu suit cdng viéc clia nhan vién.
K&t qua nay ciing da dugc chitng thuc & cdc nghién
citu truGe d6 (Riketta, 2002; Suliman & Iles, 2000).
Nhu vy, van dung vao bdi canh Cong ty CAp nudc
Sai Gon, khi nhan vién cam k&t gin b6 vdi cong ty,
ho ddng nhit v6i cdc muc tiéu va 1gi ich clia cong ty
thi nhiéu kha ning ho sé& thuc hién cong viéc tot
hon, hiéu suat cong viéc ciing cao hon.

4. Kién nghi

K&t qua nghién cttu cho thdy, cam k&t gdn b6

TAILIEU THAM KHAO:

Nguén: Két qud xit 1y dit lieu

Vi t6 chiic c6 dnh hudng dén hanh vi 6 chic va
hiéu sudt nhan vién. Bén canh d6, hianh vi t6
chitc cling 4nh hudng thuin chiéu dén hiéu suit
nhan vién.

Tuy nhién, nghién cttu nay van tn tai cic han
ch& nhat dinh. Nghién cttu st dung phuong phap
chon mAu phi x4c suét, thudn tién nén c6 han ché&
vé tinh tong quat. Ngoai ra, nghién citu chua ki€m
dinh sy khic biét giita nhém theo nhan khiu hoc
nhu gidi tinh, d6 tudi va vi tri cong viéc. Nghién citu
ti€p theo nén md rong mau nghién ciu, tim hiu
cdc nhan t6 mdi, ki€ém dinh sy khic biét giita cc
nhém theo nhan khiu hoc d€ ¢6 cdc ham ¥ qun tri
phit hop véi tirng nhém d6i tugng W
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THE RELATIONSHIP AMONG THE ORGANIZATIONAL
COMMITMENT, THE ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP
BEHAVIOR AND THE JOB PERFORMANCE
OF SAIGON WATER SUPPLY CORPORATION’S EMPLOYEES
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1Saigon Water Supply Corporation

ABSTRACT:

This study is to evaluate the relationship between the organizational commitment, the
organizational citizenship behavior and the job performance of employee. In this study,
quantitative research methods are used and data is collected from 176 employees of Saigon
Water Supply Corporation by using questionnaires and analyzed by Smart PLS software. The
study finds out that the organizational commitment has a positive influence on the organizational
citizenship behavior and the job performance. In addition, the organizational citizenship behavior
has an impact on the job performance of employees. Based on the study’s findings, some
managerial implications are proposed to improve the job performance of Saigon Water Supply
Corporation’s employees.

Keywords: job performance, organizational citizenship behavior, organizational commitment,
Saigon Water Supply Corporation.
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