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1. ñaët vaán ñeà
Hieäu suaát coâng vieäc theå hieän vieäc hoaøn thaønh

coâng vieäc cuûa nhaân vieân vaø hieäu suaát coâng vieäc cuûa
nhaân vieân coù lieân quan chaët cheõ ñeán hieäu quaû hoaït
ñoäng cuûa toå chöùc. Nghieân cöùu veà cam keát gaén boù
vôùi toå chöùc, haønh vi coâng daân toå chöùc vaø hieäu suaát
coâng vieäc cuûa nhaân vieân ñaõ ñöôïc nhieàu taùc giaû
trong vaø ngoaøi nöôùc thöïc hieän (nhö Yolanda B.
Truckenbrodt, 2000; Grego-Planer, D., 2019;
Ridwan, M., Mulyani, S. R., & Ali, H., 2020; Lyù
Khoa Ñaêng, Mai Ngoïc Khöông, 2022), keát quaû
nghieân cöùu giuùp xaùc ñònh caùc nhaân toá cuõng nhö ño
löôøng möùc ñoä taùc ñoäng cuûa chuùng ñeán hieäu suaát
coâng vieäc cuûa nhaân vieân. 

Toång coâng ty Caáp nöôùc Saøi Goøn TNHH MTV
coù chöùc naêng chính laø quaûn lyù, phaùt trieån heä thoáng
caáp nöôùc vaø khai thaùc, saûn xuaát, cung öùng, kinh
doanh nöôùc saïch cho nhu caàu tieâu duøng, saûn xuaát
vaø saûn xuaát kinh doanh caùc saûn phaåm, dòch vuï
khaùc veà ngaønh nöôùc. Nhaän thöùc roõ vieäc ñaùnh giaù
hieäu suaát coâng vieäc cuûa nhaân vieân Coâng ty Caáp
nöôùc Saøi Goøn ñoùng vai troø quan troïng trong hieäu
quaû hoaït ñoäng cuûa Coâng ty, cuõng nhö ñaûm baûo
thöïc hieän caùc chöùc naêng, nhieäm vuï chính cuûa
doanh nghieäp naøy, taùc giaû thöïc hieän nghieân cöùu
naøy nhaèm ñaùnh giaù moái quan heä giöõa cam keát toå
chöùc, haønh vi coâng daân toå chöùc vaø hieäu suaát coâng
vieäc cuûa nhaân vieân taïi Toång coâng ty Caáp nöôùc Saøi
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moái quaN heä giöõa cam keáT Toå chöùc, 
haøNh vi coâNg daâN Toå chöùc 

vaø hieäu suaáT coâNg vieäc cuûa NhaâN vieâN 
Taïi ToåNg coâNg Ty caáp Nöôùc saøi goøN

l Phaïm Khöông thaûo - haø tieán ngoïC

Toùm TaéT:
Nghieân cöùu naøy ñöôïc thöïc hieän nhaèm ñaùnh giaù moái quan heä taùc ñoäng giöõa cam keát toå chöùc, haønh

vi coâng daân toå chöùc vaø hieäu suaát coâng vieäc. Söû duïng phöông phaùp nghieân cöùu ñònh löôïng, döõ lieäu thu
thaäp baèng baûng caâu hoûi khaûo saùt vaø xöû lyù döõ lieäu baèng phaàn meàm Smart PLS vôùi maãu goàm 176 nhaân
vieân taïi Coâng ty Caáp nöôùc Saøi Goøn. keát quaû nghieân cöùu cho thaáy cam keát toå chöùc coù aûnh höôûng
thuaän chieàu ñeán haønh vi coâng daân toå chöùc vaø hieäu suaát coâng vieäc. Beân caïnh ñoù, haønh vi coâng daân toå
chöùc coù aûnh höôûng ñeán hieäu suaát coâng vieäc. Cuoái cuøng, töø keát quaû nghieân cöùu, taùc giaû ñeà xuaát caùc
haøm yù quaûn lyù nhaèm naâng cao hieäu suaát coâng vieäc cuûa nhaân vieân taïi Coâng ty Caáp nöôùc Saøi Goøn.

Töø khoùa: hieäu suaát coâng vieäc, haønh vi coâng daân toå chöùc, cam keát toå chöùc, Coâng ty Caáp nöôùc 
Saøi Goøn.
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Goøn. Töø keát quaû nghieân cöùu, caùc nhaø quaûn trò coù
theå thöïc hieän caùc giaûi phaùp nhaèm naâng cao hieäu
suaát coâng vieäc cuûa nhaân vieân.

2. cô sôû lyù thuyeát, moâ hình vaø phöông phaùp
nghieân cöùu

2.1. Caùc khaùi nieäm nghieân cöùu
Cam keát gaén boù vôùi toå chöùc
Robbins (2013) ñònh nghóa “Cam keát toå chöùc

theå hieän möùc ñoä gaén boù chaët cheõ vôùi toå chöùc vaø
caùc muïc tieâu cuûa toå chöùc, luoân mong muoán duy trì
tö caùch thaønh vieân trong toå chöùc”. Theo Allen vaø
Meyer (1990), cam keát toå chöùc laø moät nieàm tin
vöõng chaéc vaøo muïc tieâu, giaù trò cuûa toå chöùc vaø
ñöôïc ño löôøng bôûi nhieàu caùch khaùc nhau. Meyer &
Allen (1991) cho raèng, gaén boù vôùi toå chöùc ñöôïc
chia thaønh 3 nhoùm goàm gaén boù vì tình caûm, gaén boù
ñeå duy trì vaø gaén boù vì ñaïo ñöùc. Trong ñoù, gaén boù
vì tình caûm ñöôïc hieåu laø tình caûm gaén boù, ñoàng
thuaän vaø bò loâi cuoán vaøo trong toå chöùc; gaén boù ñeå
duy trì laø gaén boù do ngöôøi nhaân vieân nhaän thaáy chi
phí phaûi traû cao (chi phí cô hoäi) khi rôøi boû toå chöùc;
vaø gaén boù vì ñaïo ñöùc laø caûm giaùc coù nghóa vuï tieáp
tuïc coâng vieäc.

Haønh vi coâng daân toå chöùc 
Theo Organ (1990), haønh vi coâng daân toå chöùc laø

haønh vi mang tính caù nhaân, töï nguyeän, khoâng ñöôïc
thöøa nhaän roõ raøng trong hoaït ñoäng khen thöôûng
thoâng thöôøng nhöng coù taùc duïng thuùc ñaåy caùc hoaït
ñoäng hieäu quaû cuûa toå chöùc. Haønh vi naøy khoâng xuaát
phaùt töø yeâu caàu meänh leänh, ñaëc ñieåm cuûa coâng vieäc
hay söï thoûa thuaän trong coâng vieäc. Trong ñoù, haønh
vi coâng daân trong toå chöùc goàm haønh vi coâng daân toå
chöùc höôùng ñeán toå chöùc, haønh vi gaén boù vôùi coâng
vieäc, haønh vi gaén boù vôùi toå chöùc, haønh vi caûi tieán
coâng vieäc.

Hieäu suaát nhaân vieân
Hieäu suaát coâng vieäc theå hieän vieäc hoaøn thaønh

coâng vieäc cuûa nhaân vieân, möùc ñoä taäp trung vaøo caùch
thöïc hieän töøng nhieäm vuï theo quy ñònh, höôùng daãn
vaø haïn cheá thaáp nhaát khaû naêng thaát baïi, cuõng nhö coá
gaéng heát söùc ñeå khoâng boû qua caùc khía caïnh quan
troïng cuûa coâng vieäc maø nhaân vieân phaûi hoaøn thaønh.
Ngoaøi ra, hieäu suaát coâng vieäc coøn theå hieän ôû nhaän

thöùc vaø thaùi ñoä thöïc hieän nhieäm vuï, taäp trung vaøo
caùc khía caïnh cuûa coâng vieäc vaø hoaøn thaønh caùc muïc
tieâu toå chöùc ñaët ra (Adihardja & Hendarsjah, 2020;
Care & Donohue, 2012).

2.2. Ñeà xuaát giaû thuyeát nghieân cöùu
Cam keát gaén boù vôùi toå chöùc vaø haønh vi coâng

daân toå chöùc: Cam keát gaén boù vôùi toå chöùc laø moät
trong nhöõng yeáu toá quan troïng goùp phaàn thuùc ñaåy
haønh vi coâng daân toå chöùc (LePine, Erez vaø
Johnson, 2002). Cam keát gaén boù vôùi toå chöùc coù
lieân quan tích cöïc ñeán haønh vi coâng daân cuûa toå
chöùc (OReilly vaø Chatman, 1986). Cam keát tình
caûm laø moät yeáu toá döï baùo quan troïng cuûa haønh vi
coâng daân cuûa toå chöùc (Rifai, 2005). Naâng cao Cam
keát tình caûm cuûa nhaân vieân seõ giuùp naâng cao haønh
vi vai troø boå sung. Becker (1992) cuõng hoã trôï cho
moái quan heä coù yù nghóa giöõa cam keát vaø haønh vi
coâng daân cuûa toå chöùc. Truckenbrodt (2000) gôïi yù
raèng coù moät moái quan heä ñaùng keå toàn taïi giöõa chaát
löôïng cuûa moái quan heä caáp döôùi - ngöôøi giaùm saùt
vaø cam keát cuûa caáp döôùi cuøng haønh vi coâng daân toå
chöùc vò tha. Chen, H.R., Liu, Y., Cheng, B. &
Chiu, H. (2009) nhaän thaáy khi nhaân vieân nhaän ra
nhöõng noã löïc cuûa coâng ty trong vieäc hoã trôï tuyeån
duïng vaø löïa choïn nhaân söï, ñoàng thôøi ñaûm baûo caùc
ñieàu kieän ñeå nhaân vieân ôû laïi coâng ty coù theå
khuyeán khích nhaân vieân quan taâm nhieàu hôn ñeán
cam keát cuûa toå chöùc. Phaân tích cuûa Bragger,
Srednicki, Kutcher, Indovino & Rosner (2005) chæ
ra raèng haønh vi coâng daân toå chöùc coù lieân quan tích
cöïc ñeán söï haøi loøng trong coâng vieäc vaø cam keát
vôùi toå chöùc. Keát quaû nghieân cöùu cuûa Grego-
Planer, D. (2019), Ridwan, M., Mulyani, S. R., &
Ali, H. (2020) cuõng tìm thaáy baèng chöùng aûnh
höôûng cuûa cam keát gaén boù vôùi toå chöùc vaø haønh vi
coâng daân toå chöùc. Caùc phaân tích hoài quy theo thöù
baäc chæ ra raèng vaên hoùa gia ñình - coâng vieäc döï
ñoaùn xung. Töø nhöõng phaân tích treân, caùc giaû
thuyeát nghieân cöùu ñöôïc ñeà xuaát nhö sau:

H1a:  Cam keát gaén boù vì tình caûm coù aûnh höôûng
thuaän chieàu ñeán haønh vi coâng daân trong toå chöùc 

H1b: Cam keát gaén boù ñeå duy trì coù aûnh höôûng
ngöôïc chieàu ñeán haønh vi coâng daân trong toå chöùc

taïp chí coâng thöông
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H1c: Cam keát gaén boù vì ñaïo ñöùc coù aûnh höôûng
thuaän chieàu ñeán haønh vi coâng daân trong toå chöùc. 

Cam keát gaén boù vôùi toå chöùc vaø hieäu suaát nhaân
vieân: Cam keát toå chöùc ñöôïc ñònh nghóa laø “söùc
maïnh töông ñoái cuûa vieäc moät caù nhaân ñoàng nhaát
vaø tham gia vaøo moät toå chöùc” (Mowday, Porter, &
Steers, 1982). Moät khaùi nieäm 3 thaønh phaàn veà cam
keát ñaõ ñöôïc phaùt trieån, bao goàm cam keát tình caûm,
duy trì vaø ñaïo ñöùc (Meyer & Allen, 1991). Nhieàu
nghieân cöùu laäp luaän raèng coù nhöõng moái lieân heä
ñaùng keå giöõa cam keát tình caûm vaø hieäu suaát coâng
vieäc, nhöng cam keát duy trì cho thaáy khoâng aûnh
höôûng ñeán hieäu suaát (Angle & Lawson, 1994).
Tuy nhieân, Riketta (2002) ñaõ cung caáp baèng
chöùng cho thaáy cam keát tình caûm vaø hieäu suaát
coâng vieäc coù lieân quan vôùi nhau. Somers &
Birnbaum (2000); Suliman & Iles (2000) ñaõ chöùng
minh raèng 3 khía caïnh cuûa cam keát toå chöùc vaø
hieäu suaát coâng vieäc coù moái töông quan tích cöïc.
Töø nhöõng phaân tích treân, caùc giaû thuyeát nghieân
cöùu ñöôïc ñeà xuaát nhö sau:

H2a:  Cam keát gaén boù vì tình caûm coù aûnh höôûng
thuaän chieàu ñoái vôùi hieäu suaát cuûa nhaân vieân

H2b: Cam keát gaén boù ñeå duy trì coù aûnh höôûng
ngöôïc chieàu ñoái vôùi hieäu suaát cuûa nhaân vieân

H2c: Cam keát gaén boù vì ñaïo ñöùc coù aûnh höôûng
thuaän chieàu ñoái vôùi hieäu suaát cuûa nhaân vieân.

Haønh vi coâng daân toå chöùc vaø hieäu suaát nhaân
vieân: Theo Matthew & Yvonne (2013), Lyù thuyeát
trao ñoåi xaõ hoäi coù theå ñöôïc söû duïng nhö moät laêng
kính ñeå kieåm tra haønh vi caûi tieán coâng vieäc cuûa
nhaân vieân. Nghieân cöùu cuûa Jafri (2010) cho thaáy söï
lieân quan tích cöïc giöõa cam keát cuûa toå chöùc vaø haønh
vi caûi tieán coâng vieäc. Haønh vi caûi tieán coâng vieäc
ñöôïc xem laø moät quaù trình mang tính ruûi ro, vì vaäy
thöôøng chæ ñöôïc thöïc hieän bôûi caùc nhaân vieân coù cam
keát vôùi toå chöùc. Thompson & Heron (2006), moät
nhaân vieân coù cam keát vôùi toå chöùc seõ coù xu höôùng
chia seû kieán thöùc vaø caûi tieán coâng vieäc, caûi tieán hieäu
suaát nhaân vieân. Taïi Vieät Nam, keát quaû nghieân cöùu
cuûa Lyù Khoa Ñaêng, Mai Ngoïc Khöông (2022) cuõng
tìm thaáy baèng chöùng thöïc nghieäm veà aûnh höôûng cuûa
söï gaén keát vaø hieäu suaát coâng vieäc cuûa nhaân vieân. Töø
nhöõng phaân tích treân, giaû thuyeát nghieân cöùu ñöôïc
ñeà xuaát nhö sau:

H3: Haønh vi coâng daân toå chöùc coù aûnh höôûng
thuaän chieàu vôùi hieäu suaát nhaân vieân.

2.3. Moâ hình nghieân cöùu 
Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát ñöôïc xaây döïng nhö

sau: (Hình 1)

quaûn trò - quaûn lyù 
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Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát

Nguoàn: Taùc giaû ñeà xuaát
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2.4. Phöông phaùp vaø döõ lieäu nghieân cöùu
Söû duïng phöông phaùp nghieân cöùu hoãn hôïp goàm

nghieân cöùu ñònh tính vaø ñònh löôïng. Nghieân cöùu
ñònh tính ñöôïc thöïc hieän baèng kyõ thuaät thaûo luaän
chuyeân gia nhaèm hieäu chænh moâ hình nghieân cöùu vaø
thang ño caùc khaùi nieäm nghieân cöùu trong moâ hình.
Nghieân cöùu ñònh löôïng ñöôïc thöïc hieän nhaèm xaùc
ñònh caùc nhaân toá vaø ño löôøng möùc ñoä taùc ñoäng cuûa
caùc nhaân toá ñeán haønh vi coâng daân toå chöùc, hieäu suaát
nhaân vieân. Xöû lyù döõ lieäu baèng phaàn meàm Smart
PLS vôùi caùc kyõ thuaät goàm thoáng keâ moâ taû maãu
nghieân cöùu, kieåm ñònh moâ hình ño löôøng, kieåm ñònh
moâ hình caáu truùc PLS SEM. Ñoái töôïng khaûo saùt
goàm ban laõnh ñaïo, caùn boä nhaân vieân coâng taùc taïi
Coâng ty Caáp nöôùc Saøi Goøn. 

Thang ño nhaân toá “Cam keát gaén boù vôùi toå chöùc”
ñöôïc keá thöøa töø nghieân cöùu cuûa Allen, N. J. &
Meyer, J. P. (1990). Theo ñoù, bieán “Cam keát gaén
boù vì tình caûm” ñöôïc ño löôøng bôûi 6 bieán quan saùt;
bieán “Cam keát gaén boù ñeå duy trì” ñöôïc ño löôøng bôûi
6 bieán quan saùt; bieán “Cam keát gaén boù vì ñaïo ñöùc”
ñöôïc ño löôøng bôûi 6 bieán quan saùt.
Thang ño nhaân toá “Haønh vi coâng daân toå
chöùc” ñöôïc keá thöøa töø nghieân cöùu cuûa
Spector, P. E., Bauer, J. A., & Fox, S.
(2010) goàm 10 bieán quan saùt. Thang ño
nhaân toá “hieäu suaát nhaân vieân” ñöôïc keá
thöøa töø nghieân cöùu cuûa Stevens, J.M.,
Beyer, J.M. and Trice, H.M. (1978)
goàm 4 bieán quan saùt. Thang ño caùc
khaùi nieäm nghieân cöùu ñöôïc thieát keá
theo thang ño Likert 5 ñieåm.

3. keát quaû nghieân cöùu
Keát quaû thoáng keâ maãu nghieân cöùu

nhö Baûng 1.
Kieåm ñònh moâ hình ño löôøng: keát

quaû kieåm ñònh moâ hình ño löôøng cho
thaáy taát caû thang ño coù giaù trò
Cronbachs Alpha vaø ñoä tin caäy toång
hôïp ñaït yeâu caàu treân 0,70 (dao ñoäng
töø 0,75 ñeán 0,91) cho thaáy tính nhaát
quaùn cuûa taát caû thang ño. Giaù trò hoäi tuï
cuûa töøng thang ño theå hieän qua giaù trò

trung bình phöông sai trích (AVE). Caùc giaù trò
AVE cuûa taát caû thang ño dao ñoäng töø 0,51 ñeán
0,74 (ñaït yeâu caàu lôùn hôn 0,50).

Kieåm ñònh moâ hình caáu truùc: Sau khi moâ hình ño
löôøng ñöôïc xaùc ñònh thoûa maõn taát caû yeâu caàu, ñaûm
baûo ñoä tin caäy vaø söï hôïp leä, moâ hình caáu truùc ñöôïc
kieåm ñònh taäp trung treân heä soá ñöôøng daãn (aâ) vaø
möùc yù nghóa thoáng keâ. Giaû thuyeát coù yù nghóa thoáng
keâ khi giaù trò p < 0,05 (Baûng 2)

Ñoái vôùi aûnh höôûng cuûa cam keát gaén boù vôùi toå
chöùc vaø haønh vi coâng daân toå chöùc, keát quaû cho thaáy
nhaân toá cam keát ñaïo ñöùc coù aûnh höôûng maïnh nhaát
vôùi b = 0,28 vaø nhaân toá cam keát duy trì coù möùc aûnh
höôûng yeáu nhaát vôùi b = 0,15. Keát quaû nghieân cöùu
cho thaáy aûnh höôûng tröïc tieáp cuûa cam keát toå chöùc
ñoái vôùi hieäu suaát coâng vieäc, trong ñoù cam keát gaén
boù vì ñaïo ñöùc ôû möùc aûnh höôûng cao nhaát vôùi b =
0,31; keá ñeán laø aûnh höôûng cuûa cam keát gaén boù vì
tình caûm (b = 0,31) vaø cuoái cuøng laø aûnh höôûng cuûa
cam keát gaén boù duy trì (b = 0,29). Ñoái vôùi möùc ñoä
giaûi thích cuûa moâ hình nghieân cöùu, keát quaû cho thaáy

taïp chí coâng thöông
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Ñaëc ñieåm maãu nghieân cöùu Soá löôïng (Ngöôøi) Tyû leä (%)

Giôùi tính
Nam 73 41,48

Nöõ 103 58,52

Tuoåi 

Döôùi 30 tuoåi 79 44,89

Töø 31 - 40 tuoåi 81 46,02

Töø 41 - 50 tuoåi 14 7,95

Treân 50 tuoåi 2 1,14

Thaâm nieân

Döôùi 05 naêm 60 34,09

05 - 10 naêm 53 30,11

10 - 15 naêm 42 23,86

Treân 15 naêm 21 11,93

Trình ñoä

Trung caáp, cao ñaúng 39 22,16

Ñaïi hoïc 106 60,23

Sau ñaïi hoïc 31 17,61

Baûng 1. Keát quaû thoáng keâ maãu nghieân cöùu

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù döõ lieäu
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quaûn trò - quaûn lyù 
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caùc nhaân toá goàm cam keát gaén boù vôùi toå chöùc giaûi
thích ñöôïc 17% söï bieán thieân cuûa haønh vi coâng daân
toå chöùc. Vaø caùc nhaân toá cam keát gaén boù vôùi toå chöùc
vaø haønh vi coâng daân toå chöùc giaûi thích ñöôïc 35% söï
bieán thieân cuûa hieäu suaát coâng vieäc cuûa nhaân vieân.
Keát quaû naøy cuõng ñaõ ñöôïc chöùng thöïc ôû caùc nghieân
cöùu tröôùc ñoù (Riketta, 2002; Suliman & Iles, 2000).
Nhö vaäy, vaän duïng vaøo boái caûnh Coâng ty Caáp nöôùc
Saøi Goøn, khi nhaân vieân cam keát gaén boù vôùi coâng ty,
hoï ñoàng nhaát vôùi caùc muïc tieâu vaø lôïi ích cuûa coâng ty
thì nhieàu khaû naêng hoï seõ thöïc hieän coâng vieäc toát
hôn, hieäu suaát coâng vieäc cuõng cao hôn. 

4. kieán nghò
Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, cam keát gaén boù

vôùi toå chöùc coù aûnh höôûng ñeán haønh vi toå chöùc vaø
hieäu suaát nhaân vieân. Beân caïnh ñoù, haønh vi toå
chöùc cuõng aûnh höôûng thuaän chieàu ñeán hieäu suaát
nhaân vieân.

Tuy nhieân, nghieân cöùu naøy vaãn toàn taïi caùc haïn
cheá nhaát ñònh. Nghieân cöùu söû duïng phöông phaùp
choïn maãu phi xaùc suaát, thuaän tieän neân coù haïn cheá
veà tính toång quaùt. Ngoaøi ra, nghieân cöùu chöa kieåm
ñònh söï khaùc bieät giöõa nhoùm theo nhaân khaåu hoïc
nhö giôùi tính, ñoä tuoåi vaø vò trí coâng vieäc. Nghieân cöùu
tieáp theo neân môû roäng maãu nghieân cöùu, tìm hieåu
caùc nhaân toá môùi, kieåm ñònh söï khaùc bieät giöõa caùc
nhoùm theo nhaân khaåu hoïc ñeå coù caùc haøm yù quaûn trò
phuø hôïp vôùi töøng nhoùm ñoái töôïng n

Bieán phuï thuoäc
OCB HS

Keát quaû
b T -value p b T -value p

Bieán ñoäc laäp - giaû thuyeát

H1a CKTC OCB 0,21 2,77 0,00 Chaáp nhaän

H1b CKDT OCB 0,15 2,81 0,01 Chaáp nhaän

H1c CKDD OCB 0,28 2,87 0,01 Chaáp nhaän

H2a CKTC HS 0,31 4,85 0,00 Chaáp nhaän

H2b CKDT HS 0,29 4,23 0,01 Chaáp nhaän

H2c CKDD HS 0,35 5,13 0,01 Chaáp nhaän

H3 OCB HS 0,23 2,91 0,01 Chaáp nhaän

Adjusted R2 0,17 0,35

Baûng 2. Keát quaû kieåm ñònh giaû thuyeát nghieân cöùu

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù döõ lieäu
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absTracT:
This study is to evaluate the relationship between the organizational commitment, the

organizational citizenship behavior and the job performance of employee. In this study,
quantitative research methods are used and data is collected from 176 employees of Saigon
Water Supply Corporation by using questionnaires and analyzed by Smart PLS software. The
study finds out that the organizational commitment has a positive influence on the organizational
citizenship behavior and the job performance. In addition, the organizational citizenship behavior
has an impact on the job performance of employees. Based on the study’s findings, some
managerial implications are proposed to improve the job performance of Saigon Water Supply
Corporation’s employees. 

keywords: job performance, organizational citizenship behavior, organizational commitment,
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