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1. ñaët vaán ñeà 
Ñeå duy trì tính caïnh tranh cuõng nhö taïo ñoäng löïc

phaùt trieån, caùc nhaø cung caáp dòch vuï logistics caàn
caûi thieän giaù trò cung öùng ñoái vôùi vaän chuyeån vaø
khaùch haøng cuûa hoï (Prockl vaø coäng söï, 2012;
Marchet va coäng söï, 2017). Ñieàu naøy bao goàm vieäc
taêng hieäu quaû hoaït ñoäng baèng caùch giaûi quyeát caùc
vaán ñeà cuûa ngaønh nhö phaân taùn cao, tính minh baïch
thaáp, taøi saûn khoâng ñöôïc söû duïng toái ña, quy trình
thuû coâng toán keùm vaø trong nhieàu tröôøng hôïp giao
dieän khaùch haøng ñaõ trôû neân loãi thôøi (Riedl vaø coäng
söï, 2018), cung caáp nhöõng traûi nghieäm khaùch haøng

toát hôn vôùi dòch vuï logistics thoâng minh hôn, nhanh
hôn vaø beàn vöõng hôn (DP-DHL, 2018; Gruchmann
vaø Seuring, 2018; Daugherty vaø coäng söï, 2019).
Coâng ngheä ñoùng moät vai troø quan troïng trong vieäc
taïo ra söï khaùc bieät trong hoaït ñoäng logistics
(Gunasekaran vaø coäng söï, 2017). Noù kích hoaït vaø
cho pheùp nhöõng söï ñoåi môùi (Mathauer vaø
Hofmann, 2019) vaø töø ñoù ñöa logistics ñeán moät taàm
cao môùi veà hieäu quaû möùc ñoä phaûn hoài (Evangelista
vaø Sweeney, 2006; Lin, 2008; Evanlelista vaø coäng
söï, 2013; Gunasekaran vaø coäng söï, 2017). Döïa treân
söï ñoåi môùi logistics, caùc thaønh vieân chuoãi cung öùng
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coù theå ñaùp öùng söï thay ñoåi cuûa thò tröôøng
(Daugherty vaø coäng söï, 2005), ñieàu chænh ñeå caûi
thieän hieäu suaát (Fawcett vaø coäng söï, 2011) vaø taêng
toác ñoä ñaùp öùng (Christopher vaø coäng söï, 2016). Moät
thöïc tieãn hieän nay coù töø 50 ñeán 70% caùc hoaït ñoäng
logistics ñöôïc thueâ ngoaøi (Langley, 2019), bôûi vaäy
moät phaàn raát quan troïng cuûa chuyeån ñoåi soá cuûa
logistics thuoäc veà caùc nhaø cung caáp dòch vuï
logistics. Caùc nhaø cung caáp dòch vuï logistics coù theå
ñoùng vai troø laø nhöõng kieán truùc sö taïo ra söï phaùt
trieån ngaøy caøng xa hôn trong cuoäc caùch maïng coâng
nghieäp 4.0 (Delfmann vaø coäng söï, 2018), ñoàng thôøi
ñöa logistics trôû thaønh xöông soáng cuûa taêng tröôûng
thöông maïi ñieän töû (Kembro vaø coäng söï, 2018). Ñeå
khai thaùc trieät ñeå caùc cô hoäi ñöôïc thieát laäp bôûi caùc
coâng ngheä môùi vaø chuyeån ñoåi soá, caùc nhaø cung caáp
dòch vuï logistics caàn phaûi phaùt trieån chieán löôïc, vaên
hoùa vaø moâ hình kinh doanh cuûa hoï. 

Theo Dieãn ñaøn kinh teá theá giôùi (WEF, 2016), soá
hoùa trong lónh vöïc logistics coù theå phaùt trieån leân tôùi
1,5 tyû ñoâ la Myõ vaøo naêm 2025. Tuy nhieân, caùc phaân
tích cho thaáy caùc coâng ty logistics hieän ñang ñöùng ôû
sau ñöôøng cong chuyeån ñoåi soá khi so saùnh vôùi caùc
lónh vöïc truyeàn thoâng, vieãn thoâng, ngaân haøng vaø
baùn leû (Riedl, 2018). Ngaønh logistics ñaõ phaûi vaät
loän ñeå aùp duïng coâng ngheä (Gunasekaran vaø coäng
söï, 2017; Mathauer vaø Hofmann, 2019) vaø taêng tính
ñoûi môùi cuûa hoï (Wagner, 2008; Busse, 2010;
Bellingkrodt vaø Wallenburg, 2013). Caùc nghieân
cöùu ñaõ chæ ra raèng, söï thieáu hieåu bieát veà coâng ngheä
(Wagner, 2008), trình ñoä hoïc vaán thaáp cuûa löïc
löôïng lao ñoäng (Lai vaø coäng söï, 2005) vaø nhöõng
khoù khaên vôùi chuyeån giao söï ñoåi môùi giöõa nhöõng
chi nhaùnh cuûa caùc nhaø cung caáp dòch vuï logistics
phaân taùn (Busse vaø Wallenburg, 2014; Cichosz vaø
coäng söï, 2017) laø nhöõng nguyeân nhaân chính taùc
ñoäng ñeán khaû naêng chuyeån ñoåi soá cuûa caùc doanh
nghieäp logistics. 

Taïi Vieät Nam, Theo baùo caùo cuûa Boä Coâng
Thöông, naêm 2020, caùc doanh nghieäp logistics
cung öùng khoaûng 17 dòch vuï logistics khaùc nhau,
trong ñoù chuû yeáu laø giao nhaän, vaän taûi, kho baõi,
chuyeån phaùt nhanh, khai baùo haûi quan. Coù khoaûng
60% doanh nghieäp logistic söû duïng caùc öùng duïng
coâng ngheä khaùc nhau tuøy vaøo tính chaát vaø quy moâ

dòch vuï maø doanh nghieäp cung öùng. Tuy nhieân
hieän nay, chæ coù moät nhoùm caùc coâng ty lôùn coù theå
ñaùp öùng ñieàu kieän chuyeån ñoåi soá nhö DHL, Fedex
vaø caùc thöông hieäu haøng ñaàu Vieät Nam nhö Viettel
Post vaø Vietnam Post.

2. Noäi dung nghieân cöùu 
2.1. Chuyeån ñoåi soá
Caùc hoïc giaû nghieân cöùu treân theá giôùi ñaõ xem

chuyeån ñoái soá nhö moät chieán löôïc (Bharadwaj vaø
coäng söï, 2013; Kane vaø coäng söï, 2015), moät quy
trình (Hansen vaø coäng söï, 2011; Berman vaø
Marshall, 2014; Morakanyane vaø coäng söï, 2017;
Cichosz, 2018; Hausberg vaø coäng söï, 2018; EC,
2018) hoaëc laø moät moâ hình kinh doanh (Henriette
vaø coäng söï, 2016). Thoâng thöôøng hoï nhaán maïnh
“vieäc söû duïng caùc coâng ngheä kyõ thuaät soá môùi… ñeå
coù theå caûi tieán caùc hoaït ñoäng kinh doanh chính
(Fitzgerald vaø coäng söï, 2014). Caàn phaûi nhaán
maïnh, chuyeån ñoåi soá khoâng phaûi laø moät coâng ngheä
ñôn leû maø laø nhöõng thay ñoåi lôùn döïa treân “söï keát
hôïp cuûa thoâng tin, maùy tính, truyeàn thoâng vaø coâng
ngheä keát noái “(Bharadwaj vaø coäng söï, 2013).
Trong boái caûnh chuyeån ñoåi soá, khoâng phaûi taát caû
caùc coâng ngheä ñeàu phaûi laø kyõ thuaät soá. Ví duï caùc
xe chôû haøng, xe naâng hay baêng taûi coù theå trôû thaønh
moät yeáu toá cuûa chuyeån ñoåi soá (Mathauer vaø
Hofmann, 2019) khi ñöôïc trang bò caùc thaønh phaàn
coâng ngheä ñeå chuùng coù theå ñöôïc theo doõi ñònh vò
cuõng nhö toác ñoä. Morakanyane vaø coäng söï (2017)
ñaõ phaùt trieån theâm vai troø cuûa “ñoøn baåy naêng löïc
kyõ thuaät soá” bôûi con ngöôøi trong chuyeån ñoåi soá.
Saùng taïo giaù trò ñöôïc xaùc ñònh laø ñaàu ra quan troïng
cuûa chuyeån ñoåi soá. Giaù trò naøy bao goàm: hieäu quaû
hoaït ñoäng, caûi thieän traûi nghieäm khaùch haøng, phaùt
trieån moâ hình kinh doanh, chieán löôïc khaùc bieät
hoùa, lôïi theá caïnh tranh, caûi thieän moái quan heä cuûa
caùc beân lieân quan, tieát kieäm chi phí… 

Chuyeån ñoåi soá laø moät quaù trình tieán hoùa lieân tuïc
(Marakanyane vaø coäng söï, 2017; Cichosz, 2018), seõ
khaùc nhau tuøy thuoäc vaøo söï tröôûng thaønh kyõ thuaät
soá cuûa toå chöùc trieån khai, ñöôïc ñònh nghóa laø “möùc
ñoä maø caùc toå chöùc ñaõ töï thích öùng vôùi moâi tröôøng
kinh doanh kyõ thuaät soá” (Kane vaø coäng söï, 2017,
trang 3). Thuaät ngöõ “söï tröôûng thaønh kyõ thuaät soá”
ñaõ nhaän ñöôïc söï chuù yù trong coâng trình cuûa
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Westerman vaø coäng söï (2014), ngöôøi gôïi yù raèng caùc
coâng ty coù ñoä chín kyõ thuaät soá cao hôn theå hieän hieäu
quaû hoaït ñoäng cuûa coâng ty vöôït troäi. Nghieân cöùu
cuûa hoï taùch khaùi nieäm veà söï tröôûng thaønh kyõ thuaät
soá thaønh: (1) khaû naêng kyõ thuaät soá, cho bieát cöôøng
ñoä cuûa caùc saùng kieán kyõ thuaät soá vaø (2) khaû naêng
quaûn lyù chuyeån ñoåi, giaûi quyeát caùc khía caïnh quaûn
lyù thuùc ñaåy chuyeån ñoåi soá (töùc laø laõnh ñaïo, vaên hoùa,
quaûn lyù thay ñoåi, quaûn trò). Ñeå thuùc ñaåy söï tröôûng
thaønh veà kyõ thuaät soá vaø ñaït ñöôïc khaû naêng laøm chuû
kyõ thuaät soá, caùc coâng ty caàn phaùt trieån ôû nhöõng khía
caïnh naêng löïc khaùc nhau. 

“Hieän töôïng chuyeån ñoåi soá laø ñaëc tröng cho ngöõ
caûnh vaø coù theå ñi theo moät con ñöôøng rieâng”
(Remane vaø coäng söï, 2017, p. 2). Do ñoù, khi “ñeán
giai ñoaïn soá hoùa” ñieàu quan troïng laø: (1) nhaän ra
giai ñoaïn khôûi ñaàu cuûa chuyeån ñoåi soá, töùc laø ñaùnh
giaù söï tröôûng thaønh kyõ thuaät soá cuûa coâng ty baèng
caùch söû duïng khung kyõ thuaät soá (Westerman vaø
coäng söï, 2014; Kane vaø coäng söï, 2018), (2) hieåu roõ
nôi maø moät ai ñoù seõ ñeán, töùc laø baûn chaát cuûa söï giaùn
ñoaïn kyõ thuaät soá veà giaù trò ñoái vôùi khaùch haøng, nhaân
vieân vaø caùc beân lieân quan khaùc, (3) xaùc ñònh caùc raøo
caûn vaø (4) thöïc hieän caùc yeáu toá thaønh coâng thoâng
qua caùc thöïc tieãn thaønh coâng trong quaù trình chuyeån
ñoåi soá (Kane vaø coäng söï, 2018).

2.2. Moái quan heä logistics xanh vaø chuyeån ñoåi soá  
Hieän nay caùc doanh nghieäp logistics ñang ngaøy

caøng trôû neân “xanh hoùa” höôùng tôùi phaùt trieån beån
vöõng. Muïc tieâu chính cuûa logistics xanh laø ñieàu
phoái taát caû caùc hoaït ñoäng moät caùch hieäu quaû nhaát,
giaûm thieåu chi phí taùc ñoäng ñeán moâi tröôøng. Tröôùc
ñaây, chi phí chæ laø tieàn maët nhöng giôø ñaây cuõng
ñöôïc hieåu laø chi phí phaùt sinh cuûa hoaït ñoäng
logistics nhö aûnh höôûng cuûa bieán ñoåi khí haäu, oâ
nhieãm khoâng khí vaø raùc thaûi. Logistics xanh haïn
cheá thieät haïi moâi tröôøng vaø söû duïng caùc nguoàn löïc
logistics toát nhaát (Bojan Beskovinik, 2010). 

Caùc nghieân cöùu ñaõ chæ ra chuyeån ñoåi soá mang laïi
nhöõng lôïi ích xaõ hoäi vaø moâi tröôøng quan troïng baèng
caùch taêng hieäu quaû vaø caét giaûm tieâu thuï naêng löôïng
vaø khí thaûi. Chuyeån ñoåi soá höôùng tôùi phaùt trieån
logistics xanh seõ naâng cao khaû naêng caïnh tranh cho
caùc doanh nghieäp hoaït ñoäng trong ngaønh taïi thò
tröôøng noäi ñòa, trong boái caûnh caùc quoác gia ñang hoäi

nhaäp quoác teá saâu roäng vaø thöông maïi ñieän töû ñang
taêng tröôûng nhanh (Mathauer vaø Hofmann, 2019).

2.3. Phöông phaùp nghieân cöùu 
Nghieân cöùu naøy taùc giaû söû duïng phöông phaùp

nghieân cöùu ñònh tính vaø taäp trung khai thaùc nguoàn
döõ lieäu thöù caáp. Taùc giaû döïa treân nhöõng nghieân cöùu
tieàn ñeà tröôùc ñoù ñeå coù theå ñöa ra nhöõng nhaän thöùc
cô baûn nhaát veà moái quan heä giöõa chuyeån ñoåi soá vaø
thöïc haønh logistics xanh taïi caùc doanh nghieäp
logistics, töø ñoù döïa vaøo nguoàn döõ lieäu thöù caáp phaân
tích ñaùnh giaù thöïc traïng chuyeån ñoåi soá trong thöïc
haønh logistics xanh taïi caùc doanh nghieäp logistics
Vieät Nam. Treân cô sôû thöïc traïng, nghieân cöùu cuõng
giôùi thieäu moät soá caùc giaûi phaùp töø phía doanh
nghieäp, nhaèm naâng cao khaû naêng öùng duïng chuyeån
ñoåi soá taïi caùc doanh nghieäp logistics Vieät Nam.  

2.4. Keát quaû nghieân cöùu thöïc traïng chuyeån ñoåi
soá trong thöïc haønh logistics xanh taïi caùc doanh
nghieäp logistics Vieät Nam 

Ñaùnh giaù veà thöïc traïng chuyeån ñoåi soá trong caùc
doanh nghieäp logistics, Baùo caùo cuûa Hieäp hoäi
Logistics Vieät Nam ñaõ khaúng ñònh, caùc doanh
nghieäp logistics ngaøy caøng theå hieän söï quan taâm vaø
ñaùnh giaù chính xaùc vai troø quan troïng cuûa chuyeån
ñoåi soá, tuy nhieân, doanh nghieäp cuõng gaëp moät soá
raøo caûn vaø vaán ñeà khoù khaên nhö: (1) Thieáu nhaän
thöùc veà vai troø cuûa chuyeån ñoåi soá; (2) Haï taàng giao
thoâng vaän taûi chöa hoaøn thieän; (3) Ruûi ro khi trieån
khai coâng ngheä vaø quan taâm taâm ñeán lôïi töùc ñaàu tö;
(4) Chi phí ñaàu tö chuyeån ñoåi soá cao; (5) Thieáu söï
ñaûm baûo veà an ninh maïng; (6) Heä thoáng thoâng tin
cuûa doanh nghieäp khoâng ñoàng nhaát; (7) Thieáu
nguoàn löïc ñaàu tö; (8) Thieáu söï phoái hôïp vaø coäng
taùc, chia seû; (9) Söï phaûn khaùng cuûa nhaân vieân vaø
quaûn lyù vôùi nhöõng thay ñoåi do chuyeån ñoåi soá mang
laïi; (10) Thieáu naêng löïc chuyeån ñoåi soá vaø nhaân löïc
coù trình ñoä coâng ngheä thaáp; (11) Thieáu nhaän thöùc,
taàm nhìn vaø chieán löôïc… 

Ñeán thôøi ñieåm hieän taïi, moät soá khía caïnh chuyeån
ñoåi soá ñaõ ñöôïc aùp duïng trong logistics vôùi caùc möùc
ñoä khaùc nhau ñoái vôùi töøng hoaït ñoäng khaùc nhau. 

Ñoái vôùi hoaït ñoäng vaän taûi
Chuû caùc doanh nghieäp vaän taûi khi ñöôïc phoûng

vaán ñeàu ñaùnh giaù cao taùc ñoäng cuûa chuyeån ñoåi soá
ñeán hoaït ñoäng saûn xuaát - kinh doanh cuûa doanh
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nghieäp. AÙp duïng chuyeån ñoåi soá ñaõ laøm gia taêng cô
hoäi ñöôïc chuyeån giao coâng ngheä töø caùc ñoái taùc nöôùc
ngoaøi, caûi thieän söï hôïp taùc vôùi caùc beân lieân quan
thoâng qua söï chia seû thoâng tin, taêng söï saùng taïo, aùp
duïng nhieàu giaûi phaùp “coâng ngheä xanh”, choáng
bieån ñoåi khí khaäu vaø giaûm phaùt thaûi khí CO2, doanh
thu vaø lôïi nhuaän töø hoaït ñoäng vaän taûi gia taêng.
Chuyeån ñoåi soá trong hoaït ñoäng vaän taûi mang laïi
nhieàu hieäu quaû trong hoaït ñoäng kieåm soaùt loâ haøng,
quaûn lyù maïng löôùi… Trong caùc hoaït ñoäng naøy, vieäc
söû duïng caùc coâng ngheä hieän ñaïi trong coâng ngheä
thoâng tin nhö blockchain vaø big data ñeå phaân tích,
truy veát, löïa choïn caùc phöông thöùc vaän taûi seõ giuùp
cho vieäc thöïc hieän dòch vuï logistics hieäu quaû hôn
(Baùo caùo logistics 2022). Tuy nhieân, haàu heát caùc
doanh nghieäp vaän taûi Vieät Nam ñeàu chöa ñaùp öùng
ñöôïc caùc yeâu caàu “xanh”. Moät trong nhöõng phöông
thöùc vaän taûi phoå bieán nhaát trong thöông maïi quoác teá
laø vaän taûi bieån cuõng ñang coá gaéng “xanh hoùa”. Tuy
nhieân, caên cöù vaøo baùo caùo cuûa Ñeà aùn Phaùt trieån
caûng xanh taïi Vieät Nam (2022) khi thöïc hieän khaûo
saùt ñaùnh giaù caûng bieån thì möùc ñoä “xanh hoùa” cuõng
raát thaáp; vieäc “xanh hoùa” thoâng qua öùng duïng caùc
yeáu toá coâng ngheä thoâng tin, chuyeån ñoåi soá taïi caùc heä
thoáng caûng coøn raát thaáp (môùi chæ ñaït 2/5 ñieåm). Taïi
Vieät Nam môùi chæ duy nhaát coù Taân Caûng - Caùt Laùi
taïi TP. Hoà Chí Minh laø ñaït danh hieäu caûng xanh.
(Baûng 1)

Heä thoáng kho
Theo keát quaû khaûo saùt cuûa Hieäp hoäi Logistics

Vieät Nam, vieäc quaûn lyù kho baõi chöa thöïc söï khoa
hoïc, chöa aùp duïng caùc kyõ thuaät hieän ñaïi, ñaëc bieät
chöa nhieàu öùng duïng coâng ngheä thoâng tin ñöôïc söû
duïng trong ñieàu phoái vaø quaûn lyù kho baõi. Kho
phaân phoái, hay kho CY/CFS chöa noái maïng thoâng
tin vôùi khaùch haøng ñeå phuïc vuï coâng taùc kieåm tra,
löu tröõ vaø theo doõi töøng loâ haøng töø kho ñeán baát kyø
nôi naøo, chöa öùng duïng kyõ thuaät quaûn trò kho haøng
(phaàn meàm chuyeân duøng, maõ vaïch,…). Ñaây laø
nguyeân nhaân daãn ñeán vieäc doanh nghieäp coøn khoù
khaên trong kieåm soaùt löôïng naêng löôïng tieâu thuï taïi
kho baõi.

Keát quaû khaûo saùt naêm 2022 ñaõ chæ ra raèng, ñeå
quaûn lyù hoaït ñoäng kho haøng moät caùch hieäu quaû nhaát
thì coù ñeán 63,8% soá doanh nghieäp tham gia khaûo saùt
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TT Tieâu chí Ñieåm toái ña

1 Nhaän thöùc veà caûng “xanh” 5

2 Söû duïng taøi nguyeân 15

3 Quaûn lyù chaát löôïng moâi tröôøng 50

4 Söû duïng naêng löôïng 15

5 ÖÙng duïng coâng ngheä thoâng tin 5

6
Giaûm phaùt thaûi, öùng phoù vôùi bieán ñoåi
khí haäu, nöôùc bieån daâng

10

Baûng 1. tieâu chí ñaùnh giaù caûng “xanh”
taïi Vieät nam

Nguoàn: Ñeà aùn phaùt trieån caûng  “xanh” taïi Vieät Nam,
Boä Giao thoâng vaän taûi (2020)

Hình 1: Tyû troïng doanh nghieäp coù söû duïng
phaàn meàm quaûn lyù kho haøng

Hình 2: Ñaùnh giaù cuûa doanh nghieäp veà
hieäu quaû cuûa vieäc söû duïng phaàn meàm
quaûn lyù kho haøng
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(Hình 1) ñaõ söû duïng phaàn meàm quaûn lyù kho vaø ñaùnh
giaù hieäu quaû cuûa vieäc söû duïng phaàn meàm quaûn lyù
kho ôû möùc ñieåm khaù cao 4,31 treân thang ñieåm 5.
Trong soá caùc doanh nghieäp ñaõ söû duïng phaàn meàm
quaûn lyù kho, coù 91,8% doanh nghieäp (Hình 2) ñaùnh
giaù phaàn meàm quaûn lyù kho ñaõ giuùp doanh nghieäp söû
duïng nguoàn löïc ôû möùc “hieäu quaû töông ñoái” vaø “raát
hieäu quaû”; töø ñoù toái öu hoùa hoaït ñoäng kho baõi, giaûm
laõng phí nguoàn löïc cuûa doanh nghieäp. Ñaây cuõng laø
moät trong nhöõng giaûi phaùp quan troïng ñeå giaûm taùc
ñoäng ñeán moâi tröôøng khi vaän haønh heä thoáng kho baõi
cuûa doanh nghieäp.

Heä thoáng thoâng tin 
Haàu heát caùc doanh nghieäp coù hoaït ñoäng

logistics taïi Vieät Nam môùi chæ döøng laïi ôû vieäc söû
duïng caùc coâng cuï coâng ngheä thoâng tin cô baûn nhö
ñieän thoaïi, tin nhaén SMS, thö ñieän töû, fax, website,
maïng LAN, WAN. Maëc duø caùc doanh nghieäp naøy
ñeàu nhaän thöùc ñöôïc taàm quan troïng cuûa öùng duïng
coâng ngheä thoâng tin ñoái vôùi ngaønh Logistics, tuy
nhieân, do tyû suaát ñaàu tö lôùn daãn ñeán vieäc öùng duïng
coâng ngheä cuûa thoâng tin cuûa doanh nghieäp nhö:
vaän haønh heä thoáng quaûn lyù giao nhaän (FMS), quaûn
lyù vaän taûi (TMS), quaûn lyù kho haøng (WMS), quaûn
lyù nguoàn löïc (ERP)... ñöôïc thöïc hieän khaù manh
muùn, khoâng mang tính heä thoáng neân keát quaû khoâng
ñaït ñöôïc nhö kyø voïng. Cuï theå nhö 75% doanh
nghieäp ñang söû duïng phaàn meàm quaûn lyù giao nhaän
(FMS); 63,89% doanh nghieäp ñang söû duïng phaàn
meàm quaûn lyù ñôn haøng,phaàn meàm quaûn lyùkho
haøng (OMS vaø WMS); 61,11% doanh nghieäp ñang
söû duïng phaàn meàm quaûn lyù vaän taûi (TMS). Nhöõng
öùng duïng coù theå toái öu hoùa coâng taùc vaän haønh nhö
heä thoáng ñònh tuyeán phöông tieän (VRP) hay heä
thoáng löu tröõ vaø laáy haøng töï ñoäng AS/RS, xe laáy
haøng töï ñoäng... thì coøn raát ít doanh nghieäp söû duïng
vôùi tyû leä töông öùng laø 19,4%, 16,67% vaø 11,11%.
Ñaëc bieät, öùng duïngcoâng ngheä bay khoâng ngöôøi
laùithì hoaøn toaøn chöa ñöôïc söû duïng.

Hieän nay, vieäc öùng duïng GPS môùi chæ ñöôïc söû
duïng phoå bieán trong vieäc öùng duïng taïi caùc haõng vaän
taûi bieån nhaèm muïc ñích kieåm soaùt vò trí taøu bieån
goùp phaàn “xanh hoùa” hoaït ñoäng logistics. Tuy
nhieân, vieäc söû duïng heä thoáng GPS ñoái vôùi caùc
phöông thöùc vaän taûi khaùc vaãn coøn haïn cheá. Vaãn coøn

toàn taïi nhieàu khoù khaên trong vieäc öùng duïng coâng
ngheä thoâng tin vaøo caùc hoaït ñoäng logistics taïi caùc
doanh nghieäp logistics Vieät Nam. 

Keát quaû khaûo saùt cuûa Vieän Nghieân cöùu vaø Phaùt
trieån logistics Vieät Nam (VLI) cuõng nhaán maïnh
vaøo nhöõng vaán ñeà naøy khi chæ ra raèng haàu heát caùc
doanh nghieäp logistics ñeàu nhaän thöùc nhu caàu
chuyeån ñoåi soá trôû thaønh moät vaán ñeà caáp thieát vaø laø
ñieàu kieän tieân quyeát ñeå thöïc hieän hoaït ñoäng. Caùc
doanh nghieäp tham gia khaûo saùt do VLI tieán haønh
ñaõ theå hieän söï quan taâm vaø ñaùnh giaù vai troø quan
troïng cuûa chuyeån ñoåi soá; ñoàng thôøi, ñeàu xaùc nhaän,
chuyeån ñoåi soá laø quaù trình ñang phaùt sinh nhieàu
khoù khaên, raøo caûn. Theo keát quaû khaûo saùt, coù
38,24%doanh nghieäp logisticscho raèng Covid-19
ñaõ hình thaønh nhu caàu chuyeån ñoåi soá vaø 42,65%
doanh nghieäp cho raèng taùc ñoäng cuûa Covid-19
chính laø laøm thay ñoåi nhu caàu cuûa khaùch haøng
(chaúng haïn söû duïng giao dòch ñieän töû nhieàu hôn,
dòch vuï giao haøng thöông maïi ñieän töû...). Ngoaøi ra,
coøn coù nhöõng xu höôùng khaùc ñöôïc hình thaønh nhö
thay ñoåi quan nieäm ñieàu haønh doanh nghieäp
logistics, khaû naêng laøm vieäc töø xa. Coù 44,74%
doanh nghieäp cho bieát coù söï töông thích veà coâng
ngheä giöõa doanh nghieäp cuûa mình vaø caùc ñoái taùc
trong chuoãi cung öùng dòch vuï logistics; coøn 42,11%
doanh nghieäp chia seû nguyeân nhaân cuûa vieäc
chaämchuyeån ñoåi soálaø do kinh phí haïn heïp vaø nhaân
löïc haïn cheá, cuõng nhö chöa tìm ñöôïc coâng ngheä
chuyeån ñoåi phuø hôïp. Trong khi ñoù, 28,95% doanh
nghieäp ñaûm baûo nguoàn voán nhöng laïi raát baên
khoaên khoâng bieát neân daønh kinh phí ñaàu tö nhö theá
naøo cho phuø hôïp vaø neân khôûi ñaàu nhö theá naøo trong
quaù trình chuyeån ñoåi soá. Beân caïnh ñoù, cuõng coù
nhieàu doanh nghieäp (khoaûng 16% doanh nghieäp)
baên khoaên vôùi tính thöïc teá khi chuyeån ñoåi moät
löôïng thoâng tin hieän höõu khoång loà treân neàn taûng soá.

2.5. Moät soá giaûi phaùp
Ñeå naâng cao hieäu quaû vaø thuùc ñaåy quaù trình

chuyeån ñoåi soá trong ngaønh Dòch vuï logistics, doanh
nghieäp logistics caàn coù nhöõng keá hoaïch haønh ñoäng
vaø chieán löôïc phuø hôïp, nhanh choùng. Moät soá giaûi
phaùp aùp duïng vôùi doanh nghieäp coù theå thöïc hieän
bao goàm:

Thöù nhaát, doanh nghieäp phaûi coù quy trình vaän

taïp chí coâng thöông
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haønh chuaån; ñoøi hoûi quyeát taâm cuûa ban laõnh ñaïo vaø
söû duïng giaûi phaùp coâng ngheä phuø hôïp.

Thöù hai, caàn coù söï thay ñoåi ñoàng boä vaø coù söï tö
vaán cuûa chuyeân gia vaø nhaän thöùc cuûa doanh nghieäp.

Thöù ba, coù söï thoáng nhaát cao trong ban laõnh ñaïo
doanh nghieäp, caàn ñaàu tö ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc

ñaùp öùng yeâu caàu chuyeån ñoåi soá vaø löïa choïn ñöôïc loä
trình (roadmap) phuø hôïp vôùi doanh nghieäp.

Thöù tö, caàn chuaån bò nguoàn löïc taøi chính ñeå 
ñaàu tö theo caùc loä trình ñöôïc hoaïch ñònh vaø tieán
haønh ñaùnh giaù taùc ñoäng cuõng nhö hieäu quaû sau
moãi giai ñoaïn n
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absTracT:
For businesses, the "greening" of the supply chain is considered a part of a green investment

strategy in order to effectively use natural and environmentally friendly resources, then improve
the competitiveness and performance of businesses. Especially in the current logistics market,
the ratio of logistics costs to Vietnam's GDP is 18%, higher than that of developed countries (9-
14%). Vietnam's logistics costs are still higher than those of other countries in the region, such as
China, Thailand, etc. Therefore, digital transformation is a necessary requirement to cut costs as
well as orient businesses to develop sustainably. This study uses a qualitative research method
and summarizes previous Vietnamese and foreign studies to prove that the digital
transformation has many impacts on the green logistics practices of logistics enterprises.
Through proven data, the study is to show the current situation of digital transformation in
Vietnamese logistics enterprises and propose some solutions.
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