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1. ñaët vaán ñeà
Boä tieâu chuaån ISO 9001, Toå chöùc Quoác teá veà

Tieâu chuaån hoùa (ISO) ñaõ ñöa ra ñònh nghóa: "Chaát
löôïng saûn phaåm laø möùc ñoä thoûa maõn cuûa moät taäp
hôïp caùc thuoäc tính ñoái vôùi caùc yeâu caàu" (Byrd, T.S.,
1998). Vôùi caùc khaùi nieäm naøy coù theå thaáy chaát
löôïng saûn phaåm laø moät chæ tieâu “ñoäng”, töùc laø khi
coù söï thay ñoåi trình ñoä kyõ thuaät, tay ngheà cuûa ngöôøi
lao ñoäng ñöôïc naâng cao, nhu caàu cuûa thò tröôøng
bieán ñoäng thì chaát löôïng saûn phaåm seõ thay ñoåi theo
höôùng ngaøy caøng toát hôn. Chaát löôïng saûn phaåm
khaùi quaùt nhöõng khía caïnh sau:

- Chaát löôïng saûn phaåm phaûi laø moät taäp hôïp caùc
chæ tieâu, nhöõng ñaëc tröng theå hieän tính naêng kyõ
thuaät noùi leân tính höõu ích cuûa saûn phaåm;

- Chaát löôïng saûn phaåm phaûi theå hieän trong tieâu
duøng vaø caàn xem xeùt saûn phaåm thoûa maõn tôùi möùc
naøo yeâu caàu cuûa thò tröôøng;

- Chaát löôïng saûn phaåm phaûi gaén lieàn vôùi ñieàu
kieän cuï theå cuûa nhu caàu thò tröôøng veà caùc maët kinh
teá, kyõ thuaät, xaõ hoäi vaø phong tuïc. Phong tuïc taäp
quaùn cuûa moät coäng ñoàng coù theå phuû nhaän hoaøn toaøn
nhöõng thöù maø thoâng thöôøng ta cho laø “coù chaát
löôïng”, coù tính höõu ích cao.

NghieâN cöùu ñeà xuaáT aùp duïNg quy TrìNh
kieåm soaùT chaáT löôïNg saûN phaåm iN 

Taïi boä phaäN gia coâNg hoaøN ThieäN 
cuûa TruNg Taâm kyõ ThuaäT Taøi lieäu 

Nghieäp vuï boä coâNg aN

l Phaïm hoaøng hieäu - nguyeãn Vieät Cöôøng

Toùm TaéT:
Trong moâi tröôøng phaùt trieån kinh teá hoäi nhaäp ngaøy nay, doanh nghieäp muoán toàn taïi vaø phaùt trieån

phaûi taêng khaû naêng caïnh tranh thoâng qua hai chieán löôïc cô baûn laø phaân bieät hoùa saûn phaåm (chaát löôïng
saûn phaåm) vaø chi phí thaáp. Chaát löôïng saûn phaåm trôû thaønh moät trong nhöõng chieán löôïc quan troïng
nhaát laøm taêng naêng löïc caïnh tranh cuûa doanh nghieäp. AÙp duïng kieåm soaùt chaát löôïng taïi phaân xöôûng
gia coâng hoaøn thieän Trung taâm Kyõ thuaät taøi lieäu nghieäp vuï Boä Coâng an vôùi muïc ñích naâng cao chaát
löôïng saûn phaåm, ñoàng thôøi vieäc xaây döïng quy trình chuaån phuø hôïp vôùi ñieàu kieän saûn xuaát taïi cô sôû laø
caàn thieát. Töø keát quaû nghieân cöùu, moät soá giaûi phaùp ñöôïc ñeà xuaát giuùp cho caùc cô sôû saûn xuaát in aán
khoâng chæ trong vieäc naâng cao hieäu suaát laøm vieäc, maø coøn duy trì ñöôïc chaát löôïng saûn phaåm.

Töø khoùa: tieâu chuaån ISO, quy trình kieåm soaùt, chaát löôïng saûn phaåm, saûn phaåm in, Trung taâm Kyõ
thuaät taøi lieäu nghieäp vuï Boä Coâng an.
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Trong tình traïng kinh teá khoù khaên nhö hieän
nay, do quy moâ nhoû, haïn cheá veà caùc nguoàn löïc neân
caùc doanh nghieäp saûn xuaát vöøa vaø nhoû gaëp khaù
nhieàu khoù khaên trong saûn xuaát - kinh doanh. Vieäc
kieåm soaùt ñöôïc chaát löôïng seõ giuùp caùc doanh
nghieäp naøy toái öu ñöôïc saûn xuaát, naâng cao naêng
löïc caïnh tranh. Ñaõ coù nhieàu doanh nghieäp aùp duïng
ISO vaøo quaù trình saûn xuaát vaø quaûn lyù, mang laïi
hieäu quaû ñaùng keå. ISO ñaõ coù maët taïi Vieät Nam
khaù laâu, soá löôïng doanh nghieäp aùp duïng cuõng
ngaøy caøng taêng (Toång cuïc Tieâu chuaån Ño löôøng
Chaát löôïng. TCVN ISO 9001: 2015, 2015). AÙp
duïng ISO vaøo ngaønh In aán cuõng khoâng phaûi laø
ngoaïi leä, vieäc tieáp caän vôùi nhöõng xu höôùng toå chöùc
saûn xuaát môùi laø moät xu höôùng taát yeáu ñeå naâng cao
naêng suaát laøm vieäc vaø chaát löôïng saûn phaåm. Tuy
nhieân quy trình trieån khai, caùc böôùc aùp duïng laø
vieäc caàn ñöôïc baøn luaän, ñaëc bieät taïi nhöõng cô sôû
thöïc teá.

2. cô sôû lyù thuyeát vaø moâ hình nghieân cöùu 
Baát kyø trình ñoä saûn xuaát naøo, chaát löôïng saûn

phaåm bao giôø cuõng bò raøng buoäc chi phoái bôûi hoaøn
caûnh, ñieàu kieän vaø nhu caàu cuûa neàn kinh teá (nhaân toá
vó moâ) vaø caùc yeáu toá beân trong doanh nghieäp (nhaân
toá vi moâ) theo moâ taû taïi Hình 1.

Nhoùm nhaân toá beân trong bao goàm:
- Löïc löôïng lao ñoäng: laø nhaân toá tröïc tieáp taïo ra

vaø quyeát ñònh ñeán chaát löôïng saûn phaåm. Cuøng vôùi
coâng ngheä, con ngöôøi giuùp doanh nghieäp ñaït chaát
löôïng cao treân cô sôû giaûm chi phí. Chaát löôïng phuï
thuoäc lôùn vaøo trình ñoä chuyeân moân, tay ngheà, kinh
nghieäm, yù thöùc traùch nhieäm vaø tinh thaàn hôïp taùc

phoái hôïp giöõa moïi thaønh vieân vaø boä phaän trong
doanh nghieäp. Naêng löïc vaø tinh thaàn cuûa ñoäi nguõ
lao ñoäng, nhöõng giaù trò chính saùch nhaân söï ñaët ra
trong moãi doanh nghieäp coù taùc ñoäng saâu saéc toaøn
dieän ñeán hình thaønh chaát löôïng saûn phaåm taïo ra.
Löïc löôïng lao ñoäng cuûa moät doanh nghieäp laø nhaân
toá aûnh höôûng coù tính quyeát ñònh ñeánchaát löôïng saûn
phaåm, ñöôïc theå hieän ôû caùc maët: trình ñoä chuyeân
moân kyõ thuaät coâng ngheä vaø yù thöùc kyû luaät, tinh
thaàn lao ñoäng hôïp taùc cuûa ñoäi nguõ lao ñoäng.

- Khaû naêng veà kyõ thuaät coâng ngheä: kyõ thuaät
coâng ngheä quy ñònh giôùi haïn toái ña cuûachaát löôïng
saûn phaåm, kyõ thuaät coâng ngheä naøo thì seõ cho saûn
phaåm töông öùng. Chaát löôïng vaø tính ñoàng boä cuûa
maùy moùc thieát bò saûn xuaát aûnh höôûng ñeán tính oån
ñònh cuûa chaát löôïng saûn phaåm do maùy moùc thieát
bò ñoù saûn xuaát ra. Moãi doanh nghieäp tieán haønh
hoaït ñoäng trong nhöõng ñieàu kieän xaùc ñònh veà
coâng ngheä. Trình ñoä hieän ñaïi veà maùy moùc thieát bò
vaø quy trình coâng ngheä cuûa doanh nghieäp aûnh
höôûng raát lôùn ñeán chaát löôïng saûn phaåm, ñaëc bieät
ñoái vôùi nhöõng doanh nghieäp töï ñoäng hoùa cao, coù
daây chuyeàn saûn xuaát haøng loaït. Cô caáu coâng
ngheä, thieát bò cuûa doanh nghieäp vaø khaû naêng boá
trí phoái hôïp maùy moùc thieát bò, phöông tieän saûn
xuaát aûnh höôûng lôùn ñeán chaát löôïng caùc hoaït ñoäng,
chaát löôïng saûn phaåm cuûa doanh nghieäp (Mauch,
Peter D, 2012).

- Nguyeân vaät lieäu vaø heä thoáng toå chöùc nguyeân vaät
lieäu: nguyeân vaät lieäu laø nhaân toá ñaàu vaøo tröïc tieáp
caáu thaønh saûn phaåm, tính chaát cuûa nguyeân vaät lieäu
quyeát ñònh tröïc tieáp ñeán tính chaát cuûa saûn phaåm,
hình thaønh caùc thuoäc tính chaát löôïng. Moãi loaïi
nguyeân vaät lieäu khaùc nhau seõ hình thaønh nhöõng ñaëc
tính chaát löôïng khaùc nhau. Tính ñoàng nhaát vaø tieâu
chuaån hoùa cuûa nguyeân lieäu laø cô sôû quan troïng cho
oån ñònh chaát löôïng saûn phaåm. Ngaøy nay, vieäc
nghieân cöùu, phaùt hieän vaø cheá taïo caùc nguyeân vaät
lieäu môùi ôû töøng doanh nghieäp daãn ñeán nhöõng thay
ñoåi quan troïng naøy.

- Trình ñoä quaûn lyù vaø toå chöùc saûn xuaát: Ñaây laø
nhaân toá taùc ñoäng tröïc tieáp, lieân tuïc ñeánchaát löôïng
saûn phaåmcuûa doanh nghieäp. Coù theå thaáy, duø coù
ñaày ñuû caùc nhaân toá treân, nhöõng nhaø quaûn lyù, ñaëc
bieät laø quaûn lyù saûn xuaát khoâng toát seõ daãn ñeán laøm
giaûm hieäu löïc cuûa caû 3 nhaân toá ñaõ neâu treân, laøm
giaùn ñoaïn saûn xuaát, giaûm chaát löôïng nguyeân vaät

Hình 1: Caùc yeáu toá caáu thaønh
chaát löôïng saûn phaåm
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lieäu vaø laøm giaûm thaáp tieâu chuaån chaát löôïng saûn
phaåm. Chaát löôïng cuûa hoaït ñoäng quaûn lyù phaûn aùnh
chaát löôïng hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp. Söï phoái
hôïp, khai thaùc hôïp lyù giöõa caùc nguoàn löïc hieän coù
ñeå taïo ra saûn phaåm laïi phuï thuoäc vaøo nhaän thöùc,
söï hieåu bieát veà chaát löôïng vaø quaûn lyù chaát löôïng,
trình ñoä xaây döïng vaø chæ ñaïo toå chöùc thöïc hieän
chöông trình, chính saùch muïc tieâu keá hoaïch chaát
löôïng cuûa caùc boä phaän quaûn lyù doanh nghieäp.
Cuõng vì coù vai troø nhö vaäy neân toå chöùc tieâu chuaån
chaát löôïng quoác teá ñaõ taäp hôïp, toång keát vaø tieâu
chuaån hoùa, ñònh höôùng nhöõng thaønh töïu vaø kinh
nghieäm quaûn lyù chaát löôïng ôû caùc doanh nghieäp
thaønh boä ISO 9001. ISO 9001 laø boä caùc tieâu chuaån
veà chaát löôïng cuûa theá giôùi trong thaäp nieân cuoái theá
kyû XX, vôùi tö töôûng nhaát quaùn chaát löôïng do chaát
löôïng quaûn lyù quy ñònh. 

Trong thöïc tieãn quaûn trò kinh doanh ôû caùc doanh
nghieäp, nhieàu chuyeân gia veà quaûn lyù chaát löôïng cho
raèng, 80% caùc vaán ñeà veà chaát löôïng do khaâu quaûn
lyù gaây ra. Vì vaäy, ñeå haïn cheá caùc yeáu toá ñeán töø vieäc
quaûn lyù hieän nay haàu heát caùc doanh nghieäp ñeàu chuù
troïng ñaàu tö cho boä phaän quaûn lyù xöôûng saûn xuaát, töø
vieäc leân nhöõng keá hoaïch ñaøo taïo noäi boä, cuõng nhö
lieân heä ñaøo taïo ñeå naâng cao kyõ naêng quaûn lyù töø caùc
trung taâm uy tín beân ngoaøi (Tröông Thò Ngoïc
Thuyeân, 2002).

Nhoùm nhaân toá beân ngoaøi:
Caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán chaát löôïng saûn

phaåm goàm: Tình hình phaùt trieån kinh teá theá giôùi,
Tình hình thò tröôøng, Trình ñoä tieán boä khoa hoïc
coâng ngheä, cô cheá, chính saùch quaûn lyù kinh teá cuûa
caùc quoác gia, caùc yeâu caàu veà vaên hoùa, xaõ hoäi,…

- Tình hình phaùt trieån kinh teá theá giôùi: Xu höôùng
toaøn caàu hoùa vôùi söï tham gia hoäi nhaäp vaøo neàn kinh
teá theá giôùi cuûa moïi quoác gia, ñaåy maïnh töï do thöông
maïi quoác teá.Söï phaùt trieån nhanh choùng cuûa tieán boä
khoa hoïc coâng ngheä, ñaëc bieät laø söï phaùt trieån cuûa
coâng ngheä thoâng tin ñaõ thay ñoåi nhieàu caùch tö duy
cuõ vaø ñoøi hoûi caùc doanh nghieäp phaûi coù khaû naêng
thích öùng,caïnh tranh gay gaét cuøng vôùi söï baõo hoøa
cuûa thò tröôøng. Vai troø cuûa caùc lôïi theá veà naêng suaát
chaát löôïng ñang trôû thaønh haøng ñaàu.

- Tình hình thò tröôøng: Ñaây laø nhaân toá quan
troïng nhaát, laø xuaát phaùt ñieåm, taïo löïc huùt ñònh
höôùng cho söï phaùt trieån chaát löôïng saûn phaåm. Saûn
phaåm chæ coù theå toàn taïi khi noù ñaùp öùng ñöôïc nhöõng

mong ñôïi cuûa khaùch haøng. Xu höôùng phaùt trieån vaø
hoaøn thieän chaát löôïng saûn phaåm phuï thuoäc chuû
yeáu vaøo ñaëc ñieåm vaø xu höôùng vaän ñoäng cuûa nhu
caàu treân thò tröôøng. Nhu caàu caøng phong phuù ña
daïng vaø thay ñoåi nhanh caøng caàn hoaøn thieän chaát
löôïng ñeå thích öùng kòp thôøi ñoøi hoûi ngaøy caøng cao
cuûa khaùch haøng.

- Trình ñoä tieán boä khoa hoïc coâng ngheä: Tieán boä
khoa hoïc coâng ngheä taïo ra khaû naêng khoâng ngöøng
naâng cao chaát löôïng saûn phaåm. Taùc ñoäng cuûa tieán
boä khoa hoïc coâng ngheä laø khoâng giôùi haïn, nhôø ñoù
saûn phaåm saûn xuaát ra luoân coù caùc thuoäc tính chaát
löôïng vôùi nhöõng chæ tieâu kinh teá - kyõ thuaät ngaøy
caøng hoaøn thieän, möùc thoûa maõn nhu caàu ngöôøi tieâu
duøng ngaøy caøng toát hôn.

- Cô cheá, chính saùch quaûn lyù kinh teá cuûa caùc
quoác gia: Cô cheá quaûn lyù kinh teá taïo moâi tröôøng
thuaän lôïi cho ñaàu tö nghieân cöùu nhu caàu, thieát keá
saûn phaåm. Noù cuõng taïo ra söùc eùp thuùc ñaåy caùc
doanh nghieäp phaûi naâng cao chaát löôïng saûn phaåm
thoâng qua cô cheá khuyeán khích caïnh tranh, baét
buoäc caùc doanh nghieäp phaûi naâng cao tính töï chuû
saùng taïo trong caûi tieán chaát löôïng. Maët khaùc, cô
cheá quaûn lyù kinh teá coøn laø moâi tröôøng laønh maïnh,
coâng baèng, ñaûm baûo quyeàn lôïi cho caùc doanh
nghieäp saûn xuaát ñaàu tö, caûi tieán naâng cao chaát
löôïng saûn phaåm vaø baûo veä ngöôøi tieâu duøng trong
lónh vöïc ñaûm baûo chaát löôïng saûn phaåm.

- Caùc yeâu caàu veà vaên hoùa, xaõ hoäi: Nhöõng yeâu caàu
veà vaên hoùa, ñaïo ñöùc, xaõ hoäi vaø taäp tuïc truyeàn thoáng,
thoùi quen tieâu duøng coù aûnh höôûng tröïc tieáp tôùi caùc
thuoäc tính chaát löôïng cuûa saûn phaåm, ñoàng thôøi coù
aûnh höôûng giaùn tieáp thoâng qua caùc quy ñònh baét
buoäc moãi saûn phaåm phaûi thoûa maõn nhöõng ñoøi hoûi
phuø hôïp vôùi truyeàn thoáng, vaên hoùa, ñaïo ñöùc, xaõ hoäi
cuûa coäng ñoàng xaõ hoäi. Nhöõng ñaëc tính chaát löôïng
saûn phaåm chæ thoûa maõn toaøn boä nhöõng nhu caàu caùc
nhaân neáu noù khoâng aûnh höôûng tôùi lôïi ích cuûa xaõ hoäi
(Kaoru Ishikawa, 2012).

3. phöông phaùp nghieân cöùu  
Quy trình nghieân cöùu aùp duïng ISO vaøo boä phaän

saûn xuaát: (Hình 2)
Coù hai phöông phaùp nghieân cöùu ñöôïc söû duïng

bao goàm:
- Phöông phaùp nghieân cöùu ñònh tính ñöôïc thöïc

hieän thoâng qua baûng hoûi khaûo saùt xöôûng saûn xuaát
ñeå phoûng vaán coâng nhaân 
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- Nghieân cöùu ñònh löôïng söû duïng döõ lieäu thu thaäp
veà sai hoûng sau khi aùp duïng ISO vaøo toå chöùc quaûn
lyù saûn xuaát.

4. keát quaû nghieân cöùu
Soá lieäu thu thaäp ñöôïc döïa treân coâng taùc trieån

khai saûn xuaát vaø aùp duïng ISO 9001 cho phaân xöôûng
hoaøn thieän sau 1 thaùng aùp duïng quy trình môùi. 

Keát quaû nghieân cöùu ñònh tính döïa treân vieäc ñaùnh
giaù ñöôïc taâm lyù vaø söï thoûa maõn cuûa ngöôøi lao ñoäng
khi aùp duïng quy trình kieåm soaùt chaát löôïng, phoøng
ngöõa nhöõng sai hoûng, naâng cao ñöôïc chaát löôïng. Tyû
leä haøi loøng vôùi quy trình môùi ñaït hôn 90% soá ngöôøi
lao ñoäng taïi cô sôû. (Baûng 1)

Döïa treân Baûng 1 ta thaáy: Söï ñoàng ñeàu cho caû 2
laàn caét taïp chí, tyû leä sai hoûng laø khoâng nhieàu. Söï
khaùc bieät theå hieän roõ raøng ôû nhoùm saûn phaåm bìa da.

Tyû leä ñaït yeâu caàu töø 99,52% taêng leân 99,86%; tyû leä
sai hoûng giaûm töø 0,47% xuoáng coøn 0,14%.

Qua baùo caùo keát quaû cuûa nhoùm khaûo saùt, nhoùm
khaûo saùt thoáng keâ phaân tích keát quaû so saùnh tyû leä
saûn phaåm khoâng ñaït yeâu caàu giöõa tröôùc vaø sau khi
aùp duïng quy trình kieåm soaùt taïi boä phaän gia coâng
hoaøn thieän taøi lieäu cuûa Trung taâm Kyõ thuaät taøi lieäu
nghieäp vuï Boä Coâng an. (Baûng 2)

Veà tyû leä saûn phaåm sai hoûng - tyû leä NG (No
Good) ñaõ giaûm sau khi ñaõ thöïc hieän quy trình kieåm
soaùt: Töø möùc 0,1% veà coøn 0,02% vôùi boä phaän maùy
dao 1 maët; 0,53% veà coøn 0,06% vôùi boä phaän maùy
gaáp; maùy vaøo bìa töø 0,86% xuoáng coøn 0,25%. Maùy
dao 3 maët töø 0,47% xuoáng coøn 0,14%. Ñieàu naøy
chöùng toû chaát löôïng saûn phaåm ñaõ caûi thieän ñaùng keå
sau khi aùp duïng quy trình kieåm soaùt môùi vaøo caùc
coâng ñoaïn saûn xuaát taïi phaân xöôûng.

5.  keát luaän vaø moät soá ñeà xuaát giaûi phaùp
Kieåm soaùt chaát löôïng trong gia coâng saûn phaåm

in aán laø coâng vieäc voâ cuøng quan troïng, dieãn ra song
song vôùi töøng khaâu trong quy trình gia coâng saûn
phaåm. Muïc ñích cuûa vieäc kieåm soaùt nhaèm giaûm
thieåu nhöõng sai hoûng vaø toái ña hoùa chaát löôïng saûn
phaåm, laøm thoûa maõn yeâu caàu cuûa khaùch haøng.

Ñoái vôùi töøng loaïi saûn phaåm, seõ coù nhöõng yeâu caàu
rieâng veà chaát löôïng vaø nhöõng tieâu chuaån naøy ñaõ

Teân saûn phaåm
Keát quaû khaûo saùt ban ñaàu Keát quaû khaûo saùt khi aùp duïng quy trình

Ñaït Khoâng ñaït Ñaït Khoâng ñaït

Taïp chí 99,69% 0,31% 99,75% 0,25%

Thoâng haønh, mieãn thò thöïc, hoä chieáu. 99,52% 0,47% 99,86% 0,14%

Baûng 1. tyû leä sai hoûng theo doøng saûn phaåm tröôùc vaø sau khi aùp duïng kieåm soaùt chaát löôïng

Baûng 2. Baûng so saùnh tyû leä sai hoûng tröôùc 
vaø sau khi aùp duïng quy trình kieåm soaùt

Teân coâng ñoaïn Tröôùc (%) Sau (%)

Maùy dao 1 maët 0,1 0,02

Maùy gaáp 0,53 0,06

Maùy vaøo bìa 0,86 0,25

Maùy dao 3 maët 0,47 0,14

Muïc tieâu nghieân cöùu

Tìm hieåu vaán ñeà gaëp phaûi

Tìm hieåu 
taøi lieäu 
saün coù

Khaûo saùt
thöïc teá 

saûn xuaát

Ñöa ra giaûi phaùp

Thöïc hieän, ño löôøng vaø ñaùnh  giaù keát quaû

Keát luaän vaø kieán nghò

Mong muoán Tính khaû thi

Hình 2: Quy trình nghieân cöùu ñeà xuaát 
aùp duïng quy trình kieåm soaùt chaát löôïng
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ñöôïc nhoùm nghieân cöùu ño löôøng moät caùch khaùch
quan, ñöôïc kieåm soaùt töø coâng ñoaïn nguyeân vaät lieäu
ñaàu vaøo ñeán thaønh phaåm ñaàu ra thoâng qua moät quy
trình kieåm soaùt chaát löôïng nghieâm ngaët vaø chaát
löôïng luoân ñöôïc xaùc ñònh roõ caàn ñaûm baûo taïi töøng
khaâu, töøng boä phaän vaø töøng nhaân vieân.

Treân cô sôû nghieân cöùu, quy trình kieåm soaùt chaát
löôïng seõ ñöôïc trieån khai keá hoaïch theo caùc böôùc
coâng vieäc vaø ñoái töôïng, thöïc hieän theo moâ taû nhö
Baûng 3.

Taïi Trung taâm Kyõ thuaät taøi lieäu nghieäp vuï,
phöông chaâm chaát löôïng luoân ñöôïc ñaët leân haøng
ñaàu: Chaát löôïng laø söï soáng coøn cuûa ñôn vò, ban laõnh

ñaïo luoân coá gaéng ñeå hieåu thaät chính xaùc vaø ñaày ñuû
yeâu caàu, mong muoán cuûa khaùch haøng döïa treân neàn
taûng hieåu bieát ñoù ñeå trieån khai saûn xuaát, cung caáp
saûn phaåm ñaûm baûo chaát löôïng vaø laøm haøi loøng
khaùch haøng.

Ñoái vôùi töøng loaïi saûn phaåm seõ coù nhöõng yeâu caàu
veà chaát löôïng rieâng vaø nhöõng tieâu chuaån naøy ñaõ
ñöôïc nhoùm nghieân cöùu ño löôøng moät caùch khaùch
quan vaø ñöôïc kieåm soaùt töø coâng ñoaïn nguyeân vaät
lieäu ñaàu vaøo ñeán thaønh phaåm ñaàu ra thoâng qua moät
quy trình kieåm soaùt chaát löôïng nghieâm ngaët vaø chaát
löôïng luoân ñöôïc xaùc ñònh roõ caàn ñaûm baûo taïi töøng
khaâu, töøng boä phaän vaø töøng nhaân vieân n
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STT Coâng vieäc Ngöôøi thöïc hieän

1 Vieát keá hoaïch trieån khai Boä phaän ñieàu ñoä

2 Thaønh laäp ban chæ ñaïo Ban laõnh ñaïo

3
Ban laõnh ñaïo gaëp maët nhaân vieân vaø thoâng baùo veà xaây döïng quy trình
kieåm soaùt chaát löôïng saûn phaåm

Ban laõnh ñaïo

4 Thaønh laäp ban xaây döïng quy trình kieåm soaùt chaát löôïng saûn phaåm
Caùn boä toå hoaøn thaønh vaø caùn boä ñieàu ñoä
saûn xuaát

5 Tieán haønh thöïc hieän quaù trình saûn xuaát Toaøn boä caùn boä tröïc tieáp saûn xuaát

6 Theo doõi vieäc aùp duïng quy trình vaøo quaù trình saûn xuaát Caùn boä toå hoaøn thaønh

7 Ñaùnh giaù vieäc aùp duïng quy trình kieåm soaùt chaát löôïng saûn phaåm Ban laõnh ñaïo

Baûng 3. Baûng trieån khai quy trình kieåm soaùt saûn phaåm



139

quaûn trò - quaûn lyù 

Soá 11 - Thaùng 5/2023

Ngaøy nhaän baøi: 19/1/2023
Ngaøy phaûn bieän ñaùnh giaù vaø söûa chöõa: 19/2/2023
Ngaøy chaáp nhaän ñaêng baøi: 2/3/2023

Thoâng tin taùc giaû: 

1. phaïm hoaøNg hieäu1

2. NguyeÃN vieäT cöôøNg2

1hoïc vieân vieän kyõ thuaät hoùa hoïc, ñaïi hoïc baùch khoa haø Noäi
2giaûng vieân vieän kyõ thuaät hoùa hoïc, ñaïi hoïc baùch khoa haø Noäi

developiNg The qualiTy coNTrol process
for priNTiNg producTs of The fiNishiNg deparTmeNT, 

The ceNTer of securiTy documeNT TechNiques 
of The miNisTry of public securiTy

l Pham hoang hieu1

lnguyen Viet Cuong2

1Graduate Student, School of Chemical Engineering

Hanoi University of Science and Technology
2Lecturers, School of Chemical Engineering

Hanoi University of Science and Technology  

absTracT:
In the integrated economic development environment, enterprises that want to survive and

develop must increase their competitiveness through two basic strategies: product differentiation
(product quality) and cost reduction. Product quality becomes one of the most important strategies
to increase the competitiveness of enterprises. It is necessary to apply the quality control process
at the Center of Security Document Technique of the Ministry of Public Security to improve the
product quality. It also important for the center to develop a suitable standard process. Based on
this study’s findings, some solutions are proposed to help printing establishments not only
improve their performance but also maintain their product quality.

keywords: ISO, printing, control process, product quality, printing product, the Center of
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