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1. nhöõng ngöôøi chôi chính trong thò tröôøng
giao nhaän thöông maïi ñieän töû

Söï lôùn maïnh cuûa thò tröôøng TMÑT ñaõ mang laïi
cô hoäi taêng tröôûng cho caùc dòch vuï giao nhaän trong
vaø ngoaøi nöôùc, ñoàng thôøi taïo ra söï caïnh tranh khoác
lieät giöõa caùc doanh nghieäp cung öùng dòch vuï, ñaëc
bieät laø caùc doanh nghieäp chuyeån phaùt nhanh vaø böu
kieän (CEP). Hieän nay, thò tröôøng giao nhaän TMÑT
Vieät Nam ñöôïc chia thaønh caùc nhoùm doanh nghieäp
vôùi nhöõng lôïi theá caïnh tranh töông ñoái maø hoï ñang
naém giöõ sau. 

+ Ñöùng ñaàu laø caùc taäp ñoaøn CEP quoác teá lôùn, coù
nhieàu lôïi theá veà taøi chính, coâng ngheä, nguoàn haøng,
thöông hieäu… nhö DHL (Ñöùc), TNT (Haø Lan),

FedEx vaø UPS (Myõ)… Caùc teân tuoåi naøy ñeàu vaøo
Vieät Nam theo hình thöùc hôïp taùc vôùi doanh nghieäp
trong nöôùc töø nhöõng naêm 1995. Nhôø tieàm löïc taøi
chính maïnh, hoï nhanh choùng chieám lónh maûng dòch
vuï CPN quoác teá, moät phaàn thò tröôøng noäi ñòa vaø ñònh
hình baûn ñoà thò tröôøng vaän chuyeån Vieät Nam. Hieän
nay, DHL Express vaãn daãn ñaàu vôùi hôn 40% thò
phaàn, coù löôïng khaùch trung thaønh ñoâng ñaûo, laán
löôùt caùc ñoái thuû noäi ñòa.

+ Trong 5 naêm trôû laïi ñaây, xuaát hieän theâm caùc
ñoái thuû ngoaïi khaù maïnh nhö J&T Express, Best
Express, Kerry Express (Vietnam), Nasco
Logistics JSC, Nin Sing Logistics Company
Limited (Ninja Van),… Maëc duø tôùi sau, nhöng hoï
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TOÙM TAÉT:
Thöông maïi ñieän töû B2C cuûa Vieät Nam ñang treân ñaø phaùt trieån nhôø vaøo löïc löôïng daân soá treû, tyû

leä söû duïng Internet vaø ñieän thoaïi thoâng minh taêng nhanh. Theo Cuïc Thöông maïi ñieän töû vaø Kinh teá
soá, thò tröôøng thöông maïi ñieän töû Vieät Nam döï kieán seõ ñaït 23 tyû USD vaøo naêm 2025. Soá löôïng
ngöôøi mua saém tröïc tuyeán döï kieán ñaït khoaûng 55% daân soá vôùi möùc chi tieâu trung bình 600 USD
moãi naêm. Ñieàu naøy keùo theo söï taêng tröôûng noùng trong caïnh tranh dòch vuï giao nhaän thöông maïi
ñieän töû (TMÑT).

Theo baùo caùo cuûa Allied Market Research, vôùi toác ñoä taêng tröôûng keùp 24,1% giai ñoaïn 2022-
2030, thò tröôøng giao nhaän TMÑT Vieät Nam öôùc tính seõ ñaït khoaûng 114.680 tyû ñoàng naêm 2030.
Ñieàu naøy thuùc ñaåy söï buøng phaùt caïnh tranh giöõa caùc doanh nghieäp cung caáp dòch vuï giao nhaän
TMÑT, ñaëc bieät laø caùc doanh nghieäp CEP (carrier, express, parcel). Baøi vieát taäp trung moâ taû veà
töông quan caïnh tranh giöõa caùc nhoùm doanh nghieäp cung caáp dòch vuï giao nhaän TMÑT, caùc nhoùm
dòch vuï cung öùng chính vaø phaân tích caùc noã löïc caïnh tranh chính yeáu cuûa caùc doanh nghieäp tham döï
treân thò tröôøng hieän nay. 

Töø khoùa: caïnh tranh, doanh nghieäp CEP, dòch vuï giao nhaän thöông maïi ñieän töû.      
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nhanh choùng môû roäng thò tröôøng baèng moâ hình
nhöôïng quyeàn,ñaàu tögiaùn tieáp, giaûm giaù vaän
chuyeån döôùi giaù thaønh, thaäm chí aùp duïng cöôùc phí
vaän chuyeån 0 ñoàng ñeå caïnh tranh giaønh thò phaàn.
Vôùi toác ñoä môû roäng nhanh, chi phí thaáp, hoï ñaõ aùp
ñaûo thò tröôøng CEP baèng thò phaàn vaø giaù, buoäc caùc
doanh nghieäp noäi ñòa nhö Vietnam Post, Viettel
Post cuõng phaûi giaûm giaù dòch vuï 10 - 15%. Beân
caïnh ñoù, söï goùp maët cuûa moät soá coâng ty taàm trung
nhö Kerry Singapore vaø Sagawa (Nhaät); caùc coâng
ty CPN cuûa Haøn Quoác vôùi lôïi theá rieâng coù laø tính
chuyeân tuyeán chaâu AÂu, Myõ hoaëc hoaït ñoäng
chuyeân nghieäp ôû moät khu vöïc nhaát ñònh nhö chaâu
AÙ hoaëc Ñoâng Nam AÙ, taïo ra caùc phaïm vi caïnh
tranh chuyeân bieät raát khoù baét chöôùc. Hieän nay, caùc
haõng nöôùc ngoaøi ñang chieám giöõ hôn 60% thò phaàn
thò tröôøng CEP Vieät Nam, doanh nghieäp noäi ñòa
chæ ñaït hôn 30% thò phaàn maëc duø chieám tôùi 80%
veà soá löôïng doanh nghieäp. 

+ Theá maïnh giao nhaän noäi ñòa thuoäc veà caùc
doanh nghieäp lôùn, ñaëc bieät laø caùc doanh nghieäp coù
nguoàn goác böu chính nhö ViettelPost, VNPost.
Naêm doanh nghieäp coù voán nhaø nöôùc (Vietnam Post,
Viettel Post, EMS, SPT, Nasco Express) naém trong
tay treân 60% thò phaàn doanh thu dòch vuï CEP. Vôùi
lôïi theá veà maïng löôùi roäng khaép vaø löïc löôïng lao
ñoäng doài daøo, hoï naém phaàn lôùn thò phaàn noäi ñòa vaø
moät phaàn thò phaàn quoác teá vôùi maûng dòch vuï chuyeån
phaùt nhanh taøi lieäu, haøng hoùa, böu kieän coù khoái
löôïng nhoû vôùi möùc giaù caïnh tranh. Hoï ñaëc bieät
maïnh trong vieäc ñaùp öùng caùc ñôn ñaët haøng ôû khu
vöïc noâng thoân, nhöng toác ñoä giao haøng trong caùc
thaønh phoá thì chaäm hôn so vôùi caùc starup môùi noåi
ñöôïc hoã trôï maïnh meõ bôûi coâng ngheä. Khoù khaên cuûa
hoï laø haïn cheá coâng ngheä vaø quy trình hieän ñaïi, ít
thích nghi xu theá tieâu duøng, vì vaäy, caùc lôïi theá noäi
ñòa veà kinh nghieäm vaø am hieåu vaên hoùa baûn ñòa
ñang bò ñe doïa tröôùc söï môû roäng cuûa caùc taäp ñoaøn
nöôùc ngoaøi. Khi caùc haõng CEP toaøn caàu höôùng söï
quan taâm tôùi maûng dòch vuï chuyeån phaùt noäi ñòa thì
caùc öu theá naøy seõ deã daøng maát ñi. Trong khi vieäc
tham gia vaøo thò tröôøng caùc dòch vuï CEP quoác teá thì
caùc doanh nghieäp naøy laïi thieáu huït veà kinh nghieäm
vaø nguoàn löïc. VietnamPost, ViettelPost ñeàu nhaän
ñònh, duø lôïi nhuaän caùc dòch vuï CEP quoác teá cao hôn
song tham gia vaøo thò tröôøng naøy laø khoù khaên. Lyù do
chính laø vieäc keát noái quoác teá phuï thuoäc raát lôùn vaøo 4

nhaø khai thaùc coù maïng löôùi toaøn caàu laø TNT, UPS,
DHL vaø FedEx. 

+ Tieáp theo laø caùc startup noäi ñòa nhö GHTK,
Nhat Tin Logistics, GHN (Fast Delivery)… Caùc
coâng ty naøy taän duïng lôïi theá coâng ngheä vaø hoã trôï taøi
chính töø caùc nhaø ñaàu tö ñeå phaùt trieån nhanh nhaát coù
theå, hoï saün saøng chòu loã trong vaøi naêm ñeå giaønh
ñöôïc thò phaàn. Hoï taäp trung phaùt trieån heä thoáng kho
baõi, xaây döïng ñoäi xe giao haøng, xe taûi vaø trieån khai
moâ hình caùc ñieåm ñoùn haøng.Ñieåm ñoùn haøng ñöôïc
thieát keá ñeå khaùch haøng coù theå nhaän haøng töø moät ñòa
ñieåm ñöôïc chæ ñònh vaøo baát kyø thôøi ñieåm naøo maø
khoâng caàn phaûi ñôïi ñeå nhaän haøng. Chaúng haïn, GHN
xaây döïng maïng löôùi ñieåm laáy haøng cuûa khaùch taïi
caùc cöûa haøng tieän lôïi nhö Shop & go, Circle K,
Vinmart+. Chieán löôïc naøy giuùp hoï nhanh choùng môû
roäng ñoä phuû nhôø taän duïng maïng löôùi cuûa nhaø baùn leû
maø khoâng toán keùm veà chi phí xaây döïng ñieåm phuïc
vuï. Vôùi ñoøn baåy coâng ngheä, caùc startup cho thaáy söï
vöôït troäi so vôùi caùc ñôn vò truyeàn thoáng taïi caùc
thaønh phoá (TP. Hoà Chí Minh, Haø Noäi) veà thôøi gian
giao haøng nhanh vaø trong ngaøy nhôø caùc dòch vuï
ñöôïc toái öu hoùa. Tuy nhieân, do thieáu maïng löôùi toaøn
quoác, neân caùc coâng ty naøy vaãn phaûi hôïp taùc vôùi caùc
coâng ty truyeàn thoáng ñeå thöïc hieän caùc ñôn haøng lieân
thaønh phoá hoaëc khu vöïc noâng thoân, laøm cho giaù caùc
ñôn haøng naøy khaù cao. 

Ngoaøi ra, caàn keå ñeán caùc doanh nghieäp chuyeån
phaùt tö nhaân nhoû cung caáp caùc dòch vuï ñôn giaûn,
linh hoaït trong caùc thò tröôøng heïp ñòa phöông.
Nhoùm doanh nghieäp naøy töông ñoái am hieåu veà coâng
ngheä, nhöng laïi thieáu kinh nghieäm, nhaân söï moûng
vaø thöôøng thieáu voán ñaàu tö. Hoï thöôøng chæ löïa choïn
phuïc vuï giao haøng taïi caùc thaønh phoá lôùn vaø cuõng tìm
caùch giaûm giaù baèng moïi caùch ñeå taêng doanh soá.
Ñieàu naøy cuõnglaøm gia taêng cuoäc ñua khoác lieät veà
giaù, khoâng nhöõng khoâng coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán
chaát löôïng dòch vuï, maø coøn khieán cho ngaønh trôû neân
thieáu kieåm soaùt, chaát löôïng giaûm suùt vaø khoâng ñoàng
ñeàu. Ña soá caùc doanh nghieäp naøy ñeàu gaëp phaûi vaán
ñeà trong vaän haønh nhö quy trình quaûn lyù ñôn haøng
loûng leûo, boä phaän kho baõi laøm vieäc chöa hieäu quaû,
chính saùch chaêm soùc khaùch haøng hay giaûi quyeát
khieáu naïi coøn qua loa. Naêng löïc ñaàu tö coâng ngheä,
voán vaø nhaân söï haïn cheá, neân hoï chæ coù theå taän duïng
caùc lôïi theá veà vò trí vaø thôøi gian trong caùc khoaûng
caùch cung caáp heïp. 
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Cuoái cuøng nhöng khoâng keùm phaàn quan troïng
phaûi keå ñeán caùc toå chöùc tö nhaân hay caù nhaân thöïc
hieän giao nhaän nhoû, töï phaùt hay nhaø xe nhaän
chuyeån phaùt ñöôøng daøi. Hoï luoân saün saøng ñaùp öùng
caùc nhu caàu giao haøng baát thöôøng cuûa khaùch haøng
vaø chuû haøng ôû moïi ñòa ñieåm, thôøi gian, ñaëc bieät laø
khu vöïc xa xoâi, ñòa baøn hieåm trôû. Tuy nhieân, giaù caùc
dòch vuï naøy thöôøng cao vaø ñoä an toaøn veà haøng hoùa,
cuõng nhö giao dòch ñeàu thaáp. 

2. caùc phaân ñoaïn thò tröôøng dòch vuï giao nhaän
thöông maïi ñieän töû taïi Vieät nam 

Taát caû caùc nhoùm doanh nghieäp treân ñang cuøng
toàn taïi vaø chia nhau phuïc vuï thò tröôøng giao nhaän
TMÑT. Taäp trung vaøo moät soá caùc phaân khuùc sau. 

Phaân khuùc phuïc vuï giao dòch B2B vaø B2C. Phaân
khuùc phuïc vuï thò tröôøng B2C ñoùng goùp thò phaàn lôùn
nhaát, chieám hôn 3/5 toång thò phaàn (2022), chuû yeáu
do caùc doanh nghieäp trong nöôùc ñaûm traùch. Ñaây
cuõng laø phaân khuùc ñöôïc döï ñoaùn sinh lôøi cao nhaát.
Nhöng do tyû leä COD ôû möùc hôn 80% vaø tyû leä traû
haøng taïi caùc trang web B2C laø töø 10% - 15% ôû Vieät
Nam, coäng theâm chi phí vaän haønh cao vaø thieáu cô
sôû haï taàng chaát löôïng cao neân caùc cô hoäi môû roäng
thò tröôøng cuõng khoù khaên. Phaân khuùc B2B thuoäc veà
caùc doanh nghieäp lôùn vaø vöøa, chieám 2/5 thò phaàn
nhöng ñöôïc sö ñoaùn seõ ñaït CAGR cao gaàn 25,4%
trong giai ñoaïn 2022 - 2030.

Phaân khuùc chia theo muïc ñích söû duïng, coù 4
nhoùm laø caùc neàn taûng thöông maïi ñieän töû, neàn taûng
truyeàn thoâng xaõ hoäi, dòch vuï taøi lieäu vaø caùc neàn taûng
khaùc. Naêm 2022, phaân khuùc phuïc vuï neàn taûng
thöông maïi ñieän töû chieám thò phaàn lôùn nhaát vôùi
khoaûng 4/5 thò phaàn chung cuûa thò tröôøng CEP Vieät
Nam, taäp trung vaøo caùc doanh nghieäp trong nöôùc vaø
quoác teá ôû quy moâ lôùn vaø vöøa, ñaây cuõng laø phaân
khuùc sinh lôïi nhaát treân thò tröôøng. Maûng dòch vuï taøi
lieäu ñöôïc döï ñoaùn seõ coù CAGR cao nhaát khoaûng
25,9% giai ñoaïn 2022 - 2030.

Phaân khuùc phuïc vuï thò tröôøng noäi ñòa vaø quoác teá.
Phaân khuùc noäi ñòa ñoùng goùp vaøo thò phaàn lôùn nhaát
vaø do haàu heát caùc doanh nghieäp noäi ñòa ñaûm traùch.
Phaân khuùc quoác teá döï baùo ñaït CAGR cao nhaát,
khoaûng 25,7% töø nay tôùi naêm 2030 vaø haàu nhö naèm
trong taàm kieåm soaùt cuûa caùc coâng ty quoác teá, vôùi
maïng löôùi cô sôû haï taàng roäng lôùn bao phuû nhieàu
quoác gia, ñoäi phöông tieän vaän chuyeån chuyeân duøng,
trình ñoä quaûn lyù vaø möùc ñoä chuyeân nghieäp cao, coù

quan heä laâu daøi vaø chaët cheõ vôùi caùc chuû haøng lôùn
treân thò tröôøng quoác teá. 

3. nhöõng noã löïc caïnh tranh trong thò tröôøng
giao nhaän thöông maïi ñieän töû Vieät nam 

Trong boái caûnh toác ñoä thò tröôøng taêng tröôûng lôùn
vaø nhu caàu thöôøng xuyeân bieán ñoåi, cuøng vôùi söï
tham döï maïnh meõ cuûa nhieàu loaïi hình doanh
nghieäp dòch vuï CEP khaùc nhau, raát nhieàu thuû phaùp
ñaõ ñöôïc söû duïng ñeå duy trì vò theá caïnh tranh.

3.1. Hôïp taùc caïnh tranh
Tröôùc ngaøy 11/1/2012, caùc nhaø khai thaùc CPN

nöôùc ngoaøi khoâng ñöôïc pheùp thaønh laäp 100% voán
taïi thò tröôøng Vieät Nam, hôïp taùc lieân doanh laø hình
thöùc toát nhaát. Naêm 1994, UPS lieân doanh vôùi
VNPost Express ñeå thaønh laäp Coâng ty CP UPS Vieät
Nam vaø taïo ñöôïc öu theá caïnh tranh vôùi dòch vuï
Preferred LCL Ocean Freight, nhanh hôn 40% so
vôùi dòch vuï LCL (dòch vuï vaän chuyeån haøng leû baèng
container) truyeàn thoáng töø caûng TP. Hoà Chí Minh
tôùi Myõ. Cuøng naêm ñoù, FedEx Express cuõng baét tay
vôùi moät coâng ty CPN tö nhaân. Hieän taïi, Fedex ñang
ñöùng thöù hai ôû Vieät Nam veà dòch vuï CEP quoác teá,
vôùi thò phaàn khoaûng 35%. Naêm 2015, TNT lieân
doanh vôùi Vietrans ñeå thaønh laäp TNT-Vietrans vôùi
soá voán 7 trieäu Euro. TNT ñaõ trieån khai dòch vuï CPN
ôû 7 quoác gia vaø vuøng laõnh thoå taïi chaâu AÙ laø
Indonesia, Malaysia, Philippines, Singapore, Thaùi
Lan, Hoàng Koâng vaø Nhaät Baûn… thoâng qua vieäc
choïn chuyeán bay saün coù sôùm nhaát ñeå vaän chuyeån
caùc chuyeán haøng khaån caáp töø Vieät Nam ñeán baát kyø
thaønh phoá chính naøo ôû Ñoâng Nam AÙ trong voøng 6-
16 giôø (baèng 1/4 thôøi gian vaän chuyeån thoâng
thöôøng) vaø ñaây cuõng laø dòch vuï chuû löïc mang laïi lôïi
theá cho TNT taïi Vieät Nam. Baèng nhöõng noã löïc hôïp
taùc, caùc doanh nghieäp CEP quoác teá ñaõ tham döï vaø
thuùc ñaåy caïnh tranh trong thò tröôøng noäi ñòa. Veà
phía caùc doanh nghieäp noäi ñòa, ngoaøi vieäc môû roäng
nguoàn voán, hoï coù ñöôïc söï ñaàu tö veà kieán thöùc vaø
phöông phaùp kinh doanh hieän ñaïi. Cho tôùi thôøi
ñieåm hieän nay, vieäc hôïp taùc naøy vaãn mang laïi lôïi
theá cho caùc doanh nghieäp noäi ñòa vôùi caùc loaïi dòch
vuï quoác teá maø hoï ñaûm ñöông. Moät xu höôùng hôïp
taùc nöõa laø caùc coâng ty giao nhaän nhoû trong nöôùc saün
saøng laøm ñaïi lyù cho caùc haõng lôùnnhö TNT; DHL;
Fedex; UPS taïo thaønh heä thoáng chaân reát bao phuû
nhanh choùng caùc khu vöïc thò tröôøng. Ñieàu naøy do
caùc coâng ngheä hieän ñaïi nhö kieåm soaùt, ñònh vò haønh
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trình; xöû lyù ñôn haøng haøng loaït, coâng ngheä ñieän
toaùn ñaùm maây…ñöôïc öùng duïng maïnh meõ ñaõ buoäc
caùc coâng ty nhoû döïa vaøo caùc haõng lôùn ñeå boå sung
cho ñieåm yeáu veà nguoàn löïc coâng ngheä cuûa mình.
Ngoaøi ra, nhieàu startup cuõng phaûi hôïp taùc vôùi caùc
coâng ty böu chính truyeàn thoáng coù maïng löôùi bao
phuû roäng khaép 36 tænh, thaønh phoá ñeå thöïc hieän caùc
ñôn ñaët haøng cuûa caùc tuyeán lieân thaønh phoá hoaëc caùc
khu vöïc noâng thoân.

3.2. Taäp trung ñaàu tö naâng caáp vaø ñoåi môùi coâng
ngheä, gia taêng chaát löôïng dòch vuï

Ñaây laø nhoùm giaûi phaùp roõ neùt nhaát ôû caùc doanh
nghieäp lôùn noäi ñòa. Thöïc teá cho thaáy, thò tröôøng CEP
ñang chöùng kieán söï chuyeån dòch cô caáu dòch vuï
maïnh meõ theo höôùng gia taêng saûn löôïng, giaù trò caùc
dòch vuï. Naém baét xu höôùng naøy, Vietnam Post ñaõ
nhanh choùng ñaåy maïnh ñaàu tö, hieän ñaïi hoùa trang
thieát bò. Trieån khai chieán löôïc soá hoùa böu chính treân
heä thoáng böu cuïc traûi ñeán taän xaõ, thoân, baûn.
Vietnam Post ñaõ öùng duïng ñoàng boä heä thoáng coâng
ngheä thoâng tin MPITS, PacknSend, Ding Dong, heä
thoáng quaûn lyù vaän taûi… nhaèm toái öu hoùa caùc coâng
ñoaïn khai thaùc, saûn xuaát, ñaûm baûo chaát löôïng dòch
vuï, tieát kieäm toái ña nguoàn löïc vaø chi phí. Coâng ty
cuõng ñaàu tö môû roäng maïng löôùi phuïc vuï vaø heä
thoáng haï taàng hieän ñaïi. Naêm 2020, ñöa vaøo vaän
haønh 2 trung taâm vaän chuyeån khu vöïc vaø 8 trung
taâm khai thaùc vaän chuyeån taïi caùc tænh troïng ñieåm.
Hoaøn thieän heä sinh thaùi kheùp kín goàm 7 trung taâm
kho baõi caáp vuøng, 700 trung taâm caáp huyeän vaø
10.600 ñieåm cung caáp dòch vuï, giao nhaän haøng hoùa
caáp xaõ hieän ñaïi. Muïc tieâu laø cung caáp giaûi phaùp
thöïc hieän ñôn haøng töï ñoäng lôùn nhaát Vieät Nam, goùp
phaàn thoâng suoát doøng chaûy haøng hoùa trong nöôùc vaø
quoác teá, ñaùp öùng yeâu caàu ngaøy caøng cao caû veà chaát
löôïng vaø toác ñoä taêng tröôûng cuûa thò tröôøng giao
nhaän TMÑT trong nöôùc.

Viettel Post cuõng chuù troïng ñaàu tö vaøo haï taàng
vaø coâng ngheä. Naêm 2020, cuøng vôùi vieäc quy hoaïch
maïng löôùi kho taïi Haø Noäi, Ñaø Naüng, TP. Hoà Chí
Minh, Caàn Thô, Viettel Post naâng toång dieän tích
kho leân 100.000 m2, gaáp 2 laàn so vôùi naêm 2019 vaø
khoaûng 1.500 böu cuïc. Hoaøn thieän quy trình vaän
haønh nhö heä thoáng chia choïn haøng hoùa töï ñoäng ñeå
ñaûm baûo xöû lyù nhanh nhaát vaø theo doõi ñöôïc haønh
trình ñôn haøng vôùi chaát löôïng toát nhaát. 

Best Inc Vieät coù 7 trung taâm khai thaùc, hôn 100

böu cuïc vaø döï kieán seõ nhanh choùng phaùt trieån leân
con soá 300. Naêm 2020, Coâng ty ñaàu tö 8 trieäu USD
ñeå xaây trung taâm phaân loaïi töï ñoäng ôû TP. Hoà Chí
Minh. Muïc tieâu trong 2 naêm ñaàu hoaït ñoäng taïi Vieät
Nam, doanh nghieäp naøy seõ thieát laäp ñoä phuû toaøn
quoác vôùi coâng suaát chuyeån phaùt 150.000 böu
kieän/ngaøy vaø trong voøng 3 naêm seõ taêng coâng suaát
leân gaáp 2 laàn.

Coâng ty J&T Express ñònh vò laø moät doanh
nghieäp CEP döïa treân neàn taûng coâng ngheä 4.0 vaø
Internet cuõng ñaët caïnh tranh chaát löôïng dòch vuï laø
muïc tieâu öu tieân. Taäp ñoaøn logistics Indonesia naøy
ñang khaúng ñònh vò trí caïnh tranh baèng chaát löôïng
treân saân chôi Vieät Nam vôùi hôn 1.900 böu cuïc, 850
xe vaän taûi, 19.000 nhaân vieân, 36 trung taâm trung
chuyeån vaø thuoäc nhoùm coù trung taâm trung chuyeån
lôùn baäc nhaát Vieät Nam.  

3.3. Gia taêng dòch vuï, môû roäng cô hoäi ñaùp öùng
thò tröôøng

Söï phaùt trieån cuûa caùc dòch vuï giaù trò gia taêng
trong thò tröôøng CEP raát phong phuù. Neáu khoâng caûi
tieán veà maët coâng ngheä vaø taïo ra caùc dòch vuï môùi thì
doanh nghieäp seõ coù nguy cô bieán maát khoûi thò
tröôøng

Phaùt trieån theâm nhieàu maûng dòch vuï môùi laø caàn
thieát trong tình huoáng caïnh tranh hieän nay. Viettel
Post ra maét öùng duïng goïi xe MyGo vaø saøn TMÑT
Voû Soø, khaúng ñònh söï chuyeån dòch töø moät coâng ty
böu chính chuyeån phaùt thaønh coâng ty coâng ngheä
trong ngaønh böu chính. Voû Soø vaø MyGo ñöôïc kyø
voïng seõ cung caáp khaû naêng gia taêng soá löôïng ñôn
haøng, ruùt ngaén thôøi gian giao haøng noäi thaønh, môû
roäng thò phaàn trong giao nhaän MÑT. Vietnam Post
ñaõ trieån khai thöïc hieän nhieàu dòch vuï “phi böu
chính” nhö xöû lyù haøng trieäu löôït hoà sô caù
nhaân,doanh nghieäpqua dòch vuï coâng; trieån khai
saøn giao dòch vaän taûi qua Smartlog… Nhöõng dòch
vuï naøy ñaõ mang veà cho Vietnam Post toång doanh
thu treân 1 tyû USD, toång lôïi nhuaän taêng treân 20% so
vôùi naêm 2018. 

J&T Express trieån khai moâ hình dòch vuï ña
daïng: chuyeån phaùt tieâu chuaån ñöôïc thieát keá cho taát
caû ñoái töôïng khaùch haøng; chuyeån phaùt nhanh ñaùp
öùng ñöa ra moät soá giaûi phaùp vaän chuyeån ñaûm baûo
nhö giao nhanh, nhaän giao caû haøng hoùa coàng keành
hay coù theå ñaët giao haøng deã daøng treân nhieàu neàn
taûng; sieâu dòch vuï giao haøng cao caáp J&T Super vôùi
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öu theá vaän chuyeån hoûa toác, oån ñònh vaø baûo maät cho
ñeán giao haøng töôi soáng; Giao haøng J&T
International giuùp ngöôøi duøng tra cöùu haønh trình
quoác teá. 

EMS cung caáp dòch vuï sieâu toác noäi thaønh 2 giôø
treân cô sôû hôïp taùc vôùi Lalamove, ñaùp öùng nhu caàu
ngaøy caøng khaét khe cuûa khaùch haøng veà toác ñoä vaø
chaát löôïng. EMS coøn phaùt trieån dòch vuï logistics,
thoâng qua vieäc taäp trungñaàu tönhaân löïc, haï taàng
coâng ngheä, trieån khai quy trình cung caáp dòch vuï
Last Mile Logistics vaø Forwarder. 

Xu höôùng haáp daãn khaùch haøng baèng caùch cung
caáp moät loaït caùc dòch vuï giaù trò gia taêng ña daïng taïi
ñieåm xuaát phaùt vaø ñieåm ñeán, bao goàm daùn nhaõn,
ñoùng goùi, ñoùng goùi quaø taëng, gaén theû baûo maät, traû
laïi haøng, coù toång ñaøi hoã trôï khaùch haøng ñeå mang laïi
söï thuaän tieän cho khaùch haøng. 

3.4. Nhöôïng quyeàn, mua baùn vaø saùp nhaäp
Caïnh tranh gaây aùp löïc phaûi ñaàu tö voán cho coâng

ngheä vaø maïng löôùi, nhöng chi phí ñaàu tö thöôøng toán
keùm, vaø keùo daøi thôøi gian. Vì theá, caùc haõng thöôøng
choïn caùch nhöôïng quyeàn ñeå môû roäng maïng löôùi.
Baèng caùch nhöôïng quyeàn, chæ töø naêm 2009 ñeán
naêm 2010, STO Express ñaõ phaùt trieån töø 30 leân 50
trung taâm chuyeån phaùt vaø cuõng taêng töø 1.800 ñieåm
maïng leân 6.000 ñieåm. Moâ hình nhöôïng quyeàn böu
cuïc chuyeån phaùt döôøng nhö laø moät coâng cuï caïnh
tranh höõu hieäu cuûa ngaønh CEP trong suoát thôøi gian
qua. Thay vì phaûi quaûn lyù heä thoáng ñôn haøng ñoà soä,
xaây döïng vaø giaùm saùt ñoäi nguõ nhaân vieân giao haøng,
caùc doanh nghieäp chæ caàn thöïc hieän ñuùng chöùc naêng
vaän taûi. 

Naêm 2019 thò tröôøng CEP Vieät Nam ghi nhaän söï
thaâm nhaäp cuûa caùc teân tuoåi nhö Best Inc (Myõ),
InExpress (Anh), ZTO Express. Baèng con ñöôøng
nhöôïng quyeàn, Best Express coù 7 trung taâm khai
thaùc, vôùi hôn 100 böu cuïc; theo sau laø ZTO Express

vôùi 12 böu cuïc. InExpress tuy môùi hieän dieän treân thò
tröôøng Vieät Nam nhöng cuõng thieát laäp hôn 30 ñaïi
lyù. Caùc haõng naøy cuõng ñaët muïc tieâu gia taêng quy moâ
maïnh meõ. Chaúng haïn, Best Inc döï kieán thieát laäp ñoä
phuû khaép Vieät Nam, vôùi 300 böu cuïc, thöïc hieän
chuyeån phaùt 150.000 böu kieän/ngaøy vaø seõ taêng
coâng suaát leân gaáp 2 laàn trong voøng 3 naêm.

Coâng ty CP Chuyeån phaùt nhanh Tín Thaønh
(TTC Express) cuõng ñaõ chuyeån nhöôïng 70% coå
phaàn cuûa caùc coå ñoâng lôùn cho 3 nhaø ñaàu tö goàm:
Coâng ty TNHH MTV Dòch vuï Gia Lyù, Coâng ty
KLN (Singapore) PTE.,LTD vaø Coâng ty CP Kerry
Intergrated Logistics (Hoàng Koâng). Sau 13 naêm
hoaït ñoäng trong lónh vöïc chuyeån phaùt nhanh, Tín
Thaønh ñaõ coù thöông hieäu môùi laø Kerry TTC
Express, trôû thaønh doanh nghieäp chuyeån phaùt coù
voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi. Ban laõnh ñaïo Coâng ty cho
raèng, khi hôïp taùc vôùi ñoái taùc nöôùc ngoaøi, Tín Thaønh
taêng naêng löïc caïnh tranh, phaùt trieån oån ñònh vaø hoïc
taäp ñöôïc nhieàu kinh nghieäm 

Tuy nhieân, trieån khai nhöôïng quyeàn trong boái
caûnh caïnh tranh cao khoâng phaûi luoân thuaän lôïi.
Theo Boä Coâng Thöông, trong 235 doanh nghieäp
nöôùc ngoaøi ñöôïc caáp pheùp nhöôïng quyeàn taïi Vieät
Nam, vaãn coù nhöõng thöông hieäu ñaõ hoaøn toaøn khai
töû. Chi phí cho nhöôïng quyeàn laø yeáu toá khieán nhaø
ñaàu tö phaûi caân nhaéc. 

Trong xu höôùng naøy, caùc coâng ty nhöôïng quyeàn
coù chi phí thaáp seõ taäp trung vaøo thò tröôøng ñaïi
chuùng, coøn nhöõng coâng ty thoâng thöôøng coù khaû
naêng taäp trung vaøo thò tröôøng cao caáp, caùc thò tröôøng
ngaùch. Ngoaøi ra, khoâng theå khoâng tính ñeán nhöõng
coâng ty môùi tham gia thò tröôøng trong khu vöïc seõ
tieáp tuïc tham döï vaøo Vieät Nam vôùi tieàm naêng taêng
tröôûng chuyeån phaùt nhanh maïnh meõ. Ñieàu naøy cho
thaáy, töông lai, giaù baùn bình quaân trong ngaønh seõ
phaûi chòu nhieàu aùp löïc hôn nöõa n
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AbsTrAcT:
Vietnam's B2C e-commerce is growing rapidly thanks to the country’s young population,

increase in the number of Internet and smartphone users. According to the Vietnam E-commerce
and Digital Economy Agency, Vietnam's e-commerce market is expected to reach 23 billion USD
by 2025. The number of online shoppers is expected to account about 55% of the country’s
population with an average spending level of $600 per year. The rapid growth of e-commerce
activities has also fueled the competition among e-commerce freight forwarders. 

According to a report by Allied Market Research, with a compound growth rate of 24.1% in the
period 2022-2030, Vietnam's e-commerce forwarding market is forecasted to reach about
114,680 billion VND by 2030. This spurs the competition among enterprises providing 
e-commerce forwarding services, especially CEP enterprises (carrier, express and parcel). This
paper presents the competitive correlation among the groups of enterprises providing 
e-commerce forwarding services and the groups of major service suppliers. The paper also
analyzes the main competitive efforts of enterprises in the market. 

Keywords: competition, CEP enterprise, freight forwarding for the e-commerce sector. 


