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1. cô sôû lyù luaän vaø phöông phaùp nghieân cöùu
1.1. Khaùi quaùt veà naêng löïc caïnh tranh cuûa coâng

ty kinh doanh
Theo Michael Porter (1985), caïnh tranh (kinh

teá) laø giaønh laáy thò phaàn vaø ñaït lôïi nhuaän cao, coøn
Döông Ngoïc Duõng (2006) cho raèng caïnh tranh ñeå
trôû thaønh gioûi nhaát; caïnh tranh ñeå trôû thaønh ñoäc nhaát
voâ nhò... [1]. Nhö vaäy, thöïc chaát caïnh tranh laø söû
duïng khaû naêng cuûa mình ñeå vöôït qua ñoái thuû caïnh
tranh. Coù theå noùi, caïnh tranh laø quan heä kinh teá, ôû
ñoù caùc chuû theå kinh teá ganh ñua tìm moïi bieän phaùp
(caû ngheä thuaät laãn thuû ñoaïn) ñeå ñaït muïc tieâu kinh teá
cuûa mình, thoâng thöôøng laø chieám lónh thò tröôøng,

giaønh laáy khaùch haøng cuõng nhö caùc ñieàu kieän saûn
xuaát, thò tröôøng coù lôïi nhaát. NLCT ñöôïc chia thaønh
4 caáp ñoä, goàm: NLCT quoác gia, NLCT ngaønh,
NLCT doanh nghieäp vaø NLCT saûn phaåm. Trong
phaïm vi nghieân cöùu naøy, nhoùm taùc giaû taäp trung
nghieân cöùu caáp ñoä NLCT doanh nghieäp theo tieáp
caän: “NLCT cuûa doanh nghieäp laø khaû naêng duy trì
vaø naâng cao lôïi theá caïnh tranh trong vieäc tieâu thuï
saûn phaåm, môû roäng maïng löôùi tieâu thuï, thu huùt vaø
söû duïng coù hieäu quaû caùc yeáu toá saûn xuaát nhaèm ñaït
lôïi ích kinh teá cao vaø beàn vöõng” [4]. Naâng cao
NLCT doanh nghieäp chính laø naâng cao khaû naêng
khai thaùc thò tröôøng, tieâu thuï saûn phaåm hay thu huùt
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khaùch haøng töø ñoù giuùp doanh nghieäp naâng cao lôïi
nhuaän vaø lôïi theá kinh doanh.

1.2. Noäi dung cô baûn cuûa naêng löïc caïnh tranh
doanh nghieäp

Theo Nguyeãn Hoaøng Giang vaø Nguyeãn Nhö
Hoaøng (2021), NLCT doanh nghieäp ñöôïc xaùc ñònh
döïa treân naêng löïc toå chöùc, naêng löïc thích öùng vaø
hieäu suaát kinh doanh cuûa doanh nghieäp [2]. Naêng
löïc toå chöùc cuûa doanh nghieäp goàm: khaû naêng huy
ñoäng vaø söû duïng nguoàn taøi chính, coâng ngheä, khaû
naêng cung caáp saûn phaåm, chaát löôïng saûn phaåm vaø
uy tín doanh nghieäp cuõng nhö söï linh hoaït cuûa
doanh nghieäp. Naêng löïc thích öùng cuûa doanh
nghieäp theå hieän thoâng qua khaû naêng keát noái vôùi thò
tröôøng, khaû naêng toå chöùc vaø huy ñoäng nguoàn nhaân
löïc, söï ñaûm baûo vaø saün saøng trong cung öùng saûn
phaåm cuõng nhö khaû naêng toå chöùc. Hieäu suaát kinh
doanh cuûa doanh nghieäp theå hieän qua thò phaàn vaø
lôïi nhuaän cuûa doanh nghieäp cuõng chính laø yeáu toá
giuùp ñaùnh giaù NLCT cuûa doanh nghieäp. Trong
nghieân cöùu naøy, noäi dung cô baûn cuûa vieäc naâng
cao NLCT doanh nghieäp goàm 3 noäi dung theå hieän
ôû Hình 1. 

Phaân tích moâi tröôøng vaø nhaän dieän ñoái thuû caïnh
tranh cuûa doanh nghieäp

Coâng vieäc ñaàu tieân doanh nghieäp caàn tieán haønh
laø nghieân cöùu tình theá nhaèm hieåu roõ caùc yeáu toá raøng
buoäc cuõng nhö nguoàn löïc caïnh tranh cuûa mình nhö
theá naøo, nhaän dieän roõ ñoái thuû caïnh tranh chính laø ai,
phöông thöùc caïnh tranh cuûa hoï nhö theá naøo, hoï coù
ñaëc ñieåm nguoàn löïc ra sao, muïc tieâu vaø chieán löôïc
cuûa hoï theá naøo... Ñoù laø caên cöù cho vieäc löïa choïn caùc
yeáu toá taïo laäp NLCT.

Xaùc ñònh caùc yeáu toá cô baûn taïo laäp naêng löïc caïnh
tranh doanh nghieäp

Tuøy theo ñaëc ñieåm, lónh vöïc kinh doanh vaø quy
moâ doanh nghieäp coù theå phaân tích caùc yeáu toá, tieâu
chí quyeát ñònh NLCT cuûa doanh nghieäp, nhö: Taøi
chính vaø nhaân löïc; Quaûn lyù vaø ñieàu haønh;
Marketing: Quaûn trò cô sôû vaät chaát vaø coâng ngheä;
Nghieân cöùu vaø phaùt trieån (R&D)... Nguoàn löïc taøi
chính ñöôïc ñaùnh giaù noù thoâng qua khaû naêng thanh
toaùn, heä soá voán, heä soá nôï... Nguoàn nhaân löïc theå hieän
söùc caïnh tranh, trong ñoù, quy moâ vaø naêng löïc cuõng
nhö söï gaén boù/trung thaønh vôùi doanh nghieäp laø yeáu
toá quan troïng. Löïc löôïng lao ñoäng laø yeáu toá aûnh
höôûng ñeán söï vaän haønh trang thieát bò, coâng ngheä

cuûa doanh nghieäp, laø ñieàu kieän ñeå naâng cao naêng
suaát lao ñoäng, taêng chaát löôïng saûn phaåm... Naêng löïc
toå chöùc, quaûn lyù cuõng laø moät yeáu toá quan troïng caáu
thaønh NLCT cuûa doanh nghieäp giuùp ñöa ra caùc
quyeát ñònh chieán löôïc vaø trieån khai chuùng thaønh
coâng. Naêng löïc marketing laø yeáu toá giuùp doanh
nghieäp thaáu hieåu khaùch haøng, taïo ra nhöõng saûn
phaåm, caùc phöông thöùc phaân phoái vaø caùc hình thöùc
xuùc tieán phuø hôïp ñaëc ñieåm khaùch haøng muïc tieâu
cuûa doanh nghieäp. Naêng löïc quaûn trò cô sôû vaät chaát
kyõ thuaät vaø coâng ngheä naêng löïc R&D giuùp doanh
nghieäp coù vaän haønh hoaït ñoäng saûn xuaát - kinh
doanh, taïo ra saûn phaåm môùi, cuõng nhö löïa choïn
nhöõng vaät lieäu môùi phuø hôïp yeâu caàu ngaøy caøng cao
cuûa khaùch haøng.

Ñaùnh giaù naêng löïc caïnh tranh doanh nghieäp
Sau khi xaùc ñònh vaø phaùt trieån NLCT cuûa

doanh nghieäp, vieäc ñaùnh giaù NLCT laø caên cöù ñeå
xaùc ñònh möùc ñoä thöïc hieän laøm caên cöù cho nhöõng
ñieàu chænh vaø caùc hoaït ñoäng tieáp theo. Coù theå aùp
duïng ma traän hình aûnh caïnh tranh ñeå ñaùnh giaù döïa
treân vieäc xaùc ñònh ñoái thuû caïnh tranh chính, roài so
saùnh moät soá tieâu chí quan troïng cuûa NLCT cuûa
doanh nghieäp, cuõng nhö nhöõng ñoái thuû ñoù vaø tính
toaùn, so sanh vôùi nhau. Töø ñoù, doanh nghieäp seõ
bieát mình hôn/keùm nhöõng gì vaø caàn laøm gì tieáp
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theo. Beân caïnh ñoù, moät soá chæ tieâu ño löôøng NLCT
thöôøng ñöôïc söû duïng laø thò phaàn, lôïi nhuaän, chaát
löôïng vaø giaù baùn saûn phaåm.

1.3. Phöông phaùp nghieân cöùu
Phöông phaùp nghieân cöùu taïi baøn ñaõ ñöôïc aùp

duïng nhaèm: toång hôïp caùc lyù luaän vaø thöïc tieãn lieân
quan ñeán NLCT doanh nghieäp baèng caùch thu thaäp,
thoáng keâ caùc lyù luaän veà NLCT vaø ñöa ra nhöõng
phaân tích, ñaùnh giaù ñeå löïa choïn nhöõng noäi dung phuø
hôïp. Vôùi döõ lieäu sô caáp, phöông phaùp phoûng vaán
ñöôïc tieán haønh vôùi 5 nhaø quaûn trò cuûa Coâng ty
Phong Lan vaø ñieàu tra choïn maãu (theo phöông phaùp
laáy maãu thuaän tieän) 30 nhaân vieân cuûa Coâng ty
Phong Lan, 127 khaùch haøng ñaõ söû duïng saûn phaåm.
Treân cô sôû toång hôïp caùc döõ lieäu veà hoaït ñoäng caïnh
tranh cuûa caùc doanh nghieäp may maëc nhoû vaø vöøa taïi
Haø Nam töø caùc baøi vieát, töø website cuûa caùc doanh
nghieäp... vaø keát hôïp vôùi moät soá thoâng tin thu thaäp
ñöôïc töø phoûng vaán nhaø quaûn trò, ñieàu tra khaùch
haøng ñaùnh giaù veà Coâng ty Phong Lan vaø 3 ñoái thuû
caïnh tranh chính (Genviet, Hoaùn Hueá vaø Phuù
Cöôøng), baøi vieát phaân tích thöïc traïng NLCT cuûa
Coâng ty Phong Lan. Keát quaû ñaùnh giaù thöïc traïng laø
cô sôû ñöa ra moät soá haøm yù naâng cao NLCT cuûa
Coâng ty Phong Lan noùi rieâng, caùc coâng ty nhoû vaø
vöøa ôû Haø Nam noùi chung.

2. Thöïc traïng naêng löïc caïnh tranh cuûa moät soá
coâng ty may maëc nhoû vaø vöøa taïi haø nam

2.1. Toång quan thò tröôøng may maëc tænh 
Haø Nam

Theo Sôû Coâng Thöông Haø Nam, naêm 2022, toaøn
Tænh Haø Nam coù khoaûng 200 doanh nghieäp hoaït
ñoäng trong lónh vöïc may maëc, haàu heát laø doanh
nghieäp nhoû vaø vöøa. Trong nhöõng thaùng ñaàu naêm
2022, caùc doanh nghieäp may maëc duy trì hoaït ñoäng
khaù oån ñònh, vôùi löôïng ñôn haøng lôùn. Trong 8 thaùng
naêm 2022, kim ngaïch xuaát khaåu ngaønh May maëc
ñaït xaáp xæ 265 trieäu USD, taêng treân 20% so vôùi
cuøng kyø naêm 2021. Tuy nhieân, giai ñoaïn cuoái naêm
2022, nhieàu doanh nghieäp may maëc ñaõ phaûi giaûm
coâng suaát hoaït ñoäng do khoâng duy trì ñöôïc saûn
löôïng haøng xuaát khaåu, khoâng kyù keát ñöôïc ñôn haøng
môùi. Nguyeân nhaân chuû yeáu do chi phí vaän chuyeån,
giaù nguyeân lieäu ñaàu vaøo taêng (giaù xaêng daàu bieán
ñoäng lieân tuïc). Vôùi thò tröôøng xuaát khaåu: tình traïng
laïm phaùt taïi nhieàu nöôùc treân theá giôùi, nhaát laø taïi Myõ
vaø caùc nöôùc chaâu AÂu taêng cao, ngöôøi tieâu duøng thaét

chaët chi tieâu neân nhu caàu vôùi saûn phaåm may maëc
giaûm, nhieàu thò tröôøng lôùn nhö: Trung Quoác, Nhaät
Baûn, Ñaøi Loan (Trung Quoác)... vaãn ñang aùp duïng
caùc bieän phaùp nghieâm ngaët choáng dòch ñaõ aûnh
höôûng lôùn ñeán chuoãi cung öùng nguyeân phuï lieäu vaø
tieâu thuï saûn phaåm deät may cuûa caùc doanh nghieäp ôû
Haø Nam. ÔÛ thò tröôøng noäi ñòa, theo soá lieäu cuûa Cuïc
Thoáng keâ tænh Haø Nam, trong 5 thaùng ñaàu naêm
2022, toång möùc baùn leû haøng hoùa vaø doanh thu dòch
vuï toaøn tænh öôùc ñaït 14.939,8 tyû ñoàng, taêng 13% so
vôùi cuøng kyø naêm 2021. Trong ñoù, rieâng toång möùc
baùn leû haøng hoùa öôùc ñaït 12.431,9 tyû ñoàng, taêng
14,5% so vôùi cuøng kyø. Trong soá 12 nhoùm ngaønh
haøng baùn leû, Haø Nam coù 8 nhoùm ñaït möùc doanh thu
taêng khaù cao so vôùi cuøng kyø naêm 2021. Tuy nhieân,
vaãn coøn 4 nhoùm coù doanh thu giaûm so cuøng kyø,
trong ñoù coù haøng may maëc.

2.2. Hoaït ñoäng caïnh tranh cuûa moät soá coâng ty
may maëc nhoû vaø vöøa taïi Haø Nam

Coâng ty TNHH Phong Lan ñöôïc thaønh laäp vaøo
ngaøy 22/12/2005 theo Quyeát ñònh soá 0700219975
cuûa Sôû Keá hoaïch vaø Ñaàu tö tænh Haø Nam, chuû yeáu
saûn xuaát caùc saûn phaåm may maëc. Töø naêm 2005 ñeán
nay, Coâng ty ñaõ tieáp tuïc oån ñònh vaø phaùt trieån,
khoâng ngöøng xaây döïng vaø phaùt trieån trôû thaønh moät
doanh nghieäp saûn xuaát thöông maïi uy tín treân thò
tröôøng. Soá löôïng nhaân vieân hieän coù cuûa Coâng ty laø
150 ngöôøi, taïi thôøi ñieåm ngaøy 31/12/2021, voán kinh
doanh cuûa Coâng ty TNHH Phong Lan ñaït treân 134
tyû ñoàng, vôùi nhaø maùy saûn xuaát coù dieän tích 2.000
m2, heä thoáng maùy moùc teân tieán, hieän ñaïi ñöôïc nhaäp
khaåu töø Ñaøi Loan, Nhaät Baûn ñaùp öùng caùc tieâu chuaån
quoác teá, vaän haønh oån ñònh, ñaûm baûo saûn löôïng vaø
chaát löôïng saûn phaåm.

Thöïc traïng phaân tích moâi tröôøng vaø nhaän dieän
ñoái thuû caïnh tranh cuûa Phong Lan

Coâng ty Phong Lan phaûi ñoái dieän vôùi caïnh tranh
raát khoác lieät caû trong nöôùc laãn quoác teá, caû veà chuûng
loaïi, chaát lieäu laãn giaù caû, ñoái dieän vôùi caùc ñoái thuû
caïnh tranh hieän taïi vaø tieàm naêng, caùc aùp löïc töø nhaø
cung öùng vaø töø ngöôøi tieâu duøng. Hoaït ñoäng phaân
tích moâi tröôøng ñaõ ñöôïc quan taâm taïi Coâng ty giuùp
Coâng ty phaàn naøo ñaùnh giaù tröôùc ñöôïc nhöõng thaùch
thöùc nhö söï bieán ñoäng daãn ñeán chi phí taêng, giaù
nguyeân phuï lieäu taêng vaø söï chuyeån ñoåi cuûa thò
tröôøng do dòch beänh, chieán tranh vaø caùc yeáu toá
khaùc. Trong ngaønh May maëc taïi ñòa baøn tænh Haø
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Nam hieän nay, coù raát nhieàu coâng ty coù quy moâ
töông töï vôùi Coâng ty Phong Lan nhöng möùc ñoä hieän
ñaïi cuûa maùy moùc thieát bò vaø chaát löôïng cao hôn.
Coâng ty nhaän dieän caùc ñoái thuû caïnh tranh chính cuûa
mình taïi Haø Nam laø Coâng ty TNHH Deät may Phuù
Cöôøng, Coâng ty TNHH May Hoaùn Hueá, Coâng ty Coå
phaàn Thôøi trang Genviet. Caùc ñoái thuû naøy coù moät
ñieåm chung ñeàu laø nhöõng coâng ty laâu naêm vaø chieám
vò theá lôùn taïi Haø Nam.

Thöïc traïng caùc yeáu toá cô baûn taïo laäp naêng löïc
caïnh tranh cuûa Phong Lan

Veà naêng löïc taøi chính. Toång taøi saûn cuûa Coâng ty
naêm 2019 ñaït treân 153 tyû ñoàng, nhöng naêm 2020
giaûm coøn hôn 130 tyû ñoàng vaø naêm 2021 ñaõ taêng leân
treân 134 tyû ñoàng nhöng heä soá nôï ôû möùc raát cao.
Nhìn chung, tình hình taøi chính nhöõng naêm vöøa qua
cuûa Coâng ty khaù oån ñònh. So saùnh naêng löïc taøi chính
cuûa Phong Lan vôùi caùc ñoái thuû ñöôïc theå hieän ôû
Baûng 1. Trong ñoù, naêng löïc taøi chính cuûa Genviet laø
toát nhaát vaø thaáp nhaát laø Phuù Cöôøng (theo soá lieäu
nhoùm toång hôïp ñeán naêm 2022).

Veà nhaân söï vaø naêng löïc quaûn lyù- ñieàu haønh.
Coâng ty TNHH Phong Lan ñaõ thöôøng xuyeân quan
taâm ñeán coâng taùc ñaøo taïo vaø phaùt trieån nguoàn nhaân
löïc, chuù troïng vaøo caùc chính saùch ñoái vôùi ngöôøi lao
ñoäng, coù chính saùch khen thöôûng kòp thôøi cho ngöôøi

lao ñoäng vaø thaêng caáp cho nhöõng ngöôøi coù nhieàu
thaønh tích, ñoùng goùp. Keát quaû phoûng vaán caùc nhaø
quaûn trò cho thaáy: khi so saùnh vôùi caùc ñoái thuû caïnh
tranh thì cheá ñoä ñaõi ngoä lao ñoäng vaø chính saùch phaùt
trieån nguoàn nhaân löïc cuûa Phong Lan ñöôïc cho raèng
keùm hôn so vôùi Genviet vaø toát hôn so vôùi 2 ñoái thuû
coøn laïi laø Hoaùn Hueá vaø Phuù Cöôøng. Phong Lan luoân
saép xeáp, boá trí cô caáu toå chöùc boä maùy quaûn lyù vaø
phaân ñònh roõ chöùc naêng, nhieäm vuï cuûa caùc boä phaän
roõ raøng, traùnh truøng cheùo, thöøa nhaân löïc. Ñeå naâng
cao hieäu quaû saûn xuaát, Coâng ty thöïc hieän saép xeáp
vaên phoøng, nhaø xöôûng, beáp aên… theo quy trình 5S
ñaûm baûo khoa hoïc, saïch seõ, hieäu quaû.

Veà naêng löïc marketing, caùc saûn phaåm cuûa Coâng
ty ñöôïc ñaùnh giaù phuø hôïp vôùi thò hieáu cuûa ngöôøi tieâu
duøng, chuû yeáu taäp trung vaøo phaân ñoaïn trung caáp taïi
caùc tænh, thaønh phoá vaø chuû yeáu laø ôû TP. Haø Noäi. Caùc
saûn phaåm ñöôïc ñaùnh giaù coù chaát löôïng toát, maãu maõ
khaù ña daïng. Keát quaû khaûo saùt nhaân vieân veà chaát
löôïng saûn phaåm ñöôïc theå hieän ôû Baûng 2.

Keát quaû phoûng vaán laõnh ñaïo cho thaáy, Coâng ty
xaùc ñònh muïc tieâu ñöa ra möùc giaù sao cho ñaït lôïi
theá caïnh tranh, döïa treân bieán ñoäng thò tröôøng
nhöng phaûi baùm saùt giaù thaønh ñeå löïa choïn möùc giaù
phuø hôïp. Coù chính saùch öu ñaõi cho khaùch haøng
lôùn, khaùch quen. Coâng taùc phaân phoái cuõng ñöôïc
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TT Chæ tieâu
Phong 

Lan
Genviet

Hoaùn 
Hueá

Phuù 
Cöôøng

1 Khaû naêng thanh toaùn

1.1 Heä soá thanh toaùn nhanh (Giaù trò TS ngaén haïn - Giaù trò haøng toàn kho)/Nôï NH 0,74 0,78 0,75 0,92

1.2 Heä soá thanh toaùn töùc thôøi (Tieàn & caùc khoaûn töông ñöông tieàn/Nôï NH) 0,11 0,17 0,14 0,9

2 Heä soá nôï (Nôï phaûi traû/Toång nguoàn voán) 0,75 0,6 0,77 0,78

Baûng 1. So saùnh naêng löïc taøi chính cuûa moät soá coâng ty may maëc taïi haø nam

Nguoàn: Nhoùm nghieân cöùu toång hôïp

TT Thang ño
Trung
bình

Ñoä leäch
chuaån

1 Chaát löôïng saûn phaåm laø yeáu toá quyeát ñònh ñeå khaùch haøng choïn mua saûn phaåm cuûa Coâng ty 2,8 0,84

2 Chaát löôïng saûn phaåm cuûa Coâng ty coù khaû naêng caïnh tranh vôùi caùc saûn phaåm cuøng loaïi treân thò tröôøng 3,2 0,77

3 Khaùch haøng haøi loøng vôùi chaát löôïng saûn phaåm vaø dòch vuï chaêm soùc sau baùn haøng cuûa Coâng ty 3,6 0,96

Baûng 2. Keát quaû khaûo saùt nhaân vieân veà chaát löôïng saûn phaåm cuûa Phong Lan

Nguoàn: Nhoùm nghieân cöùu toång hôïp
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chuù troïng, Coâng ty coù baùn caùc saûn phaåm cuûa mình
taïi 3 cöûa haøng taïi Haø Nam. Caùc cöûa haøng naøy boá
trí ôû caùc vò trí thuoäc trung taâm cuûa caùc ñòa baøn
huyeän, thò xaõ cuûa tænh Haø Nam, naèm ôû nhöõng nôi
ñoâng daân cö vaø thuaän tieän veà giao thoâng ñi laïi,
ñöôïc ñaùnh giaù laø ñòa ñieåm thu huùt ñöôïc löôïng lôùn
khaùch haøng treân caùc huyeän, thò xaõ cuûa tænh. Hoaït
ñoäng xuùc tieán cuûa Coâng ty ñang taäp trung vaøo
keânh tröïc tuyeán ñeå phuø hôïp vôùi xu theá cuûa ngöôøi
tieâu duøng. Coâng ty thöïc hieän caùc hoaït ñoäng truyeàn
thoâng qua maïng xaõ hoäi nhö Facebook, söû duïng
fanpage ñeå trao ñoåi thoâng tin veà saûn phaåm cuõng
nhö caùc chöông trình xuùc tieán. Coâng ty cuõng thöïc
hieän caùc hoaït ñoäng coäng ñoàng, nhö trao quaø taëng
tôùi caùc hoaøn caûnh khoù khaên, ngöôøi coù coâng vôùi
caùch maïng, taøi trôï cho caùc quyõ... treân ñòa baøn Haø
Nam vaø moät soá tænh laân caän. Keát quaû khaûo saùt
khaùch haøng cho thaáy: hoaït ñoäng xuùc tieán cuûa
Coâng ty ñaõ baét kòp caùc ñoái thuû khi thöïc hieän tieáp
caän tröïc tuyeán qua caùc maïng xaõ hoäi song song vôùi
caùc phöông thöùc truyeàn thoáng. Nhö vaäy, so vôùi caùc
ñoái thuû caïnh tranh, naêng löïc marketing cuûa Coâng
ty Phong lan töông ñöông caùc ñoái thuû ôû chính saùch
giaù baùn vaø dòch vuï chaêm soùc khaùch haøng, tuy
nhieân veà coâng taùc quaûng caùo, marketing tröïc tieáp
thì coøn yeáu theá hôn so vôùi Genviet vaø Hoaùn Hueá.

Veà naêng löïc quaûn trò cô sôû vaät chaát kyõ thuaät vaø
coâng ngheä. Coâng ty ñaàu tö heä thoáng saûn xuaát hieän
ñaïi, maùy moùc töï ñoäng ñeå taêng naêng suaát lao ñoäng
vaø chuyeân nghieäp hoùa kyõ thuaät saûn xuaát, trang bò
hôn 200 maùy may coâng nghieäp coâng ngheä Nhaät
Baûn, Haøn Quoác, daây chuyeàn kheùp kín töø khaâu
chuaån bò ñeán khaâu kieåm vaûi nhaäp kho. Tuy nhieân,
quy trình saûn xuaát vaãn coøn ôû daïng baùn töï ñoäng, caàn
coù theâm thao taùc cuûa coâng nhaân. Moãi saûn phaåm cuûa
Phong Lan ñeàu ñöôïc chuù troïng thieát keá vaø saûn xuaát
tinh xaûo treân maùy may chuyeân duïng. Theo keát quaû
khaûo saùt cuûa nhoùm, khaùch haøng ñaùnh giaù khaù cao
chaát löôïng saûn phaåm cuûa Coâng ty. Vieäc söû duïng

trang thieát bò cuûa moät soá coâng ty ñeán naêm 2022
ñöôïc trình baøy ôû Baûng 3.

Töø Baûng 3, coù theå thaáy so vôùi caùc ñoái thuû caïnh
tranh treân ñòa baøn tænh Haø Nam, Coâng ty TNHH
Phong Lan ñang keùm öu theá veà vieäc ñaàu tö maùy
moùc töï ñoäng, ñieàu naøy coù theå daãn ñeán naêng löïc saûn
xuaát keùm hôn so vôùi ñoái thuû caïnh tranh, trong ñieàu
kieän caùc yeáu toá khaùc laø nhö nhau.

Veà naêng löïc R&D, Coâng ty chöa taäp trung nhieàu
vaøo vieäc nghieân cöùu khaùch haøng, nghieân cöùu ñoái
thuû caïnh tranh. Trong khi ñoù, ôû caùc coâng ty khaùc vaø
caùc coâng ty coù voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi, vieäc nghieân
cöùu thò tröôøng vaø khaùch haøng, nghieân cöùu ñoái thuû
caïnh tranh ñang ñöôïc thöïc hieän khaù toát bôûi boä phaän
marketing. Chi phí ñaàu tö cho R&D cuûa Coâng ty
giaûm daàn qua caùc naêm, töø hôn 1,8 tyû ñoàng (2019)
xuoáng coøn hôn 1,6 tyû ñoàng (2020) vaø ñeán heát naêm
2021 chæ coøn chöa ñeán 1,5 tyû ñoàng.

Ñaùnh giaù chung naêng löïc caïnh tranh 
Töø keát quaû toång hôïp cuûa nhoùm nghieân cöùu cho

thaáy, veà thò phaàn cuûa caùc coâng ty naêm 2022, cao
nhaát laø Genviet (38%) roài ñeán Phong Lan (19%) vaø
Hoaùn Hueá (18%), Phuù Cöôøng (16%). Töø keát quaû
khaûo saùt veà khaùch haøng, yeáu toá chaát löôïng vaãn laø
moái quan taâm haøng ñaàu, do vaäy Phong Lan chieám
ñöôïc öu theá. Doanh thu cuûa Genviet cao hôn, vì
coâng ty naøy coù nhöõng saûn phaåm höôùng tôùi phaân ñoaïn
thò tröôøng caän cao caáp. Nhìn chung, caùc coâng ty may
maëc coù moät soá ñieåm yeáu caàn chuù yù nhö sau: Thöù
nhaát, naêng löïc taøi chính coøn haïn cheá, daãn ñeán vieäc
ñaàu tö cho maùy moùc trang thieát bò chöa ñoàng boä vaø
ñaït ñöôïc tyû leä töï ñoäng hoùa 100% daãn ñeán haïn cheá veà
naêng suaát vaø chaát löôïng. Thöù hai, vaán ñeà nguyeân
phuï lieäu ñaàu vaøo coøn nhieàu haïn cheá vaø bò ñoäng caû veà
thôøi gian laãn chi phí. Thöù ba, quaù trình saûn xuaát coøn
coù caùc caù nhaân chöa thöïc hieän ñuùng theo quy trình
saûn xuaát, ñoàng thôøi thieáu söï quaûn lyù saùt sao cuûa caùc
caùn boä quaûn lyù saûn xuaát, daãn ñeán moät soá saûn phaåm
saûn xuaát ra bò loãi, khoâng ñaït yeâu caàu vaø phaûi loaïi boû
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TT Loaïi maùy moùc thieát bò Coâng ty Phong Lan Coâng ty Genviet Coâng ty Hoaùn Hueá Coâng ty Phuù Cöôøng

1 Tyû leä maùy 1 kim ñieän töû 55% 95% 60% 53,8%

2 Tyû leä maùy 2 kim ñieän töû 53% 85% 55% 54%

Baûng 3. So saùnh vieäc söû duïng trang thieát bò cuûa moät soá doanh nghieäp may maëc

Nguoàn: Nhoùm nghieân cöùu toång hôïp
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laøm taêng chi phí, giaûm uy tín. Thöù tö, coâng taùc R&D,
thieát keá chöa ñöôïc ñaàu tö ñuû lôùn neân caùc saûn phaåm
vaãn coøn haïn cheá veà söï ña daïng maãu maõ, chuûng loaïi.
Cuoái cuøng laø hoaït ñoäng marketing: chöa coù boä phaän
nghieân cöùu thò tröôøng rieâng vaø chuyeân nghieäp neân
caùc saûn phaåm chöa thöïc söï ñoäc ñaùo vaø phuø hôïp vôùi
khaùch haøng muïc tieâu; caùc hoaït ñoäng phaân phoái vaø
truyeàn thoâng coøn yeáu.

3. Moät soá haøm yù naâng cao naêng löïc caïnh tranh
cuûa caùc coâng ty may taïi haø nam

Töø nhöõng haïn cheá ñaõ toång hôïp, nhoùm nghieân
cöùu ñöa ra moät soá haøm yù naâng cao NLCT ñoái vôùi
Phong Lan vaø kyø voïng aùp duïng phuø hôïp vôùi caùc
coâng ty may maëc nhoû vaø vöøa taïi Haø Nam. Thöù nhaát,
caàn naâng cao naêng löïc taøi chính thoâng qua vieäc xaây
döïng quy cheá quaûn lyû nôï, trích laäp quyõ döï phoøng vaø
coù phöông aùn xöû lyù nôï xaáu. Töø ñoù, caàn ñaàu tö hôn
nöõa cho maùy moùc trang thieát bò vaø coâng ngheä phuø
hôïp giuùp naâng cao khaû naêng caïnh tranh trong vieäc
giaûm chi phí, taêng naêng suaát vaø chaát löôïng saûn
phaåm. Thöù hai, caàn ña daïng hoùa nhaø cung caáp
nguyeân phuï lieäu vaø coù ñònh höôùng lieân keát giöõa caùc
coâng ty trong tænh Haø Nam ñeå phaùt trieån vuøng
nguyeân phuï lieäu may maëc giuùp chuû ñoäng vaø giaûm
chi phí ñaàu vaøo. Thöù ba, naâng cao chaát löôïng nguoàn
nhaân löïc thoâng qua caùc hoaït ñoäng ñaøo taïo taïi choã
hoaëc ñöa ñi ñaøo taïo, thöôøng xuyeân kieåm tra trình ñoä
tay ngheà, toå chöùc cuoäc thi tay ngheà... vaø coù chính
saùch ñaõi ngoä thu huùt ngöôøi lao ñoäng gioûi, nhieàu kinh
nghieäm ñoàng thôøi ñieàu chænh quy trình saûn xuaát coù
chuù yù tôùi söï giaùm saùt chaët cheõ quaù trình saûn xuaát.
Thöù tö, caàn ñaàu tö taêng cöôøng naêng löïc R&D thoâng
qua vieäc tuyeån duïng boå sung nhaân söï coù chaát löôïng,
aùp duïng quy trình R&D phuø hôïp. Thöù naêm, taêng
cöôøng caùc noã löïc marketing: taêng cöôøng caùc hoaït
ñoäng nghieân cöùu thò tröôøng vaø tieán haønh baøi baûn
hôn, xaây döïng heä thoáng keânh phaân phoái maïnh hôn
vaø taêng cöôøng hoaït ñoäng truyeàn thoâng ñaëc bieät laø
caùc hình thöùc tröïc tuyeán - neân lieân keát vôùi caùc
doanh nghieäp trong Tænh ñeå söû duïng keânh phaân

phoái chung cuõng nhö söû duïng caùc keânh truyeàn
thoâng chung cuûa caùc doanh nghieäp may maëc cuûa
Haø Nam.

4. Keát luaän
Thò tröôøng may maëc tænh Haø Nam vôùi hôn 200

doanh nghieäp may maëc ñang coù söï caïnh tranh raát
gay gaét maø nhu caàu vôùi saûn phaåm may maëc khoâng
coù söï taêng tröôûng neân vaán ñeà thò tröôøng caøng khoù
khaên cho caùc doanh nghieäp nhoû vaø vöøa trong Tænh.
Trong xu höôùng hoäi nhaäp quoác teá, caùc ñoái thuû caïnh
tranh ngaøy caøng nhieàu hôn cuøng vôùi söï phaùt trieån
cuûa cuoäc caùch maïng 4.0, vieäc mua baùn haøng tröïc
tuyeán trôû neân phoå bieán neân caùc doanh nghieäp nöôùc
ngoaøi khoâng khoù khaên trong vieäc baùn haøng taïi Vieät
Nam noùi chung, taïi Haø Nam noùi rieâng, neáu hoï coù
saûn phaåm phuø hôïp vaø möùc giaù öu ñaõi. Do ñoù, caàn
thieát coù nhöõng nghieân cöùu veà lyù thuyeát vaø thöïc tieãn
cuûa NLCT ñeå nhaän dieän nhöõng noäi dung quan troïng
trong naâng cao NLCT cuûa doanh nghieäp laøm caên cöù
cho vieäc naâng cao NLCT cuûa caùc doanh nghieäp
may maëc nhoû vaø vöøa taïi Haø Nam.

Trong boái caûnh dòch beänh vaø caùc vaán ñeà chính trò
coøn dieãn bieán phöùc taïp, hoaït ñoäng kinh doanh coøn
nhieàu khoù khaên hôn, caùc coâng ty may maëc nhoû vaø
vöøa caàn coù nhieàu noã löïc ñeå naâng cao NLCT cuûa
mình. Nghieân cöùu ñaõ chæ ra 3 noäi dung chính cuûa
naâng cao NLCT laø phaân tích moâi tröôøng vaø nhaän
dieän ñoái thuû caïnh tranh cuûa coâng ty, xaùc ñònh caùc
yeáu toá cô baûn taïo laäp NLCT coâng ty vaø ñaùnh giaù
NLCT coâng ty. Keát quaû nghieân cöùu cuõng chæ ra 5
haïn cheá vaø haøm yù vôùi haïn cheá ñoù nhaèm naâng cao
NLCT, goàm: naêng löïc taøi chính vaø trang thieát bò,
coâng ngheä; nguoàn nguyeân phuï lieäu may maëc; quaù
trình saûn xuaát vaø ñoäi nguõ nhaân söï; coâng taùc R&D;
hoaït ñoäng marketing. Tuy nhieân, baøi vieát chæ taäp
trung vaøo nghieân cöùu taïi baøn vaø keát hôïp vôùi keát quaû
khaûo saùt raát haïn cheá veà quy moâ (137 khaùch haøng)
vaø soá löôïng ít caâu hoûi, neân chöa thöïc söï ñaûm baûo
tính toaøn dieän, nhoùm seõ tieáp tuïc môû roäng nghieân
cöùu trong thôøi gian tieáp theo n
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AbsTrAcT:
Competitiveness is an important factor to help businesses strengthen its market positions and

grow. This study analyzes the basic contents of improving the competitiveness of small and
medium-sized garment enterprises with the case study of Phong Lan Co., Ltd. The study also
analyzes the competitiveness of Phong Lan Co.,Ltd’s rivals. The three main contents of
improving competitiveness are: environmental analysis and identification of the enterprises'
competitors, identification of the basic factors that create the competitiveness of enterprises, and
assessment of enterprise competitiveness. This study points out five limitations and proposes five
implications for improving the competitiveness of small and medium-sized garment enterprises in
Ha Nam province.
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