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1. ñaët vaán ñeà
Nhöõng naêm gaàn ñaây, Vieät Nam chöùng kieán söï

phaùt trieån vöôït troäi cuûa thöông maïi ñieän töû, vôùi quy
moâ taêng 16% treân 14 tyû USD vaøo naêm 2020 vaø öôùc
tính quy moâ seõ leân ñeán 52 tyû USD vaøo naêm 2025.

Tuy vaäy, söï phaùt trieån cuûa thöông maïi ñieän töû cuõng
coù hai maët cuûa noù. Cuøng vôùi vai troø to lôùn trong vieäc
vöïc daäy neàn kinh teá Vieät Nam sau ñaïi dòch Covid-
19, thöông maïi ñieän töû buøng noå, caùc giao dòch tröïc
tuyeán gia taêng trong thôøi gian vöøa qua cuõng mang
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toùm taét: 
Trong lónh vöïc thöông maïi ñieän töû, beân caïnh caùc phöông thöùc giaûi quyeát tranh chaáp truyeàn

thoáng thì giaûi quyeát tranh chaáp tröïc tuyeán laø moät phöông thöùc môùi meû, mang nhieàu öu ñieåm vöôït
troäi. ÔÛ Vieät Nam hieän nay, vôùi toác ñoä phaùt trieån thöông maïi ñieän töû maïnh meõ, ñaây laïi caøng laø moät
giaûi phaùp toái öu caàn ñöôïc taêng cöôøng khai thaùc vaø aùp duïng. Tuy vaäy, vaán ñeà giaûi quyeát tröïc tuyeán
caùc tranh chaáp thöông maïi ñieän töû ôû Vieät Nam, moät phaàn thieáu ñi söï quan taâm thích ñaùng, moät
phaàn coøn vaáp phaûi nhöõng khoù khaên, thaùch thöùc ñeán töø cô sôû haï taàng cuõng nhö heä thoáng phaùp luaät
hieän haønh ñieàu chænh lónh vöïc naøy. Chính vì vaäy, vieäc “ñi taét ñoùn ñaàu”, nghieân cöùu nhöõng kinh
nghieäm coù lieân quan cuûa caùc quoác gia treân theá giôùi laø ñieàu caàn thieát, vöøa ñeå tieáp thu, hoïc hoûi
nhöõng phöông höôùng, giaûi phaùp ñaõ coù, vöøa ñeå söûa ñoåi, hoaøn thieän, khaéc phuïc nhöõng vöôùng maéc
hieän taïi nhaèm giuùp cho giaûi quyeát tranh chaáp tröïc tuyeán trong thöông maïi ñieän töû ñöôïc thöïc thi coù
hieäu quaû ôû Vieät Nam. Baøi vieát khaùi quaùt moät soá vaán ñeà lyù luaän veà giaûi quyeát tranh chaáp thöông
maïi ñieän töû tröïc tuyeán, giôùi thieäu vaø phaân tích caùc kinh nghieäm aùp duïng cuûa moät soá quoác gia treân
theá giôùi, töø ñoù ñeà xuaát giaûi phaùp nhaèm thuùc ñaåy giaûi quyeát tranh chaáp thöông maïi ñieän töû baèng caùc
phöông thöùc tröïc tuyeán ôû Vieät Nam trong giai ñoaïn hieän nay.

töø khoùa: thöông maïi ñieän töû, giaûi quyeát tranh chaáp tröïc tuyeán, kinh nghieäm quoác teá.
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laïi khoâng ít thaùch thöùc, ñoù laø caùc vaán ñeà vi phaïm
quyeàn sôû höõu trí tueä, buoân laäu, haøng giaû haøng nhaùi,
hieän töôïng maïo danh caùc nhaõn haøng. Xung ñoät
quyeàn lôïi giöõa caùc beân leo thang, tyû leä thuaän vôùi
caùc tranh chaáp trong lónh vöïc naøy. Ñieàu naøy xuaát
phaùt töø moät thöïc teá raèng moâi tröôøng kinh doanh qua
maïng coøn nhieàu keõ hôû vaø laø maûnh ñaát maøu môõ cho
caùc haønh vi vi phaïm phaùp luaät, gaây thieät haïi cho
ngöôøi tieâu duøng.

Treân theá giôùi, beân caïnh caùc phöông thöùc giaûi
quyeát tranh chaáp truyeàn thoáng, giaûi quyeát tranh
chaáp tröïc tuyeán ñaõ ñöôïc ñeà xuaát vaø daàn trôû neân phoå
bieán töø nhöõng naêm 1990. ÔÛ chaâu AÂu vaø Hoa Kyø,
phöông thöùc ODR (giaûi quyeát tranh chaáp tröïc
tuyeán) töø laâu ñaõ ñöôïc aùp duïng roäng raõi treân caùc neàn
taûng thöông maïi ñieän töû. Trung Quoác tieân phong vôùi
toøa aùn tröïc tuyeán trong caùc lónh vöïc cuûa ñôøi soáng
noùi chung vaø thöông maïi ñieän töû noùi rieâng, trong khi
ñoù, hoäi nghò töø xa laø moät phöông thöùc noåi baät ôû
Singapore.

ÔÛ Vieät Nam, beân caïnh vieäc tieáp nhaän vaø xöû lyù
tranh chaáp taïi Boä Coâng Thöông, nhieàu website
thöông maïi ñieän töû lôùn nhö Shopee, Lazada,
Sendo,… ñaõ töï xaây döïng vaø thöïc hieän quy trình vaø cô
cheá giaûi quyeát tranh chaáp rieâng. Tuy vaäy, Vieät Nam
vaãn chöa coù moät vaên baûn phaùp luaät naøo ñeà caäp moät
caùch roõ raøng vaø cuï theå veà vaán ñeà giaûi quyeát tranh
chaáp thöông maïi ñieän töû baèng phöông thöùc tröïc
tuyeán, ñoàng thôøi, vaãn coøn toàn taïi khaù nhieàu baát caäp
trong caùc quy ñònh coù lieân quan trong moät soá vaên
baûn quy phaïm phaùp luaät hieän haønh nhö Boä luaät Toá
tuïng daân söï, Luaät Giao dòch ñieän töû, Luaät Troïng taøi
thöông maïi… Vieäc thuùc ñaåy caùc phöông thöùc giaûi
quyeát tranh chaáp thöông maïi ñieän töû tröïc tuyeán ôû
Vieät Nam thoâng qua nhöõng ñieàu chænh phaùp lyù laø
ñieàu caàn thieát, goùp phaàn gia taêng hieäu quaû quaûn lyù
cuûa cô quan nhaø nöôùc trong lónh vöïc thöông maïi
ñieän töû, ñoàng thôøi giaûm taûi cho heä thoáng tö phaùp.
(Nguyeãn Thaønh Minh Chaùnh, 2021). Muoán ñaït
ñöôïc hieäu quaû nhö vaäy, moät trong nhöõng giaûi phaùp
thieát thöïc laø nghieân cöùu kinh nghieäm quoác teá, töø ñoù
ñeà xuaát nhöõng baøi hoïc, giaûi phaùp rieâng cho hoaøn
caûnh cuï theå cuûa Vieät Nam.

2. giaûi quyeát tranh chaáp thöông maïi ñieän töû
tröïc tuyeán - giaûi phaùp toái öu trong vaø sau ñaïi
dòch Covid-19

2.1. Khaùi nieäm

Giaûi quyeát tranh chaáp tröïc tuyeán (laø phöông thöùc
thöôøng ñöôïc söû duïng ñeå xöû lyù nhöõng khieáu naïi,
xung ñoät veà quyeàn vaø lôïi ích phaùt sinh töø giao dòch
thöông maïi ñieän töû tröïc tuyeán hoaëc ngoaïi tuyeán,
theo ñoù thay vì aùp duïng quy trình phaùp lyù truyeàn
thoáng, caùc beân coù theå söû duïng coâng ngheä Internet
vaø trang maïng theo nhieàu caùch khaùc nhau, nhö
thoâng qua thö ñieän töû, hoäi nghò truyeàn hình… Do
vaäy, phöông thöùc naøy coù theå thöïc hieän hoaøn toaøn
treân Internet.

So vôùi vieäc giaûi quyeát tranh chaáp thoâng thöôøng,
giaûi quyeát tranh chaáp tröïc tuyeán bao goàm nhöõng
ñaëc ñieåm sau:

Thöù nhaát, duø vieäc giaûi quyeát tranh chaáp tröïc
tuyeán coù theå ñöôïc aùp duïng ñoái vôùi caû phöông thöùc
Toøa aùn, nhöng ODR vaãn ñöôïc hieåu moät caùch roäng
raõi laø söï keát hôïp giöõa ADR (phöông thöùc giaûi quyeát
tranh chaáp thay theá, ngoaøi Toøa aùn) vaø coâng ngheä
Internet. Ñieàu naøy mang laïi cho ODR söï linh hoaït,
meàm deûo, trong ñoù caùc yeáu toá laøm neân noù töông hoã,
boå trôï laãn nhau: vieäc söû duïng ADR do ñoù coù theå
khoâng caàn ñeán söï coù maët tröïc tieáp cuûa caùc beân tham
gia giaûi quyeát tranh chaáp, ñoàng thôøi, ODR cuõng
thích hôïp vôùi caùc phöông thöùc thay theá hôn caû khi so
saùnh vôùi phöông thöùc truyeàn thoáng phöùc taïp vaø coù
phaàn cöùng nhaéc.

Thöù hai, ODR laø giaûi phaùp khoâng bò giôùi haïn
trong khuoân khoå moät quoác gia. Tính tieän ích cuûa
coâng ngheä vaø tính linh hoaït, töï nguyeän ñaëc tröng
cuûa caùc ADR khieán cho vieäc giaûi quyeát tranh chaáp
thöông maïi ñieän töû giöõa caùc chuû theå coù theå tieán
haønh vöôït qua bieân giôùi quoác gia. Cuõng vì leõ ñoù, ñeå
thuùc ñaåy ODR, caùc quoác gia caøng phaûi ñaåy maïnh
quaù trình hoäi nhaäp, ñaëc bieät laø taêng cöôøng gia nhaäp
caùc ñieàu öôùc, cam keát quoác teá cuõng nhö noäi luaät hoùa
caùc quy ñònh cuûa luaät phaùp quoác teá veà thöông maïi
ñieän töû cuõng nhö giaûi quyeát tranh chaáp thöông maïi
ñieän töû.

Thöù ba, vieäc tieán haønh ODR baét buoäc phaûi coù söï
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hieän dieän cuûa coâng ngheä ñieän töû. Coâng cuï naøy coù
theå ñöôïc hieåu nhö maïng Internet hoaëc caùc thieát bò
keát noái thoâng tin, löu giöõ vaø truyeàn taûi döõ lieäu vaø keát
noái vôùi Internet hoaëc caùc maïng noäi boä. Coång thoâng
tin tröïc tuyeán quoác gia keát noái vôùi website cuûa nhaø
cung caáp dòch vuï thöông maïi ñieän töû laø moät hình
thöùc phoå bieán nhaát ñeå tieáp nhaän vaø xöû lyù caùc yeâu
caàu giaûi quyeát tranh chaáp khieáu naïi giöõa khaùch
haøng vaø nhaø cung caáp.

Thöù tö, caùc toå chöùc cung caáp ODR toàn taïi döôùi
nhieàu hình thöùc ña daïng. Theo ñoù, hoï coù theå laø caùc
toå chöùc ODR chuyeân nghieäp cung caáp caùc dòch vuï
hoøa giaûi, trung gian, troïng taøi; coù theå laø caùc website
cung caáp dòch vuï mua baùn tröïc tuyeán; hoaëc laø caùc
thöông nhaân töï laäp website vaø ñính keøm ñieàu khoaûn
veà giaûi quyeát tranh chaáp do hoï töï thieát laäp.

Töø caùc ñaëc ñieåm treân cho thaáy, so vôùi nhöõng
phöông thöùc giaûi quyeát tranh chaáp truyeàn thoáng,
ODR toàn taïi nhöõng öu ñieåm vaø haïn cheá nhaát ñònh.
Veà öu ñieåm, coù theå thaáy, ñaây laø moät phöông thöùc
giaûi quyeát tranh chaáp nhanh choùng, linh hoaït vaø
hieäu quaû. Ñaëc bieät, do thöïc hieän moät phaàn hoaëc
toaøn boä thoâng qua maïng Internet, vôùi söï trôï giuùp
cuûa coâng ngheä, ODR coøn giaûm thieåu toái ña nhöõng
raøo caûn veà ñòa lyù, bieân giôùi, giuùp caùc beân tieát kieäm
ñöôïc chi phí, haïn cheá ñöôïc nhöõng thuû tuïc, trình töï
phöùc taïp cuûa moät soá phöông thöùc truyeàn thoáng, ñaåy
nhanh toác ñoä giaûi quyeát tranh chaáp. Beân caïnh ñoù,
ODR giuùp cuûng coá vaø xaây döïng moâi tröôøng kinh
doanh thöông maïi ñieän töû laønh maïnh vaø phaùt trieån,
theo ñoù taïi moät soá website thöông maïi ñieän töû, beân
mua hoaøn toaøn coù theå khieáu naïi, toá caùo haønh vi gian
laän, löøa ñaûo cuûa beân baùn. Tranh chaáp treân moâi
tröôøng thöông maïi ñieän töû ña phaàn laø caùc tranh chaáp
nhoû leû, do ñoù, ODR coøn laø phöông thöùc giuùp baûo veä
quyeàn lôïi cuûa caùc beân tranh chaáp (ñaëc bieät laø ngöôøi
tieâu duøng) khi khoâng phaûi luùc naøo nhöõng phöông
thöùc truyeàn thoáng cuõng ñöôïc söû duïng. Do vaäy, ñaây
laø giaûi phaùp toái öu ñöôïc aùp duïng trong hoaøn caûnh
ñaëc bieät nhö dòch beänh Covid-19. Veà haïn cheá, ODR
laø moät phöông thöùc giaûi quyeát tranh chaáp coøn môùi,
neân khoâng traùnh khoûi vieäc söï xa laï vaø chöa phoå
bieán ñoái vôùi caùc beân xaûy ra tranh chaáp. Caùc beân vaãn

coù xu höôùng tin duøng caùc phöông thöùc khaùc do nghi
ngôø hieäu quaû cuûa ODR, ñaëc bieät trong nhöõng tröôøng
hôïp moät beân thieáu thieän chí, hoaëc moät soá vaán ñeà
vaãn chöa ñöôïc quy ñònh roõ raøng hay coù cô cheá ñaûm
baûo cuï theå, chaúng haïn nhö giaù trò cuûa chöùng cöù ñieän
töû. Beân caïnh ñoù, vieäc söû duïng coâng ngheä AI hay
vaán ñeà baûo maät thoâng tin caù nhaân trong quaù trình
giaûi quyeát tranh voán khoâng phaûi vaán ñeà ñôn giaûn,
ñoøi hoûi caùc beân phaûi coù möùc ñoä am hieåu vaø thaønh
thaïo nhaát ñònh. Neáu thieáu hieåu bieát, caùc beân coù theå
bò thao tuùng, bò aên caép thoâng tin caù nhaân qua khoâng
gian maïng, nhöõng bí maät kinh doanh, hay caùc vaán
ñeà coù lieân quan khaùc seõ bò loä ra ngoaøi.

2.2. Thuû tuïc aùp duïng giaûi quyeát tranh chaáp

thöông maïi ñieän töû tröïc tuyeán

Coù theå thaáy, tuøy theo chöùc naêng vaø phaïm vi hoaït
ñoäng cuûa töøng toå chöùc ODR, heä thoáng ODR seõ cho
pheùp caùc beân thöïc hieän thuû tuïc giaûi quyeát vuï vieäc
tranh chaáp cuûa mình baèng 1, 2, hay caû 3 phöông
thöùc sau: (i) Thöông löôïng tröïc tuyeán giöõa caùc beân
tranh chaáp; (ii) Hoøa giaûi vuï vieäc tranh chaáp tröïc
tuyeán giöõa caùc beân vôùi söï tham gia cuûa hoøa giaûi
vieân thuoäc toå chöùc ODR; (iii) Xeùt xöû vuï vieäc theo
thuû tuïc troïng taøi tröïc tuyeán neáu toå chöùc ODR coù
chöùc naêng hoaït ñoäng troïng taøi.

Trình töï, thuû tuïc giaûi quyeát tranh chaáp tröïc tuyeán
treân heä thoáng ODR seõ phuï thuoäc chaët cheõ vaøo quy
ñònh phaùp luaät taïi töøng nöôùc, nhöng nhìn chung thuû
tuïc naøy coù theå goàm caùc giai ñoaïn sau: 

Giai ñoaïn thöông löôïng: Khi nguyeân ñôn noäp
yeâu caàu treân heä thoáng ODR thì quaûn trò vieân heä
thoáng ODR thoâng baùo cho bò ñôn veà yeâu caàu cuûa
nguyeân ñôn vaø phaûn hoài cho nguyeân ñôn. Böôùc ñaàu
thöông löôïng coù theå ñöôïc hoã trôï bôûi coâng ngheä (coù
theå laø AI), caùc beân coù theå thöông löôïng tröïc tieáp
treân neàn taûng heä thoáng ODR; 

l Giai ñoaïn hoã trôï giaûi quyeát: Neáu thöông löôïng
khoâng thaønh coâng, quaûn trò vieân heä thoáng ODR seõ
chæ ñònh moät hoøa giaûi vieân hoã trôï caùc beân thöông
löôïng nhaèm ñaït muïc ñích thoûa thuaän; 

l Giai ñoaïn cuoái cuøng: Neáu giai ñoaïn 2 khoâng
thaønh coâng thì tieáp theo cuûa tieán trình laø quaûn trò
vieân heä thoáng ODR hoaëc hoøa giaûi vieân thoâng baùo

taïp chí coâng thöông

Soá 11 - Thaùng 5/2023



41

cho caùc beân veà böôùc tieáp theo caàn xöû lyù coù theå
giaûi quyeát baèng troïng taøi hoaëc toøa aùn.
(UNCITRAL, 2016).

ÔÛ Vieät Nam, veà cô baûn, caùc tranh chaáp taïi moät
soá website thöông maïi ñieän töû cuõng tuaân thuû theo
quy trình treân, vôùi nhöõng bieán ñoåi phuø hôïp vôùi töøng
hoaøn caûnh cuï theå.

3. thöïc traïng giaûi quyeát tranh chaáp thöông
maïi ñieän töû tröïc tuyeán ôû vieät nam

Taïi Vieät Nam, hình thöùc giaûi quyeát tranh chaáp
tröïc tuyeán cuõng ñaõ ñöôïc trieån khai böôùc ñaàu ôû nhieàu
toå chöùc, trong ñoù tröôùc tieân phaûi keå ñeán Trung taâm
Hoøa giaûi Vieät Nam (VMC) thuoäc Trung taâm Troïng
taøi Quoác teá Vieät Nam (VIAC), sau ñoù, nhö ñaõ ñeà
caäp ôû treân, chuùng ta coù cô cheá xöû lyù caùc tranh chaáp
taïi Boä Coâng Thöông vaø taïi caùc website thöông maïi
ñieän töû. Tuy vaäy, töø nhöõng vaán ñeà lyù luaän, cuõng nhö
kinh nghieäm thöïc tieãn trong vieäc söû duïng ODR cho
thaáyvieäc aùp duïng phöông thöùc naøy ôû Vieät Nam coøn
gaëp phaûi moät soá vaán ñeà chính sau:

Tröôùc heát laø vaán ñeà cô sôû haï taàng kyõ thuaät. Vieäc
aùp duïng ODR trong thöông maïi ñieän töû ôû Vieät Nam
ñaõ vaø seõ gaëp phaûi nhöõng thaùch thöùc veà kyõ thuaät.
Moät soá neàn taûng dòch vuï phuïc vuï ODR (ví duï nhö
dòch vuï chuyeån töï ñoäng aâm thanh thaønh chöõ tröïc
tuyeán, dòch tröïc tuyeán, dòch vuï löu tröõ taøi lieäu tröïc
tuyeán) vaãn coøn ñaét ñoû vaø haàu nhö ñoäc quyeàn bôûi
moät vaøi nhaø cung caáp treân theá giôùi. Veà an ninh, tieán
boä khoa hoïc kyõ thuaät cuõng ñoàng nghóa vôùi vieäc môû
ra nhöõng loã hoång lôùn veà an ninh maïng vaø coù nguy
cô xaâm phaïm ñeán quyeàn rieâng tö, baûo maät cuûa caùc
beân coù lieân quan vaø caû thoâng tin maät cuûa chính phuû,
trong khi ñoù, chi phí ñeå che chaén nhöõng loã hoång an
ninh naøy raát lôùn.

Beân caïnh ñoù, moät soá khía caïnh phaùp lyù ñaët ra töø
vieäc giaûi quyeát tranh chaáp tröïc tuyeán caàn phaûi ñöôïc
xem xeùt ôû caû goùc ñoä Luaät Toá tuïng daân söï vaø toá tuïng
troïng taøi, bao goàm: Hôïp ñoàng thoâng minh; Chöùng
cöù ñieän töû; Chöõ kyù soá; Giaù trò phaùp lyù cuûa phaùn
quyeát cuûa troïng taøi tröïc tuyeán/hoøa giaûi tröïc tuyeán;
Traùch nhieäm cuûa caùc beân lieân quan trong trieån khai
thöïc hieän giaûi quyeát tranh chaáp tröïc tuyeán;… Nhìn
chung ôû Vieät Nam, chöa coù moät vaên baûn phaùp luaät

hay moät ñieàu khoaûn rieâng ñeå ñieàu chænh vaán ñeà giaûi
quyeát tranh chaáp baèng phöông thöùc ODR. Boä luaät
Toá tuïng Daân söï 2015 cuõng khoâng coù quy ñònh cuï theå
veà thaåm quyeàn, trình töï giaûi quyeát tranh chaáp
thöông maïi ñieän töû, caùch thöùc thu thaäp chöùng cöù
ñieän töû, vaên baûn ñieän töû, chöõ kyù ñieän töû.

Ngoaøi ra, Vieät Nam vaãn coøn thieáu nguoàn nhaân
löïc coù ñuû kieán thöùc vaø kinh nghieäm veà thöông maïi
ñieän töû cuõng nhö caùc kyõ naêng aùp duïng coâng ngheä
thoâng tin. Maëc duø Cuïc Thöông maïi ñieän töû vaø Kinh
teá soá ñaõ thieát laäp heä thoáng quaûn lyù, xöû lyù caùc tranh
chaáp, khieáu naïi online coù keát noái vaø chia seû döõ lieäu
vôùi Cuïc Caïnh tranh vaø Baûo veä ngöôøi tieâu duøng, vôùi
Phoøng Coâng Thöông ôû caùc tænh, thaønh phoá, nhöng
vieäc söû duïng cô cheá giaûi quyeát tranh chaáp naøy vaãn
laø moät thaùch thöùc lôùn ñoái vôùi caùc doanh nghieäp noäi
ñòa, vì coù ñeán 1/3 doanh nghieäp thieáu vaéng ñoäi nguõ
coù ñuû tieâu chuaån ñeå aùp duïng phöông thöùc naøy.
(Duong Quynh Hoa, 2021).

4. kinh nghieäm giaûi quyeát tranh chaáp thöông
maïi ñieän töû tröïc tuyeán cuûa moät soá quoác gia treân
theá giôùi - giaûi phaùp thuùc ñaåy phöông thöùc giaûi
quyeát tranh chaáp thöông maïi ñieän töû tröïc tuyeán
taïi vieät nam

4.1. Kinh nghieäm giaûi quyeát tranh chaáp thöông

maïi ñieän töû tröïc tuyeán treân theá giôùi

ÔÛ chaâu AÂu, theo Quy ñònh soá 524/2013 cuûa Nghò
vieän vaø Hoäi ñoàng chaâu AÂu ngaøy 21/5/2013 veà giaûi
quyeát tranh chaáp tröïc tuyeán cuûa ngöôøi tieâu duøng vaø
söûa ñoåi Quy ñònh (EC) soá 2006/2004 vaø Chæ thò
2009/22/EC (Quy ñònh veà ODR cuûa ngöôøi tieâu
duøng) thì giaûi quyeát tranh chaáp tröïc tuyeán (ODR)
cung caáp moät giaûi phaùp giaûi quyeát tranh chaáp ngoaøi
toøa aùn ñôn giaûn, hieäu quaû, nhanh choùng vaø chi phí
thaáp giuùp ngöôøi tieâu duøng vaø thöông nhaân “töï tin
mua saém vaø baùn haøng qua bieân giôùi” trong Lieân
minh chaâu AÂu (EU). (Hoaøng Thò Hueä, 2021). Theo
quy ñònh naøy, caùc thöông nhaân ñöôïc thaønh laäp trong
EU khi tham gia baùn haøng hoaëc cung öùng dòch vuï
tröïc tuyeán neân ñính keøm treân trang web cuûa hoï moät
lieân keát ñieän töû ñeán neàn taûng ODR. Caùc trang
thöông maïi ñieän töû, caùc chôï tröïc tuyeán cuõng coù
nghóa vuï cung caáp nhöõng lieân keát naøy. 

Luaät

Soá 11 - Thaùng 5/2023



42

ÔÛ Hoa Kyø, caùc trang thöông maïi ñieän töû vaø caùc
trang web baùn haøng nhö Ebay, Amazon... ñeàu söû
duïng neàn taûng ODR trong giaûi quyeát caùc tranh
chaáp phaùt sinh giöõa beân mua vaø beân baùn, nhaèm
baûo veä ngöôøi tieâu duøng trong caùc giao dòch tröïc
tuyeán, traùnh haønh vi löøa ñaûo vaø khoâng coâng baèng
treân thò tröôøng. Phaùp luaät Hoa Kyø cuõng cho pheùp
caùc beân thaønh laäp caùc website hoøa giaûi, troïng taøi
tröïc tuyeán, chaúng haïn nhö OnlineResolution.com
hay Mediate.com, vôùi möùc phí cho hoøa giaûi tröïc
tuyeán öôùc tính 50$/1giôø ñoái vôùi caùc tranh chaáp coù
giaù trò döôùi 10.000$ vaø 100$/1giôø cho moãi beân ñoái
vôùi caùc tranh chaáp coù giaù trò treân 50.000$.

ÔÛ Trung Quoác, ngoaøi nhöõng phöông thöùc giaûi
quyeát tranh chaáp thoâng thöôøng nhö thöông löôïng,
hoøa giaûi, troïng taøi, toøa aùn, Ñieàu 63 Luaät Thöông
maïi ñieän töû cuûa nöôùc CHND Trung Hoa naêm 2019
cuõng quy ñònh, beân vaän haønh neàn taûng thöông maïi
ñieän töû coù theå thieát laäp cô cheá giaûi quyeát tranh
chaáp tröïc tuyeán, xaây döïng vaø coâng boá caùc quy taéc
giaûi quyeát tranh chaáp, tieán haønh giaûi quyeát tranh
chaáp giöõa caùc beân moät caùch coâng baèng vaø khaùch
quan theo nguyeân taéc töï nguyeän. Theo Quy ñònh
taïi Ñieàu 1 Quy ñònh cuûa Toøa aùn nhaân daân toái cao
(TANDTC) Trung Quoác veà moät soá vaán ñeà lieân
quan ñeán vieäc xeùt xöû caùc vuï aùn cuûa Toøa aùn
Internet thì, Toøa coù thaåm quyeàn xeùt xöû sô thaåm
caùc vuï aùn daân söï vaø haønh chính lieân quan ñeán
Internet, trong soá ñoù coù caùc tranh chaáp phaùt sinh
trong thöông maïi ñieän töû; tranh chaáp veà quyeàn sôû
höõu trí tueä treân khoâng gian maïng… Caùc Toøa aùn
internet cô baûn tieán haønh caùc thuû tuïc toá tuïng baèng
hình thöùc tröïc tuyeán, bao goàm noäp ñôn khôûi kieän,
thuï lyù ñôn, toáng ñaït, hoøa giaûi, cung caáp baèng
chöùng, chuaån bò xeùt xöû, xeùt xöû vaø coâng boá baûn aùn.
(Nguyeãn Thò Hoàng Anh, 2022).

ÔÛ Singapore, töø naêm 2016, Toøa aùn Thöông maïi
quoác teá Singapore (SICC) ñaõ baét ñaàu khuyeán
khích caùc thaåm phaùn quoác teá aùp duïng moâ hình hoäi
nghò töø xa ñeå giuùp caùc beân xaûy ra tranh chaáp giaûi
quyeát caùc vaán ñeà maø khoâng caàn gaëp maët tröïc tieáp.
Cho ñeán thôøi ñieåm xaûy ra ñaïi dòch Covid-19,
Singapore laïi caøng mong muoán aùp duïng caùc thaønh

töïu coâng ngheä kyõ thuaät hieän ñaïi vaø trí tueä nhaân taïo
ñeå hieän ñaïi hoùa heä thoáng toøa aùn cuûa mình. (Voõ
Minh Kyø, 2021).

4.2. Ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp cho Vieät Nam

Cuøng vôùi söï phaùt trieån cuûa neàn kinh teá soá, vieäc
thuùc ñaåy caùc phöông thöùc ODR laø ñieàu caàn thieát, vì
noù cung caáp giaûi phaùp höõu ích, nhanh choùng, minh
baïch cho caùc beân tranh chaáp. Tuy vaäy, ñeå phaùt trieån
phöông thöùc naøy taïi Vieät Nam, Nhaø nöôùc vaø caùc
doanh nghieäp caàn quan taâm ñeán nhöõng vaán ñeà sau:

Thöù nhaát, muoán phaùt trieån phöông thöùc ODR ôû
Vieät Nam, ñieàu kieän tieân quyeát laø caàn phaûi coù cô sôû
haï taàng toát. Nhö ñaõ ñeà caäp ôû treân, caùc quoác gia aùp
duïng ODR thaønh coâng ñeàu coù coång thoâng tin quoác
gia, coù neàn taûng cô sôû haï taàng toát taïo ñieàu kieän cho
caùc website, neàn taûng thöông maïi ñieän töû cung caáp
caùc dòch vuï hoøa giaûi, troïng taøi. Chính vì vaäy, Nhaø
nöôùc caàn ñaàu tö vaøo coâng ngheä thoâng tin, thieát bò,
kyõ thuaät, nhaèm phuïc vuï cho vieäc giaûi quyeát tranh
chaáp baèng phöông thöùc naøy, ñoàng thôøi coù chính
saùch hoã trôï chi phí cho caùc toå chöùc ODR taïi Vieät
Nam. Beân caïnh ñoù, chuùng ta cuõng caàn hoaøn thieän
döõ lieäu quoác gia veà daân cö, maõ soá thueá, maõ soá ñieän
thoaïi... nhaèm deã daøng xaùc thöïc danh tính vaø thoâng
tin caù nhaân, doanh nghieäp giöõa caùc beân tranh chaáp. 

Thöù hai, caàn hoaøn thieän heä thoáng phaùp luaät, ñaëc
bieät laø heä thoáng luaät toá tuïng vaø caùc vaên baûn luaät coù
lieân quan, nhö Chaâu AÂu hay Hoa Kyø ñaõ quy ñònh roõ
trong caùc vaên baûn phaùp lyù veà vieäc taïo ñieàu kieän cho
caùc beân söû duïng ODR. Baát kyø quy trình giaûi quyeát
tranh chaáp naøo cuõng ñeàu phaûi döïa treân caùc chöùng
cöù cuûa tranh chaáp. Do ñoù, yeâu caàu ñaàu tieân ñoái vôùi
vieäc hoaøn thieän phaùp luaät giaûi quyeát tranh chaáp tröïc
tuyeán laø phaûi hoaøn thieän quy ñònh veà vaên baûn ñieän
töû, chöõ kyù ñieän töû, chöùng cöù ñieän töû. Nghò ñònh soá
22/NÑ-CP/2017 böôùc ñaàu ñaõ quy ñònh veà cô cheá
hoøa giaûi online nhöng cuõng chöa chæ roõ cô cheá ñoù
ñöôïc aùp duïng cho nhöõng tranh chaáp naøo, thuû tuïc vaø
hieäu löïc phaùp lyù cuûa caùc phaùn quyeát töø cô cheá ñoù ra
sao. Beân caïnh ñoù, caàn quy ñònh roõ hôn traùch nhieäm
cuûa caùc beân trong caùc moái quan heä tröïc tuyeán coù
hoaëc khoâng söû duïng neàn taûng coâng ngheä (traùch
nhieäm ñoái vôùi an toaøn thoâng tin, traùch nhieäm ñoái
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vôùi baûo maät döõ lieäu, traùch nhieäm caån troïng trong
öùng xöû, traùch nhieäm trong caùc tình huoáng tranh
chaáp cuï theå). Vieäc boå sung nhöõng quy ñònh ñaõ ñeà
caäp ôû treân nhaèm giaûm thieåu tranh chaáp, taïo haønh
lang phaùp lyù vaø moâi tröôøng minh baïch cho söï phaùt
trieån cuûa thöông maïi ñieän töû.

Thöù ba, tröôùc cuoäc caùch maïng coâng nghieäp 4.0
vaø söï phaùt trieån cuûa neàn kinh teá soá, vaán ñeà aùp duïng
ODR trong giaûi quyeát tranh chaáp thöông maïi ñieän
töû daàn trôû thaønh moät xu theá vaø Vieät Nam cuõng
khoâng theå naèm ngoaøi doøng chaûy. Caùc toå chöùc tham
gia vaøo giaûi quyeát tranh chaáp thöông maïi khoâng theå
quay löng, maø phaûi tìm hieåu, nghieân cöùu vaø söû duïng
caùc nguoàn löïc maø mình coù ñeå taän duïng toái ña nhöõng
lôïi theá, cô hoäi maø ODR mang laïi, trong ñoù beân caïnh
kyõ thuaät, phaùp luaät thì yeáu toá veà con ngöôøi khoâng
theå khoâng keå ñeán. Vieäc ñaøo taïo, boài döôõng ñoäi nguõ
luaät sö, thaåm phaùn, hoøa giaûi vieân… naém baét ñöôïc xu
höôùng vaø thích nghi, thuaàn thuïc vôùi ODR laø ñieàu voâ
cuøng caàn thieát.

Thöù tö, Nhaø nöôùc caàn hoïc hoûi theâm caùc moâ hình

giaûi quyeát tranh chaáp tröïc tuyeán töø caùc quoác gia
khaùc nhö moâ hình thöông löôïng tröïc tuyeán, hoøa
giaûi, troïng taøi tröïc tuyeán cuûa Hoa Kì, hay moâ hình
hoäi nghò töø xa cuûa Singapore, hoaëc heä thoáng toøa aùn
tröïc tuyeán cuûa Trung Quoác vaø aùp duïng moät caùch
linh hoaït sao cho phuø hôïp vôùi hoaøn caûnh, ñieàu kieän
cuï theå cuûa Vieät Nam.

5. keát luaän
Nhö ñaõ ñeà caäp ôû treân, thöông maïi ñieän töû Vieät

Nam ñang phaùt trieån raát maïnh, vôùi toác ñoä taêng
tröôûng trung bình nhöõng naêm gaàn ñaây ñaït 38% vaø
döï baùo seõ ñaït giaù trò 52 tyû USD vaøo naêm 2025. Ñeå
duy trì söï phaùt trieån cuûa thöông maïi ñieän töû vaø
phaùt huy ñöôïc nhöõng lôïi ích cuûa noù ñoái vôùi neàn
kinh teá, moät trong nhöõng vaán ñeà caàn ñaëc bieät quan
taâm laø thuùc ñaåy aùp duïng caùc cô cheá giaûi quyeát
tranh chaáp tröïc tuyeán. Muoán vaäy, vieäc hoaøn thieän
veà maët theå cheá vaø phaùp luaät trong lónh vöïc thöông
maïi ñieän töû nhaèm phoå bieán vaø öùng duïng ODR laø
ñieàu caàn thieát vaø phaûi ñöôïc trieån khai nhanh
choùng trong thôøi gian tôùi n
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abstraCt: 
In the field of e-commerce, besides traditional dispute resolution methods, online dispute

resolution is a new method with many outstanding advantages. In the context of Vietnam’s rapid
growing e-commerce sector, online dispute resolution is even considered an optimal solution.
However, the online dispute resolution for the e-commerce sector has received inadequate
attention, has faced challenges in terms of infrastructure and legal framework Therefore, it is
necessary for Vietnam to study the relevant experiences of countries around the world in order
to overcome current problems and amend Vietnamese regulations on the implementation of
online dispute resolution for the e-commerce sector. This paper summarizes some theoretical
issues relating to online e-commerce dispute resolution, introduces and analyzes experiences of
some countries in these issues. Based on the paper’s findings, some solutions are proposed to
promote the online e-commerce dispute resolution in Vietnam in the current period.

keywords: e-commerce, online dispute resolution, international experience. 
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