TAP CHi CONG THUONG

KINH NGHIEM QUOC TE VE
AP DUNG PHUONG THUC GIAI QUYET
TRANH CHAP TRUC TUYEN TRONG
LINH VUC THUONG MAI PIEN TU
VA BAI HOC CHO VIET NAM

® TRAN HANH LINH

TOM TAT:

Trong linh vyc thuong mai dién t, bén canh cic phuong thic gidi quyét tranh chip truyén
thong thi gidi quyét tranh chap tryc tuy&n 1a mot phuong thifc méi mé, mang nhiéu vu diém vugt
troi. 0 Viét Nam hién nay, véi tdc do phat trién thuong mai dién t manh mé&, day lai cang 1a mot
gidi phép tdi uu can dudc ting cudng khai thdc va 4p dung. Tuy vay, van dé gidi quyét truic tuyén
céc tranh chip thuong mai dién t & Viét Nam, mdt phan thi€u di sy quan tAm thich ddng, mot
phan con vap phai nhitng khé khin, thach thitc dén tir co s& ha ting cling nhu hé thdng phép luat
hién hanh di€u chinh linh vyc nay. Chinh vi vay, viéc “di tit don diu”, nghién citu nhitng kinh
nghiém c6 lién quan cla cdc qudc gia trén thé gidi 1a didu can thiét, vira d€ ti€p thu, hoc hdi
nhitng phuong huéng, gidi phap di c6, vira dé stta d6i, hoan thién, khic phuc nhitng vuéng mic
hién tai nhim gitip cho gidi quyét tranh chap truc tuyén trong thuong mai dién tif dugc thuc thi cé
hiéu qua & Viét Nam. Bai viét khdi quat mot s6 van dé 1y luan vé gidi quyét tranh chap thuong
mai dién tlf tryc tuy€n, gidi thiéu va phan tich cdc kinh nghiém 4p dung clia mot s6 qudc gia trén
thé gidi, tir 46 dé xuat gidi phap nhim thic ddy gidi quyét tranh chp thuong mai dién tl bing cic
phuong thic truc tuy&n & Viét Nam trong giai doan hién nay.

T khéa: thuong mai dién tlr, gidi quyét tranh chip tryc tuyé&n, kinh nghiém qudc t€.

1. Diit van dé Tuy vay, sy phét trién clia thuong mai dién ti ciing
Nhitng nim gin diy, Viét Nam chitng ki€n sy ¢6 hai mitclia né. Cuing vdi vai trd to 16n trong viéc
phéat tri€n vuot troi cha thuong mai dién t&, v6i quy vurc day nén kinh t& Viét Nam sau dai dich Covid-
md tang 16% trén 14 ty USD vao nam 2020 va udc 19, thuong mai dién t& bung nd, cc giao dich truc
tinh quy mo s& l1én dén 52 ty USD vao nam 2025. tuy€n gia ting trong thdi gian vira qua cling mang
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lai khong it thach thic, d6 1a cdc van dé vi pham
quyén s3 hitu trf tué¢, budn 1au, hang gid hang nhai,
hién tugng mao danh cic nhdn hang. Xung dot
quyén 1gi gifta cdc bén leo thang, ty 1& thuin véi
cdc tranh chip trong linh vuc nay. Piéu nay xuét
phat tir mdt thuc t€ ring moi trudng kinh doanh qua
mang con nhiéu k& hd va 1a manh dit mau md cho
cdc hanh vi vi pham phép luat, giy thiét hai cho
ngudi ti€u dung.

Trén th€ gi6i, bén canh cdc phuong thic gidi
quyét tranh chap truyén thong, gidi quyét tranh
chap truc tuy&n di dugc dé xudt va din trd nén phd
bién tr nhitng ndm 1990. G chau Au va Hoa Ky,
phuong thiic ODR (gidi quyét tranh chip truc
tuy€n) tir 1au da dugc 4p dung rong rii trén cic nén
tdng thuong mai dién tt. Trung Qudc tién phong véi
tda 4n truc tuyén trong cic linh vuc clia doi song
ndi chung va thuong mai dién ti ndi riéng, trong khi
d6, hdi nghi tir xa 12 mdt phuong thiic ndi bat &
Singapore.

0 Viét Nam, bén canh viéc ti€p nhan va xt ly
tranh chip tai Bo Cong Thuong, nhiéu website
thuong mai dién t& 16n nhu Shopee, Lazada,
Sendo,... da tu xay dyng va thyc hién quy trinh va co
ché gidi quyét tranh chip riéng. Tuy vy, Viét Nam
van chua c6 mot viin ban phap luat nao de cap mot
cich 18 rang va cu thé vé van dé gidi quyét tranh
chap thuong mai dién tir bing phuong thic truc
tuy€n, dong thdi, vin con ton tai kha nhiéu bat cip
trong cdc quy dinh c6 lién quan trong mot s6 vin
ban quy pham phdp luat hién hanh nhu Bo luat T
tung dan sy, Luét Giao dich dién t&, Ludt Trong tai
thuong mai... Viéc thic ddy cdc phuong thic gidi
quyét tranh chidp thuong mai dién tif truc tuyén &
Viét Nam thong qua nhitng diéu chinh phdp 1y 1a
diéu can thi€t, gép phan gia ting hiéu qua quén ly
clia ¢ quan nha nudc trong linh vuc thuong mai
dién tit, dong thdi gidm tii cho hé thong tu phép.
(Nguyén Thanh Minh Chénh, 2021). Mudn dat
dugc hiéu qua nhu vay, mot trong nhitng giai phap
thi€t thuc 12 nghién cttu kinh nghiém quéc t&, tir dé
dé xuat nhitng bai hoc, gidi phdp riéng cho hoan
canh cu thé ctia Viét Nam.

2. Gidi quyét tranh chap thuong mai dién ti
tryc tuyén - Gidi phap t6i wu trong va sau dai
dich Covid-19

2.1. Khdi niém

Giai quyé&t tranh chap truc tuyé&n (1a phuong thic
thudng dugc st dung d& xi ly nhitng khi€u nai,
xung ddt vé quyén va 1¢i ich phat sinh tir giao dich
thuong mai dién tif tric tuyén hodc ngoai tuyén,
theo d6 thay vi 4p dung quy trinh phép 1y truyén
thong, cic bén c6 thé sit dung cong nghé Internet
va trang mang theo nhiéu cich khic nhau, nhu
thong qua thu dién ti, hoi nghi truyén hinh... Do
vy, phuong thiic nay c6 thé thuc hién hoan toan
trén Internet.

So v6i viéc gidi quyé&t tranh chap thong thudng,
gidi quyét tranh chip truc tuyén bao gdm nhitng
dic diém sau:

Thit nhdt, du viéc gidi quyét tranh chip truc
tuyé&n c6 thé dugc 4p dung d6i v6i ca phuong thiic
Toa 4n, nhung ODR van dudc hi€u mot ciach rong
rdi 12 sy k&t hop giita ADR (phuong thifc gidi quyét
tranh chap thay th&, ngoai Toa 4n) va cong nghé
Internet. Piéu nay mang lai cho ODR st linh hoat,
mém déo, trong d6 cic y&u t& lam nén né tuong hd,
b3 trg 1dn nhau: viéc st dung ADR do dé c6 thé
khong cAn dé&n sur c6 mit truc ti€p clia cdc bén tham
gia gidi quyét tranh chip, dong thdi, ODR ciing
thich hgp véi cdc phuong thifc thay th& hon ca khi so
sanh v6i phuong thifc truyén thdng phiic tap va cé
phin cting nhic.

Thit hai, ODR la giai phap khong bi gidi han
trong khuoén khd mot qudc gia. Tinh tién ich ciia
codng nghé va tinh linh hoat, tv nguyén dic trung
clia cic ADR khién cho viéc gidi quyét tranh chap
thuong mai dién ti giita cac chi thé c6 thé tién
hanh vugt qua bién gii qudc gia. Ciing vi 1& d6, dé
thiic @iy ODR, céc qudc gia cang phai ddy manh
qué trinh hdi nhap, dic biét 1a ting cudng gia nhap
cic diéu udc, cam k&t qudc t& ciing nhu ndi luat hda
cic quy dinh cta luat phdp quoc t€ vé thuong mai
dién tl cling nhu gidi quyét tranh chap thuong mai
dién ta.

Thit ba, viéc ti€n hanh ODR bit budc phai c6 su
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hién dién cta cong nghé dién t&. Cong cu nay co
thé dudc hi€éu nhu mang Internet hoic cic thiét bi
k&t ndi thong tin, Iuu giit va truyén tai dit liéu va két
ndi v6i Internet hoic cdc mang ndi bo. Cong thong
tin tryc tuy&n quoc gia k&t ndi v4i website clia nha
cung cap dich vu thuong mai dién tf 12 mot hinh
thitc phd bién nhat dé ti€p nhan va xi Iy cic yéu
cAu gidi quyét tranh chdp khi€u nai giita khiach
hang va nha cung cap.

Thit tu, cdc t6 chitc cung cAp ODR tdn tai dudi
nhiéu hinh thitc da dang. Theo d6, ho c6 thé 1a cic
t6 chitc ODR chuyén nghiép cung cip cic dich vu
hoa gidi, trung gian, trong tai; c6 thé 1a cic website
cung caAp dich vu mua ban truc tuyén; hoic 1a cic
thuong nhan tu 14p website va dinh kem diéu khodn
vé gidi quy&t tranh chap do ho ty thiét lap.

Tir cdc dic diém trén cho thiy, so v6i nhitng
phuong thifc gidi quyét tranh chip truyén thong,
ODR ton tai nhitng wu diém va han ch& nhat dinh.
V& wu diém, c6 thé thdy, day 12 mot phuong thic
gidi quy€t tranh chidp nhanh chéng, linh hoat va
hiéu qua. Pic biét, do thuc hién mot phan hoic
toan bd thong qua mang Internet, v§i sy trg gidp
clia cong nghé, ODR con gidm thi€u t3i da nhitng
rao can vé dia 1y, bién gidi, gidp cdc bén tiét kiém
dudc chi phi, han ch& dugc nhitng thi tuc, trinh tw
phiic tap clia mot s& phuong thic truyén thong, diy
nhanh t8¢ do gidi quyét tranh chdp. Bén canh do,
ODR gitip cling ¢6 va xay dung mdi trudng kinh
doanh thuong mai dién tif lanh manh va phat trién,
theo d6 tai mot s& website thuong mai dién i, bén
mua hoan toan c6 thé khi€u nai, t6 cdo hanh vi gian
lan, lra ddo cla bén ban. Tranh chap trén moi
trudng thuong mai dién ti¥ da phan 1 céc tranh chap
nhd 1€, do d6, ODR con la phuong thic gitp bao vé
quyén 1gi clia cdc bén tranh chap (dic biét 1a ngudi
tieéu dung) khi khong phai lic nao nhitng phuong
thitc truyén thong ciing dudc st dung. Do viy, diy
12 gidi phép t6i uu dudc 4p dung trong hoan canh
dic biét nhu dich bénh Covid-19. V& han ch&, ODR
12 mot phuong thifc gidi quyét tranh chap con méi,
nén khong tranh khoi viéc sy xa la va chua phd
bi€n d6i v6i cac bén xay ra tranh chap. Cdc bén vin
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¢6 xu hudng tin dung cac phuong thic khac do nghi
ngd hiéu qua ctia ODR, dic biét trong nhitng trudng
hdp mot bén thi€u thién chi, hoic mot sd van dé
van chua dudce quy dinh rd rang hay c6 co ché ddm
b4o cu thé, ching han nhu gi4 tri ca chiing c dién
tir. Bén canh d6, viéc st dung cong nghé Al hay
vin dé bdo mat thdng tin c4 nhin trong qud trinh
gidi quyét tranh von khong phai van d& don gian,
doi hoi cdc bén phai c6 mitc d6 am hiéu va thanh
thao nhat dinh. Né&u thi€u hiéu biét, cdc bén c6 thé
bi thao tiing, bi dn cdp thong tin c4 nhan qua khong
gian mang, nhitng bi mat kinh doanh, hay cdc van
dé c6 lién quan khac s& bi 1 ra ngoai.

2.2. Thu tuc dp dung gidi quyét tranh chdp
thuong mai di¢n tit truc tuyén

C6 thé thay, tiry theo chifc ning va pham vi hoat
dong clia tirng td chitc ODR, hé thong ODR sé cho
phép cdc bén thuc hién thd tuc gidi quyét vu viéc
tranh chap clia minh bing 1, 2, hay cd 3 phuong
thic sau: (i) Thuong lugng truc tuy€n giita cac bén
tranh chap; (ii) Hoa gidi vu viéc tranh chdp truc
tuyén giita cdc bén véi sy tham gia clia hoa gidi
vién thudc t8 chiic ODR; (iii) Xét x& vu viéc theo
thi tuc trong tai truc tuyén néu t6 chiic ODR c6
chic ning hoat dong trong tai.

Trinh ty, thi tuc gidi quyét tranh chip truc tuyén
trén hé thong ODR sé& phu thudc chit ché vao quy
dinh phép luét tai titng nudc, nhung nhin chung thi
tuc nay c6 thé gdbm cic giai doan sau:

Giai doan thuong lugng: Khi nguyén don ndp
yéu ciu trén hé thdng ODR thi quin tri vién hé
thong ODR thdng bdo cho bi don vé yéu cau clia
nguyén don va phan hdi cho nguyén don. Budc dau
thuong luong c6 thé dugc hd trd bdi cong nghé (co
thé 12 Al), cdc bén c6 thé thuong lugng truc ti€p
trén nén ting hé thong ODR;

e Giai doan hd tr¢ gidi quy&t: Néu thuong lugng
khong thanh cdng, quan tri vién hé thong ODR sé&
chi dinh mot hoa gidi vién hd trg cac bén thuong
lugng nhiim dat muc dich thda thuén;

e Giai doan cudi ciing: Né&u giai doan 2 khong
thanh cong thi ti€p theo clia ti€n trinh 12 quan tri
vién hé thong ODR hoic hoa gidi vién thong bdo
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cho cdc bén vé budc ti€p theo cin xit 1y c6 thé
gidi quyét bing trong tdi hodc tda 4n.
(UNCITRAL, 2016).

0 Viét Nam, vé cd ban, cc tranh chip tai mot
s0 website thuong mai dién t ciing tudn thi theo
quy trinh trén, véi nhitng bi€n d8i phii hop vdi titng
hoan cénh cu thé.

3. Thyc trang giai quyé&t tranh chiap thuong
mai dién ti§ tru'c tuyén 6 Viét Nam

Tai Viét Nam, hinh thitc gidi quyét tranh chip
tric tuyén ciing da dugc trién khai budc diu & nhiéu
t6 chifc, trong d6 trudc tién phai ké dén Trung tim
Hoa giai Viét Nam (VMC) thudc Trung tdim Trong
tai Quoc t€ Viet Nam (VIAC), sau d6, nhu da dé
cap & trén, ching ta c¢6 c¢d ch€ xit Iy cac tranh chip
tai Bo Cong Thuong va tai cac website thuong mai
dién tir. Tuy vay, tif nhitng van dé 1y lun, ciing nhu
kinh nghiém thuc tién trong viéc st dung ODR cho
tha'yviéc 4p dung phuong thitc nay & Viét Nam con
gip phdi mot s& van dé chinh sau:

TruSc hét 1a van dé co sé ha tAng k§ thuit. Viéc
dp dung ODR trong thuong mai dién t& § Viét Nam
da va sé gip phai nhitng thich thic vé ky thuat.
Mot s& nén tang dich vu phuc vu ODR (vi du nhu
dich vu chuyén ty dong Am thanh thanh chit truc
tuy€n, dich truc tuyé&n, dich vu luu trit tai liu truc
tuy&€n) van con dit dé va hau nhu doc quyén bdi
mot vai nha cung cAp trén thé gidi. V& an ninh, tié€n
bd khoa hoc k¥ thuat cling ddng nghia vé6i viec md
ra nhitng 16 hdng 16n vé an ninh mang va c6 nguy
co xAm pham dén quyén riéng tw, bio mat clia cic
bén c6 lién quan va ca thong tin mat cia chinh phu,
trong khi d6, chi phi d€ che chin nhitng 16 hdng an
ninh nay rat16n.

Bén canh d6, mot s khia canh phap 1y dit ra tr
viéc gidi quy€t tranh chap tryc tuy€n can phdi dugc
xem xét & cd goc do Luat T6 tung dan sy va to tung
trong tai, bao gdbm: Hgp dong thong minh; Chiing
c dién tif; Chit ky s0; Gid tri phdp 1y cda phdn
quyé&t clia trong tai tryc tuyén/hoa gidi tryc tuyén;
Trach nhiém ctia cdc bén lién quan trong tri€n khai
thuc hién gidi quyét tranh chap truc tuyé&n;.. Nhin
chung & Viét Nam, chua ¢c6 mot vin ban phap luét

hay mot diéu khodn riéng d€ diéu chinh van dé giai
quyét tranh chap bing phuong thitc ODR. Bo luat
T6 tung Dan sy 2015 ciing khong c6 quy dinh cu thé
vé thim quyén, trinh tu gidi quyét tranh chap
thuong mai dién tk, cdch thic thu thap chiing ct
dién tr, vin ban dién t, chit ky dién ti.

Ngoai ra, Viét Nam van con thi€u ngudn nhin
Iyc ¢6 di ki€n thitc va kinh nghiém vé thuong mai
dién t& cling nhu cdc ky nang dp dung cong nghé
thong tin. Méc du Cuc Thuong mai dién t& va Kinh
t€ s6 da thi€t 1ap hé thong quan 1y, x{t 1y c4c tranh
chap, khi€u nai online c6 k&t ndi va chia sé dit li¢u
véi Cuc Canh tranh va Béo vé ngudi ti€u dung, véi
Phong Cong Thuong & céc tinh, thanh phd, nhung
viéc str dung co ché€ gidi quy€t tranh chdp nay van
12 mdt thach thic 16n d6i vé6i cdc doanh nghiép ndi
dia, vi c6 dén 1/3 doanh nghiép thi€u ving doi ngii
c6 @i tiéu chuin d€ 4p dung phuong thic nay.
(Duong Quynh Hoa, 2021).

4. Kinh nghiém giai quy&t tranh chap thuong
mai dién ti¥ truc tuy&n ciia mot s quoc gia trén
th& giéi - Giai phap thic ddy phuong thic giai
quyét tranh chap thuong mai dién tif truc tuyén
tai Viét Nam

4.1. Kinh nghi¢m gidi quyét tranh chéap thuong
mai dién tii tric tuyén trén thé gici

G chau Au, theo Quy dinh s6 524/2013 clia Nghi
vién va Hoi dong chau Au ngay 21/5/2013 vé giai
quyé&t tranh chap tryc tuyé&n clia ngudi tiéu diing va
sita d6i Quy dinh (EC) s8 2006/2004 va Chi thi
2009/22/EC (Quy dinh vé ODR clia ngudi tiéu
dung) thi gidi quyét tranh chdp truc tuyén (ODR)
cung cAp mot gidi phdp gidi quyét tranh chip ngoai
toa dn don gian, hi€u qua, nhanh chéng va chi phi
thap gilp ngudi tiéu dung va thuong nhan “ty tin
mua sim va ban hang qua bién giGi” trong Lién
minh chiu Au (EU). (Hoang Thi Hug, 2021). Theo
quy dinh nay, cdc thuong nhan dudc thanh lap trong
EU khi tham gia ban hang hodc cung Gng dich vu
truc tuyén nén dinh kém trén trang web clia ho mot
lién két dién t& d&€n nén tdng ODR. Céc trang
thuong mai dién ti, cic chg truc tuyén ciing c6
nghia vu cung cAp nhitng lién kétnay.
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G Hoa Ky, cdc trang thuong mai dién tif va cdc
trang web ban hang nhu Ebay, Amazon... déu sit
dung nén tdng ODR trong gidi quyét cdc tranh
chap phét sinh gifta bén mua va bén bdn, nhim
bdo vé ngudi tiéu ding trong cdc giao dich truc
tuy€n, trdnh hanh vi lira ddo va khong cong bing
trén thi trudng. Phdp ludt Hoa Ky cling cho phép
cdc bén thanh 14p cdc website hoa gidi, trong tai
truc tuyén, ching han nhu OnlineResolution.com
hay Mediate.com, véi mic phi cho hoa gidi truc
tuyé&n uSc tinh 50$/1gid d6i vé6i cdc tranh chap ¢
gid tri dudi 10.000$ va 100$/1gi¢ cho mdi bén doi
véi cdc tranh chap c6 gid tri trén 50.000$.

0 Trung Qudc, ngoai nhitng phuong thic gidi
quyé€t tranh chap thong thudng nhu thuong lugng,
hoa giéi, trong tai, tda dn, Piéu 63 Luit Thuong
mai dién ti ctia nu6¢c CHND Trung Hoa nam 2019
ciing quy dinh, bén vin hanh nén tdng thuong mai
dién tir c6 thé thi€t 1ap cd ch& gidi quyét tranh
chap truc tuyé&n, xay dung va cdng bd cic quy tic
gidi quy€t tranh ch4p, ti€n hanh gidi quyét tranh
chap giita cdc bén mot ciach cong bing va khich
quan theo nguyén tic tu nguyén. Theo Quy dinh
tai Piéu 1 Quy dinh ctia Tda 4n nhan dan tdi cao
(TANDTC) Trung Qudc vé mot s6 van dé lién
quan dé€n viéc xét xt cdc vu d4n clia Tda 4n
Internet thi, Toa c6 thAim quyén xét xi so thim
cdc vu 4n dan sy va hanh chinh lién quan dén
Internet, trong s6 d6 c6 cdc tranh chdp phat sinh
trong thuong mai dién t¥; tranh chap vé& quyén sé
hitu tri tué trén khong gian mang... Cic Toa an
internet co ban ti€n hanh cdc thi tuc t6 tung bing
hinh thifc truc tuyén, bao gdm ndp don khdi kién,
thu 1y don, tdng dat, hdoa gidi, cung cAp bing
chitng, chuin bi xét xi¥, xét x&f va cong bd ban 4n.
(Nguyé&n Thi Hong Anh, 2022).

0] Singapore, t ndm 2016, Toa dn Thuong mai
qudc t€ Singapore (SICC) da bit diu khuyén
khich cdc thim phéan qudc t€ 4p dung md hinh hoi
nghi tir xa d€ gitp cdc bén x3y ra tranh chap gii
quyét cic van d&€ ma khong can gip miit truc tiép.
Cho dé&n thdi di€m xady ra dai dich Covid-19,
Singapore lai cang mong mudn 4p dung cdc thanh
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tuu cong nghé ky thuat hién dai va tri tu€ nhan tao
dé hién dai héa hé thdng tda 4n clia minh. (V5
Minh Ky, 2021).
4.2. Dé xudt mjt s6 gidi phdp cho Viét Nam
Cung vdi sy phat trién clia nén kinh t& s8, viéc
thic ddy cdc phuong thiic ODR 1a diéu can thi€t, vi
n6 cung cip gidi phap hitu ich, nhanh chéng, minh
bach cho c4c bén tranh chap. Tuy vay, d€ phat trién
phuong thdc nay tai Viét Nam, Nha nudc va cac
doanh nghiép cin quan tAm dé&n nhitng van dé sau:
Thit nhdt, mudn phét trién phuong thitc ODR &
Viét Nam, diéu kién tién quyét 1a can phai c6 cd s
ha ting tot. Nhu da dé cip & trén, cac qudc gia 4p
dung ODR thanh cdng déu cé cdng thdng tin qudc
gia, c6 nén tdng cd s& ha tang tot tao dicu kién cho
cdc website, nén tdng thuong mai dién tl cung cap
cac dich vu hoa gidi, trong tai. Chinh vi vy, Nha
nudc can dau tu vao cong nghé thong tin, thiét bi,
k§ thuat, nhim phuc vu cho viéc gidi quyét tranh
chap bing phuong thitc nay, déng thdi c6 chinh
sdch hd trd chi phi cho cic t6 chifc ODR tai Viét
Nam. Bén canh d6, chiing ta ciing cin hoan thién
dit lieu quoc gia vé din cu, ma s6 thu€, ma s6 dién
thoai... nhim dé& dang x4c thyc danh tinh va thdng
tin c4 nhan, doanh nghiép giita cdc bén tranh chap.
Thit hai, cAn hoan thién hé thdng phap luat, dic
biét 1a hé thong luat t& tung va cdc vin ban luat c6
lién quan, nhu Chau Au hay Hoa Ky da quy dinh ro
trong cdc vin ban phip 1y vé viéc tao diéu kién cho
céc bén stt dung ODR. Bat ky quy trinh gidi quyé&t
tranh chip nao cling déu phai dua trén cdc chiing
ctf clia tranh chidp. Do d6, yéu cAu dau tién doi véi
viéc hoan thién phap luat gidi quyét tranh chap truc
tuy€&n 1a phai hoan thién quy dinh vé vin ban dién
tlt, chit ky dién tlt, chiing ¢t dién ti. Nghi dinh s6
22/ND-CP/2017 bu6c dau da quy dinh vé cd ché
hoa gidi online nhung cling chua chi 16 co ché do6
dugc 4p dung cho nhitng tranh chap nao, thi tuc va
hiéu lyc phdp ly clia cac phdn quyét tir cd ché dé ra
sao. Bén canh d6, can quy dinh rd hon trach nhiém
clia cdc bén trong cdc mdi quan hé truc tuyén cé
hodc khong st dung nén tdng cong nghé (trich
nhiém d6i vdi an toan thdng tin, trach nhiém doéi
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v6i bdo mat dit liéu, trich nhiém cin trong trong
(ing x, trach nhiém trong cdc tinh hudng tranh
chap cu thé). Viéc bS sung nhitng quy dinh da dé
cAp & trén nhim gidm thi€u tranh chdp, tao hanh
lang phdp ly va moi trudng minh bach cho sy phat
tri€n ctia thuong mai dién t.

Thit ba, trudc cudc cdch mang cong nghiép 4.0
va sy phét trién clia nén kinh t& s8, van dé 4p dung
ODR trong gidi quyét tranh chip thuong mai dién
tf din trd thainh mot xu thé va Viét Nam ciing
khong thé nim ngoai dong chdy. Cic t& chiic tham
gia vao gidi quyé&t tranh chip thuong mai khong thé
quay lung, ma phai tim hiéu, nghién cttu va st dung
cdc ngudn lyc ma minh c6 d€ tan dung t&i da nhitng
1i th€, cd hoi ma ODR mang lai, trong d6 bén canh
k¥ thuat, phap luat thi y&u t& vé con ngudi khong
thé khong ké dén. Viéc dao tao, bdi dudng doi ngii
luat su, thim phdn, hoa gidi vién... nim bit dugc xu
huéng va thich nghi, thudn thuc v6i ODR la diéu vo
cling can thiét.

Thit tu, Nha nudc can hoc hdi thém cdc md hinh
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gidi quyét tranh chap tryc tuyén tir cic quic gia
khdc nhuy md hinh thuong lugng truc tuyén, hoa
gidi, trong tai truc tuyén ctia Hoa Ki, hay mo hinh
hdi nghi tir xa clia Singapore, hodc hé thdng tda 4n
truc tuyén clia Trung Qudc va 4p dung mot cach
linh hoat sao cho phlt hgp véi hoan cdnh, diéu kién
cu thé ctia Viét Nam.

5.Ké&tluan

Nhu da dé cip & trén, thuong mai dién tif Viét
Nam dang phat trién rdt manh, vé6i toc do ting
trudng trung binh nhitng nim gin diy dat 38% va
du bdo sé& dat gia tri 52 ty USD vao nim 2025. Bé
duy tri su phét trién clia thuong mai dién tf va
phit huy dudc nhitng 1di ich clia né d6i véi nén
kinh t&, mot trong nhitng vin dé cAn dic biét quan
tam 13 thic ddy 4p dung cdc co ché gidi quyét
tranh chap truc tuyén. Mudn vay, viéc hoan thién
vé mit thé ch€ va phap luit trong linh vuc thuong
mai dién t& nhim phd bi€n va ng dung ODR 1a
diéu cAn thi€t va phdi dugc trién khai nhanh
chéng trong thdi gian t5i M
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ABSTRACT:

In the field of e-commerce, besides traditional dispute resolution methods, online dispute
resolution is a new method with many outstanding advantages. In the context of Vietnam’s rapid
growing e-commerce sector, online dispute resolution is even considered an optimal solution.
However, the online dispute resolution for the e-commerce sector has received inadequate
attention, has faced challenges in terms of infrastructure and legal framework Therefore, it is
necessary for Vietnam to study the relevant experiences of countries around the world in order
to overcome current problems and amend Vietnamese regulations on the implementation of
online dispute resolution for the e-commerce sector. This paper summarizes some theoretical
issues relating to online e-commerce dispute resolution, introduces and analyzes experiences of
some countries in these issues. Based on the paper’s findings, some solutions are proposed to
promote the online e-commerce dispute resolution in Vietnam in the current period.
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