TAP CHi CONG THUONG

THUC TRANG QUY PINH Vi
GIAI QUYET TRANH CHAP LAO PONG
TAI HOA GIAI VIEN LAO PONG HIEN NAY

® TRAN THI NGUYET

TOM TAT:

Quan hé lao dong la quan hé hinh thanh trén c¢o s su thda thuin cia cac bén, vi vay khi c6
tranh chip phat sinh, cdc bén cin tu thuong lugng véi nhau. Khi cdc bén khong thé ty thuong
lugng v6i nhau thi hda gidi 1a phuong thic hiéu quéi dé gidi quyét tranh chap. O Viét Nam, hoa

giai tranh chap lao dong dugc ti€n hanh thong qua cdc hoa gidi vién lao dong d€ gitip dd cac bén

tim dudc ti€ng néi chung, n dinh, hai hoa lai quan hé lao dong. Bai vi€t tap trung phan tich

nhitng bat cip trong quy dinh ctia phap luat hién hanh, chi ra cdc nguyén nhan va huéng khic

phuc nhim nang cao hiéu qua hoat dong clia cd ché& hoa gidi tranh chip lao dong.

Tu khéa: tranh chip lao dong tap thé, hoa gidi vién lao dong.

1. Quy dinh cia phdap luat vé gidi quyét
tranh chap lao dong tap thé tai hoa giai vién
lao dong

Hoa gidi tranh chdp lao dong 1a mot trong
nhitng phuong thic gidi quyét tranh chip lao dong
giita cdc chii thé tranh chip thong qua viéc mot
bén thit ba diing ra lam trung gian dé gitip cdc bén
thuong lugng v6i nhau. Hoa gidi lao ddng chinh 1a
hoat dong ti€p ndi qud trinh thuong lugng gitta cdc
bén, trong d6, bén hoa gidi dong vai trd trung
gian, doc 1ap vdi hai bén tranh chdp sé tim cdc hd
trd tim ra nhitng phudng 4n hitu hi¢u gidp hai bén
can bing 1gi ich va dat dudc thda thuan chung.
Hoa gidi tranh chip lao dong c6 thé dugc tién
hanh trong qud trinh t& tung ho#ic ngoai qua trinh
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td tung. V6i hoat dong hoa gidi ngoai td tung, cic
qudc gia c6 quy dinh khac nhau vé chi thé c6
thAm quyén hoa gidi tranh chip lao dong, dé c6
thé 1a hoi dong hoa gidi, ban hoa gidi hoic hoa
gidi vién lao dong. Chii thé ti€n hanh hoa giai
phdi 12 ngudi khong c¢6 quyén 1¢i lién quan dén
mot trong cdc bén tranh chap, c6 hiu biét vé
phdp luatlao dong, c6 k¥ ning d€ gidi quyé&t tranh
chdp lao dong. Trong qud trinh ti€n hanh hoa gidi,
chii thé ti€n hanh hoa gidi khong c6 quyén ap dit
y chi Ién cdc bén trong tranh chdp ma chi dugc
dua ra cdc ggi ¥ vé mit noi dung, hd tr¢ dé€ cic
bén dua ra lya chon va quyét dinh trén cd s§ ton
trong mdt s6 nguyén tic nhat dinh nhu ddc 1ap,
khidch quan, khong vi pham diéu cAm ctia phip
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luat, khong trdi dao dic xd hoi va thda udc lao
dong tap thé, bdo vé danh dy nhdn phim clia cic
bén tranh chap...

Hoa gidi 12 phuong thic gidi quyét tranh chip
lao dong mang tinh tich cuc trong gidi quy€t tranh
chdp lao dong. Hoa gidi lao dong da dugc quy
dinh trong mdt s& vin ban clia t6 chitrc Lao dong
qudc t&€ (ILO) nhu Khuyén nghi s6 92 (ngay
29/6/1951 vé hoa gidi va trong tdi ty nguyén);
Cong uSc 154 (ngay 19/6/1981 vé xiic ti€n thuong
lugng tap thé).. Trong phap luat Viét Nam, hoa
gidi tranh ch4p lao dong dudc quy dinh trong cdc
B0 ludt Lao dong qua cdc thdi ky va cdc vdan ban
huéng din thi hanh. Hién nay, theo quy dinh cla
Bo6 luat Lao dong nim 2019, chi thé c6 thim
quyén hoa gidi cdc tranh chip lao dong 12 hoa gidi
vién lao dong.

Theo Khon 1 Diéu 184 B6 luat Lao dong nim
2019 va Dbiéu 93 Nghi dinh s6 145/2020/ND-CP
ngay 14/12/2020 quy dinh chi ti€t vd huéng din
thi hanh mot s6 diéu cia Bo luat Lao dong vé diéu
kién lao ddng va quan hé lao dong thi hoa gidi
vién lao dong 12 ngudi dudc Chi tich UBND cip
tinh b nhiém dé€ hoa gidi tranh chip lao dong,
tranh chdp vé hgp dong dao tao nghé, hd trg phat
tri€n quan hé lao dong. Nhiém vu ctia hoa gidi
vién lao dong khong phdi dua ra phian quyét dé
gidi quyét vu tranh chdp ma phai phan tich, dinh
gid vu viéc, dua ra quan di€m, dinh huéng va la
ciu noi dé€ cdc bén tranh chip dat dugc thong
nhét. Vi vy, phap luat dit ra cic tiéu chudn kha
chit ché @€ bd nhiém hoa gidi vién lao dong.
Theo d6 hoa giai vién lao dong phai la cdng dan
Viét Nam, c6 ning luc hanh vi dan sy day dd theo
quy dinh ctia B9 luat Dan sy, c6 sitc khde va phdm
chat dao didc tot, am hi€u phap luat lao dong, c6
kinh nghiém thuc t€ lién quan dén linh vuc quan
hé lao dong (c6 it nhat 03 nim lam viéc trong linh
vuc lién quan dén quan hé lao dong), c6 trinh do
dai hoc trd 1én va khong thudc dién dang bi truy
cu trdch nhiém hinh sy hodc da chap hanh xong
ban d4n nhung chua dugc x6a dn tich.

Khi phat sinh tranh chip lao dong, cdc bén c6
thé gilii don yéu cAu gidi quyét tranh chiap d&n S&
Lao ddng - Thuong binh va Xa hi hodc Phong Lao
déng - Thuong binh va X&a hdi hodc hoa giai vién
lao dong. Trudng hgp hoa gidi vién lao dong truc
ti€p nhan don yéu cau tir d6i tugng tranh chip dé
nghi gidi quyét thi trong thdi han 12 gid k€ tir khi
ti€p nhan don, hoa gidi vién lao dong phdi chuyén
cho S§ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi hodc
Phong Lao ddng - Thuong binh va Xa hi dang
quén ly hoa gidi vién lao dong dé phan loai xit y;
Trong th&i han 5 ngay lam viéc k€ tir ngdy nhin
dugc yéu cau, theo phan cAp quan 1y, S& Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi hodc Phong Lao dong -
Thuong binh va Xa hdi ¢6 trdch nhi¢m phan loai va
c6 viin ban cit hoa gidi vién lao dong gidi quyét
theo quy dinh. Trudng hgp ti€p nhan don tir hoa giai
vién lao ddng, trong thai han 12 gits k& tir khi ti€p
nhin don, theo phan cap quén ly, S& Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi hodc Phong Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi ra vdan ban ¢t hoa gidi vién
lao dong theo quy dinh. Ty theo tinh chit phifc tap
cla vu viéc, SG Lao dong - Thuong binh va Xa hoi
hodc Phong Lao dong - Thuong binh va Xa hoi c6
thé ctt mot hodc mot s6 hoa gidi vién lao dong ciing
tham gia gidi quyé&t. V& nguyén tic, hoa gidi 1a thi
tuc bt budc ddi vdi cac tranh chiap lao dong, tuy
nhién, theo khoin 1 Piéu 188 Bo luat Lao dong
2019 c6 mot s6 tranh chap lao dong c4 nhan khdng
bit budc phdi qua thd tuc hoa gidi nhu tranh chap
vé xtt 1y ky luat lao dong theo hinh thic sa thai hoic
vé trudng hop bi don phuong chAm dift hgp dong
lao ddng; tranh chap vé boi thuding thiét hai, trg cAp
khi cham dit hgp dong lao dong;...

Khi m& phién hop va trong qué trinh giai quyét
tranh chip, hoa gidi vién c6 trach nhiém huéng
din, hd trg cic bén thuong luong d€ gidi quyét
tranh chap. Trudng hgp cdc bén thda thuan dugc,
hoa gidi vién sé& 1ap bién ban hoa gidi thanh c6 chit
ky clia cdc bén tranh chdp va hoa gidi vién lao
dong. N&u cdc bén khong thda thuan dudgc, hoa gidi
vién lao dong dua ra phuong 4n hoa gidi d€ cac bén
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xem xét. Néu cdc bén nhat tri v6i phuong 4n hoa
gidi ma hoa gidi vién dua ra thi 14p bién ban hoa
gidi thanh. N&u hai bén khong chip nhan phuong
an hoa gidi hodc mot bén trong hai bén da dugc
triéu tAp hop 1& d&n Ian thit hai ma vin ving mit
khong c6 1y do chinh ddng thi hoa gidi vién 1ap bién
ban hoa giai khong thanh, cé chit ky cia cic bén
tranh chap c6 mit va hoa gidi vién lao dong.

D&i v6i cdc tranh chdp phat sinh do ¢6 su khéc
nhau trong hi€u va thuc hién cdc quy dinh ciia
phdp luat hodc ngudi st dung lao dong cé hanh vi
phan biét ddi xi, thao ting td chitc dai dién ngudi
lao dong, vi pham nghia vu thuong lugng thién chi
(theo diém b, ¢ khodn 2 Piéu 179 Bo luat Lao
dong ndm 2019) ma x4c dinh c¢6 hanh vi vi pham
phdp luat thi hoa gidi vién lao dong 1ap bién ban
va chuyén ho so tai liéu dén co quan c6 thim
quyén xem xét xit 1y theo quy dinh ctia phdp luat.

Theo khodn 2 Piéu 188 Bo luat Lao dong ndm
2019, hoa gidi vién lao dong phéi két thic viéc
hoa gidi trong thai han 05 ngay lam viéc ké tir
ngay nhan dugc yéu cau hoa gidi. Thdi han nay 1a
khd ngidn d€ hoa gidi vién lao dong c6 thé tim
hi€u, phan tich k§ vu viéc va tim hudng gidi quyé&t
dé hd trg cdc bén mot cach hiéu qua.

Céc quy dinh vé hoa gidi vién lao dong trong Bo
luat Lao dong nim 2019 vé co ban dd khic phuc
dudc mot s6 han ché so véi Bo luat Lao dong nim
2012, trong d6 di c¢6 sw m3 rong hon vé thim quyén
clia hoa gidi vién lao dong, khuyén khich hoa gidi
vién lao dong tham gia va hd trg cdc bén, phat trién
quan hé lao dong, ngin ngira tranh chap lao dong.

2. Mot s& bat cap khi gidi quyét tranh chap
lao dong tap th€ tai hoa giai vién lao dong va
huéng khic phuc

2.1. Myt s6'bdt cdp va nguyén nhin

Bén canh nhitng thay ddi tich cuc tir co ché
phdp Iy cling nhu thyc tién thyc thi viéc gidi quyé&t
tranh chap lao dong néi chung va gidi quy€t tranh
chap lao dong c4 nhan bing phuong thitc hoa gidi
néi riéng, van con tdn tai mot sd bat cip, han
ché& can phaikhic phuc, stra ddi.
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T nim 2020 dén nay, do 4nh hudng cla dai
dich Covid-19 nén nhiéu doanh nghiép Iam vao
tinh cdnh gip khé khin. Piéu ndy din t6i hé qud
phét sinh nhitng tranh chip vé tién luong, chaim
dit hop ddng lao dong, bio hi€m that nghiép... do
cdc doanh nghiép déu phai xem xét cd cau td chiic
lai d€ duy tri hoat dong va vugt qua giai doan khé
khiin. S6 vu tranh chip s& c6 xu huéng ting trong
mot vai nim téi. Vi vay, ap luc doi véi luc lugng
hoa gidi vién lao dong 1 rd't 16n. S6 vu hoa gidi
thanh chi€m ty 1& khodng 60%, s6 vu hoa gidi
khong thanh chi€m khodng 40%. Trong do,
nguyén nhan cia viéc hoa gidi khong thanh chd
y€&u 12 do ngudi st dung lao dong thi€u thién chi,
ving mit trong budi hoa gidil. S§ vu tranh chap
lao dong dugc gidi quyét tai hoa gidi vién lao
dong tai Ha Noi va TP. H5 Chi Minh cao hon hin
céc tinh thanh khac, thé hién mic d6 hoat dong
ctia cdc hoa giai vién & cdc noi 1a khdc nhau, c6
ndi doi ngii hoa gidi vién nhiéu nhung s6 vu tranh
chap thi it nhung c¢6 nhitng noi s& vu tranh chip
nhiéu nhung lyc lugng hoa gidi vién lai mdng.
Trong khi d6, c6 mot s6 ndi, sau khi dugc bd
nhiém hon 1 nim vain khong dugc phan cong gidi
quy€&t mot vu tranh chap lao dong nao.

Hién nay chua ¢6 mot md hinh hoa gidi vién
tiéu chuin, nhitng quy dinh vé& hoa gidi vién chua
bao ham hé&t nhiém vu ctia hoa gidi. Hoa gidi vién
con nhiéu bi dong va ciAn c6 mot mo hinh, trong
d6 hoa gidi vién c6 thé ti€n hanh theo cd hudng bi
dong va chti dong. Cd ché quin ly d6i véi hoa giai
vién lao dong chua cu thé. Cin xdc dinh r6 hoa
gidi vién lao dong chiu su quan 1y va diéu hanh tr
ai? Co ché tién luong nhu thé nao? Trach nhiém
va hiu qud phdp 1y d6i v6i cong viéc cu thé ra
sao? Pdng thdi can thi€t 14p h& thong hoa gidi
vién § cdc cip cao hon d€ tao diéu kién thuin 1gi
cho hoa gidi vién c6 thé ti€p cin thong tin va gidi
quyé€t cdc vu tranh chdp tai cdc doanh nghiép do
co quan cip tinh quin 1y hodc cdc doanh nghiép
nam trong cdc khu cong nghiép.

Vé quyén 1di clia hoa gidi vién lao dong trong
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qué trinh gidi quyét tranh chip lao dong hién nay
con han ch€. Theo quy dinh hién hanh, k€ tir ngay
01/01/2021, tién bdi dudng clia hoa gidi vién lao
dong 1a 185.500 dong/ngay. Mitc bdi dudng nay
c6 phan chua tuong xing vdi vai trd va trich
nhiém ctia hoa gii vién lao dong, chua di dé thic
d4y nhitng ngudi c6 di tAm, dd tai, trdch nhiém va
kinh nghiém dé gidi quyét cdc tranh chip lao
dong, bdo ddm quyén 1¢i cho c4c bén trong tranh
chap va &n dinh quan hé lao dong.

C6 thé thay nhitng ton tai bt cip trong hoat
dong gidi quyét tranh chip lao dong tai hoa gidi
vién lao dong xuat phét tir mot s& nguyén nhan sau:

- V& cong tac trién khai hoa giai tranh chap lao
ddong cd nhin, mdc du hang ndm B Lao ddng
Thuong binh va X4 hoi c6 k& hoach trién khai t&
chifc cdc budi dao tao ky ning hoa gidi tranh chap
lao dong va kié€n thitc vé quan hé lao dong cho cdc
hoa gidi vién lao dong tai cdc dia phuong, nhung
cong tdc trién khai hoat dong nay con chua dudc
dién ra thudng xuyén, lién tuc. Chd yé&u cic hoat
dong dao tao dién ra trong thdi gian ngidn, noi
dung dao tao con sd sai.

- Hién nay, da so cdc hoa gidi vién lao dong lam
viéc theo co ch€ kiém nhiém. Phian 16n ho dang 1am
viéc trong cdc co quan nha nudc hodc céc td chiic
doan thé€ lién quan dén lao dong. Piéu nay xuit
phét tir viéc hoa gidi vién lao dong chua dugc coi
nhu mot nghé, cdc ché do clia hoa gidi vién lao
dong chua o rang, chua di dé ddm bao ddi song
cho hoa giéi vién lao dong. Viéc hda gidi vién lao
dong dang lam viéc cho mot s6 t6 chic doan thé
nhu Cong doan Viét Nam... dugc kiém nhiém lam
hoa gidi vién lao dong c6 thé din dén cich nhin
nhan vu viéc clia hoa gidi vién nghiéng vé mot phia
ngudi lao ddong hodc ngudi st dung lam anh hudng
dé&n hiéu qua clia hoat dong hoa gidi.

- Cong viéc phét trién doi ngii hoa gidi vién lao
dong chua dugce thyc sy quan tim. Cdc hoa gidi
vién lao dong hién nay mdi chi dugc dit té€n, quy
dinh cho mot s6 chitc ning nhiém vu ciing nhu bs
nhiém, mién nhiém, trong khi d6 lai thi€u ving

céc quy dinh xdc dinh co ch& hoat dong clia hoa
gidi vién, chua dugc xdc dinh 1a c6 quan hoa gidi.

- Co ché& hoat dong clia hoa gidi vién lao dong
hién nay hiu nhu chua dudc chi trong va chua cé
mdt cd ché€ chung cho hoat dong clia hoa gidi vién
lao dong trén pham vi cd nu6c vé quan ly, st
dung, tra cong cho hoa gidi vién ma lai phy thudc
va cd ch€ phan cip clia tirng dia phuong. Theo quy
dinh ctia phdp ludt hién hanh, hoa gidi vién dugc
thanh 1ap & don vi c4p huyén, trong khi d6 viéc
quan ly doanh nghi€p khong chi danh riéng cho
cap huyén din dén viéc khé ti€p can vu viéc cla
hoa gidi vién.

- Vai trd cda t8 chic dai dién ngudi lao dong
tai co s§ trong viéc hd trg quan hé lao dong con
han ch€. Hoat dong ciia t6 chiic dai dién ngudi lao
dong d3 c6 ddi mdi nhung con cham, chua coi
trong vi€éc gidm sat, thuc thi phdp ludt lao dong,
ddi thoai tai noi lam viéc 1a trong tAm dé bio vé
lgi ich cho ngudi lao dong. Do d6, ngudi lao dong
thi€u sy tin tudng vao t8 chirc dai dién ngudi lao
dong tai co sd, trong d6 c6 cong doan va td chic
clia ngudi lao dong tai doanh nghiép. Sy hd trg
ctia t8 chic dai dién ngudi lao dong tai co sd va
ngudi lao dong van con nhiéu bat cp, han ché,
hoat dong chwa mang lai nhiéu hiéu qué truc ti€p
va thi€t thuc.

- Nhéan thiic va y thic cia ngudi lao dong va
ngudi st dung lao dong con chua cao. Xud't phat tir
tinh hinh thyc t€ tai Viét Nam, da s6 ngudi lao
dong Viét Nam chua hiéu ro phédp luit lao dong
dic biét1a cdc vin dé xoay quanh quyén va nghia
vu clia minh. Ngudi lao dong con thi€u thién chi,
khong hgp tdc trong cdng tdc gidi quyét tranh
chap lao dong. G nhiéu doanh nghiép, ngusi su
dung lao dong chua chip hanh t6t quy dinh cla
phdp luit lao dong, vin con xdy ra tinh trang lich
luat, trén tranh viéc thuc hién trach nhiém, nghia
vu v6i ngudi lao dong din tdi viéc tranh chap lao
dong xdy ra thudng xuyén.

2.2. Huéng khdc phuc

XuAt phdt tif nhitng ton tai, bat cap trong thuc
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t€, can xem xét stta d6i bd sung quy dinh Bo luat
Lao dong 2019 dé nang cao hiéu quéd hoat dong
clia cd ch& hoa gidi tranh chap lao dong.

Mot la, cAn b sung nhitng quy dinh ddm bao
thuc hién cdc bién ban hoa gidi thanh clia hoa gidi
vién lao dong khi dén thdi han ma cdc bén khong
thuyc hién hodc thuc hi€én khdng diy du cdc noi
dungg da thong nhat. Cin c6 cdc bién phap cudng
ch&é @€ dim bio thyc hién bién ban hoa gidi
thanh, nhu vdy s& gép phan ning cao uy tin va vai
trd cda hoa gidi vién lao dong trong qué trinh gidi
quyét tranh chap lao dong, nang cao y thic trach
nhiém cta chinh cdc bén tranh chap khi hoa gidi
va d5 ton kém chi phi, thdi gian hon 12 viéc cho
cdc bén dugc yéu ciu Hoi dong trong tai lao dong
hoic Toa 4n nhan dan gidi quyét.

Hai la, cin ¢6 cdc quy dinh b3 sung 1o rang vé
quyén han, cich thic d€ hoa gidi vién lao dong
thuc hién t6t viéc ti€n hanh xdc minh thu thap
chitng ctt, tao diéu kién cho hoa gidi vién lao dong
ti€p can truc ti€p nhitng thong tin quan trong dé c6
co s§ phap 1y hd trg cdc bén gidi quyét tranh chap
lao dong hiéu quid. Pdong thdi, quy dinh trich
nhiém bdo mat thong tin clia hoa gidi vién doi véi
cdc thong tin ma ho ¢6 dudgc trong qud trinh gidi
quyé&t tranh chap lao dong.

Ba la, nén c6 quy dinh vé cd ché hoat dong clia
cdc hoa gidi vién lao dong chuyén trach dé tién
t6i phat trién doi ngii hoa gidi vién lao dong theo
huéng chuyén nghiép hon, c6 thé coi ddy nhu mot
nghé chit khong phai mot chiic danh hanh chinh
nhu hién nay. Nang cao tiéu chuin ddi véi hoa
gidi vién lao dong, cdc hoa gidi vién lao dong can
thGi gian cong tdc hoat dong trong linh vuc quan
hé lao dong 1au hon, t&i thi€u 05 nim, d€ tao ra do
tin cdy cho cdc bén tranh chap va khi d6 hoa gidi
vién lao dong méi c6 dd kinh nghiém dé c6 thé
gidi quy€t cdc tranh chap lao dong phdt sinh.

Bo6n la, Nha nude can xem xét ban hanh quy
ch€& quéan 1y ddi vdi hoa gidi vién lao dong d€ tao
diéu kién cho ddi ngii nay xdc dinh o trach nhiém
va hau qud phdp ly tr viéc gidi quyét tranh chip
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lao dong, tir d6 ning cao y thic trach nhiém cla
cdc hoa gidi vién lao dong. Can c6 mot cd quan
hoa gidi tranh chdp lao dong ddc 1ap & cAp tinh va
cap huyén dé thong nhat quin ly doi ngii hoa gidi
vién lao dOng.

Ndm la, cin thudng xuyén t8 chic cic 16p dao
tao ting cudng nang luc cho ddi ngd hoa gidi vién,
chia sé cdc thong tin, kinh nghiém tir cdc dia
phuong, cdc ki€n thitc chung vé quan hé lao dong
va tranh chip lao ddng, ning cao nghiép vu
chuyén mon d6i véi doi ngii hoa gidi vién lao
dong. Poi ngil hoa gidi vién lao dong can dugc
can ddi lai cho phit hgp véi tinh hinh tranh chip
lao ddng & tirng dia phuong.

Sdu la, cAn ting cudng tuyén truyén, phd bién
phdp ludt lao dong cho ngudi lao dong, ngudi si
dung lao dong vé co ché& hoa gidi vién lao dong va
doi ngii hoa gidi vién dé ho bi€t ddng thdi hiu
hon vé cd ché& nay, dé c6 thé nhanh chéng ti€p can
khi can hd trg gidi quyét tranh chip lao dong.

Bdy la, cAn d8i mdi va ting cudng vai trd clia
Cong doan. CAn phdt trién doi ngii cdn bo cong
doan co s8 ¢6 trinh do, tim huyé&t, xdy dung mot
cd ché& hoat dong d€ cht dong nim bit tinh hinh,
t6 chifc d6i thoai v&i ngudi st dung lao dong
thudng xuyén d€ cdc bén trong quan hé cé thé
hiéu dugc nguyén vong clia nhau, han ché mau
thuin, xung dot.

Hoa gidi lao dong la mot phuong thdc gidi
quy&t tranh chap lao ddng c6 nhiéu vu diém so véi
cédc phuong thitc khdc. Trong bdi cdnh nuéc ta
dang chiu dnh hudng cda dich bénh Covid-19,
nhiéu hoat dong sin xui' - kinh doanh bi dinh tré,
cdc doanh nghiép 14m vao tinh cdnh khé khin, du
bdo c6 thé phat sinh nhiéu tranh chdp lao dong
hon so vdi thdi ki trude dich. Vi vay, cAn phai ddy
manh co ché& hoa gidi, dé€ thong qua d6 c6 thé
nhanh chéng gidi quyé&t cdc xung dot phat sinh,
duy tri 8n dinh quan hé lao dong sau khi dudc gidi
quyé&t, nang cao vai tro, vi th€ clia hoa gidi vién
lao dong, ddng thdi gidm 4p luc cho hé thdng cd
quan tai phdn m
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ABSTRACT:

Labor relation is a relationship formed on the agreement of parties. Hence, if a labour dispute
arises, the parties need to negotiate with each other. When the parties are unable to negotiate in
order to resolve disputes, mediation is considered an effective method to handle these disputes. In
Vietnam, labor relation mediators help the parties find an agreement, stabilize and harmonize their
labor relations. This paper analyzes the inadequacies in the current regulations on labor relation
mediation, points out the causes and proposes solutions to enhance the labor relation mediation
mechanism in Vietnam in the coming time.

Keywords: collective labor disputes, labor relation mediators.
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