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1. Quy ñònh cuûa phaùp luaät veà giaûi quyeát
tranh chaáp lao ñoäng taäp theå taïi hoøa giaûi vieân 
lao ñoäng

Hoøa giaûi tranh chaáp lao ñoäng laø moät trong
nhöõng phöông thöùc giaûi quyeát tranh chaáp lao ñoäng
giöõa caùc chuû theå tranh chaáp thoâng qua vieäc moät
beân thöù ba ñöùng ra laøm trung gian ñeå giuùp caùc beân
thöông löôïng vôùi nhau. Hoøa giaûi lao ñoäng chính laø
hoaït ñoäng tieáp noái quaù trình thöông löôïng giöõa caùc
beân, trong ñoù, beân hoøa giaûi ñoùng vai troø trung
gian, ñoäc laäp vôùi hai beân tranh chaáp seõ tìm caùc hoã
trôï tìm ra nhöõng phöông aùn höõu hieäu giuùp hai beân
caân baèng lôïi ích vaø ñaït ñöôïc thoûa thuaän chung.
Hoøa giaûi tranh chaáp lao ñoäng coù theå ñöôïc tieán
haønh trong quaù trình toá tuïng hoaëc ngoaøi quaù trình

toá tuïng. Vôùi hoaït ñoäng hoøa giaûi ngoaøi toá tuïng, caùc
quoác gia coù quy ñònh khaùc nhau veà chuû theå coù
thaåm quyeàn hoøa giaûi tranh chaáp lao ñoäng, ñoù coù
theå laø hoäi ñoäng hoøa giaûi, ban hoøa giaûi hoaëc hoøa
giaûi vieân lao ñoäng. Chuû theå tieán haønh hoøa giaûi
phaûi laø ngöôøi khoâng coù quyeàn lôïi lieân quan ñeán
moät trong caùc beân tranh chaáp, coù hieåu bieát veà
phaùp luaät lao ñoäng, coù kyõ naêng ñeå giaûi quyeát tranh
chaáp lao ñoäng. Trong quaù trình tieán haønh hoøa giaûi,
chuû theå tieán haønh hoøa giaûi khoâng coù quyeàn aùp ñaët
yù chí leân caùc beân trong tranh chaáp maø chæ ñöôïc
ñöa ra caùc gôïi yù veà maët noäi dung, hoã trôï ñeå caùc
beân ñöa ra löïa choïn vaø quyeát ñònh treân cô sôû toân
troïng moät soá nguyeân taéc nhaát ñònh nhö ñoäc laäp,
khaùch quan, khoâng vi phaïm ñieàu caám cuûa phaùp
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luaät, khoâng traùi ñaïo ñöùc xaõ hoäi vaø thoûa öôùc lao
ñoäng taäp theå, baûo veä danh döï nhaân phaåm cuûa caùc
beân tranh chaáp… 

Hoøa giaûi laø phöông thöùc giaûi quyeát tranh chaáp
lao ñoäng mang tính tích cöïc trong giaûi quyeát tranh
chaáp lao ñoäng. Hoøa giaûi lao ñoäng ñaõ ñöôïc quy
ñònh trong moät soá vaên baûn cuûa toå chöùc Lao ñoäng
quoác teá (ILO) nhö Khuyeán nghò soá 92 (ngaøy
29/6/1951 veà hoøa giaûi vaø troïng taøi töï nguyeän);
Coâng öôùc 154 (ngaøy 19/6/1981 veà xuùc tieán thöông
löôïng taäp theå)… Trong phaùp luaät Vieät Nam, hoøa
giaûi tranh chaáp lao ñoäng ñöôïc quy ñònh trong caùc
Boä luaät Lao ñoäng qua caùc thôøi kyø vaø caùc vaên baûn
höôùng daãn thi haønh. Hieän nay, theo quy ñònh cuûa
Boä luaät Lao ñoäng naêm 2019, chuû theå coù thaåm
quyeàn hoøa giaûi caùc tranh chaáp lao ñoäng laø hoøa giaûi
vieân lao ñoäng. 

Theo Khoaûn 1 Ñieàu 184 Boä luaät Lao ñoäng naêm
2019 vaø Ñieàu 93 Nghò ñònh soá 145/2020/NÑ-CP
ngaøy 14/12/2020 quy ñònh chi tieát vaø höôùng daãn
thi haønh moät soá ñieàu cuûa Boä luaät Lao ñoäng veà ñieàu
kieän lao ñoäng vaø quan heä lao ñoäng thì hoøa giaûi
vieân lao ñoäng laø ngöôøi ñöôïc Chuû tòch UBND caáp
tænh boå nhieäm ñeå hoøa giaûi tranh chaáp lao ñoäng,
tranh chaáp veà hôïp ñoàng ñaøo taïo ngheà, hoã trôï phaùt
trieån quan heä lao ñoäng. Nhieäm vuï cuûa hoøa giaûi
vieân lao ñoäng khoâng phaûi ñöa ra phaùn quyeát ñeå
giaûi quyeát vuï tranh chaáp maø phaûi phaân tích, ñaùnh
giaù vuï vieäc, ñöa ra quan ñieåm, ñònh höôùng vaø laø
caàu noái ñeå caùc beân tranh chaáp ñaït ñöôïc thoáng
nhaát. Vì vaäy, phaùp luaät ñaët ra caùc tieâu chuaån khaù
chaët cheõ ñeå boå nhieäm hoøa giaûi vieân lao ñoäng.
Theo ñoù hoøa giaûi vieân lao ñoäng phaûi laø coâng daân
Vieät Nam, coù naêng löïc haønh vi daân söï ñaày ñuû theo
quy ñònh cuûa Boä luaät Daân söï, coù söùc khoûe vaø phaåm
chaát ñaïo ñöùc toát, am hieåu phaùp luaät lao ñoäng, coù
kinh nghieäm thöïc teá lieân quan ñeán lónh vöïc quan
heä lao ñoäng (coù ít nhaát 03 naêm laøm vieäc trong lónh
vöïc lieân quan ñeán quan heä lao ñoäng), coù trình ñoä
ñaïi hoïc trôû leân vaø khoâng thuoäc dieän ñang bò truy
cöùu traùch nhieäm hình söï hoaëc ñaõ chaáp haønh xong
baûn aùn nhöng chöa ñöôïc xoùa aùn tích. 

Khi phaùt sinh tranh chaáp lao ñoäng, caùc beân coù
theå göûi ñôn yeâu caàu giaûi quyeát tranh chaáp ñeán Sôû
Lao ñoäng - Thöông binh vaø Xaõ hoäi hoaëc Phoøng Lao
ñoäng - Thöông binh vaø Xaõ hoäi hoaëc hoøa giaûi vieân
lao ñoäng. Tröôøng hôïp hoøa giaûi vieân lao ñoäng tröïc
tieáp nhaän ñôn yeâu caàu töø ñoái töôïng tranh chaáp ñeà
nghò giaûi quyeát thì trong thôøi haïn 12 giôø keå töø khi
tieáp nhaän ñôn, hoøa giaûi vieân lao ñoäng phaûi chuyeån
cho Sôû Lao ñoäng - Thöông binh vaø Xaõ hoäi hoaëc
Phoøng Lao ñoäng - Thöông binh vaø Xaõ hoäi ñang
quaûn lyù hoøa giaûi vieân lao ñoäng ñeå phaân loaïi xöû lyù;
Trong thôøi haïn 5 ngaøy laøm vieäc keå töø ngaøy nhaän
ñöôïc yeâu caàu, theo phaân caáp quaûn lyù, Sôû Lao ñoäng -
Thöông binh vaø Xaõ hoäi hoaëc Phoøng Lao ñoäng -
Thöông binh vaø Xaõ hoäi coù traùch nhieäm phaân loaïi vaø
coù vaên baûn cöû hoøa giaûi vieân lao ñoäng giaûi quyeát
theo quy ñònh. Tröôøng hôïp tieáp nhaän ñôn töø hoøa giaûi
vieân lao ñoäng, trong thôøi haïn 12 giôø keå töø khi tieáp
nhaän ñôn, theo phaân caáp quaûn lyù, Sôû Lao ñoäng -
Thöông binh vaø Xaõ hoäi hoaëc Phoøng Lao ñoäng -
Thöông binh vaø Xaõ hoäi ra vaên baûn cöû hoøa giaûi vieân
lao ñoäng theo quy ñònh. Tuøy theo tính chaát phöùc taïp
cuûa vuï vieäc, Sôû Lao ñoäng - Thöông binh vaø Xaõ hoäi
hoaëc Phoøng Lao ñoäng - Thöông binh vaø Xaõ hoäi coù
theå cöû moät hoaëc moät soá hoøa giaûi vieân lao ñoäng cuøng
tham gia giaûi quyeát. Veà nguyeân taéc, hoøa giaûi laø thuû
tuïc baét buoäc ñoái vôùi caùc tranh chaáp lao ñoäng, tuy
nhieân, theo khoaûn 1 Ñieàu 188 Boä luaät Lao ñoäng
2019 coù moät soá tranh chaáp lao ñoäng caù nhaân khoâng
baét buoäc phaûi qua thuû tuïc hoøa giaûi nhö tranh chaáp
veà xöû lyù kyû luaät lao ñoäng theo hình thöùc sa thaûi hoaëc
veà tröôøng hôïp bò ñôn phöông chaám döùt hôïp ñoàng
lao ñoäng; tranh chaáp veà boài thöôøng thieät haïi, trôï caáp
khi chaám döùt hôïp ñoàng lao ñoäng;…

Khi môû phieân hoïp vaø trong quaù trình giaûi quyeát
tranh chaáp, hoøa giaûi vieân coù traùch nhieäm höôùng
daãn, hoã trôï caùc beân thöông löôïng ñeå giaûi quyeát
tranh chaáp. Tröôøng hôïp caùc beân thoûa thuaän ñöôïc,
hoøa giaûi vieân seõ laäp bieân baûn hoøa giaûi thaønh coù chöõ
kyù cuûa caùc beân tranh chaáp vaø hoøa giaûi vieân lao
ñoäng. Neáu caùc beân khoâng thoûa thuaän ñöôïc, hoøa giaûi
vieân lao ñoäng ñöa ra phöông aùn hoøa giaûi ñeå caùc beân
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xem xeùt. Neáu caùc beân nhaát trí vôùi phöông aùn hoøa
giaûi maø hoøa giaûi vieân ñöa ra thì laäp bieân baûn hoøa
giaûi thaønh. Neáu hai beân khoâng chaáp nhaän phöông
aùn hoøa giaûi hoaëc moät beân trong hai beân ñaõ ñöôïc
trieäu taäp hôïp leä ñeán laàn thöù hai maø vaãn vaéng maët
khoâng coù lyù do chính ñaùng thì hoøa giaûi vieân laäp bieân
baûn hoøa giaûi khoâng thaønh, coù chöõ kyù cuûa caùc beân
tranh chaáp coù maët vaø hoøa giaûi vieân lao ñoäng. 

Ñoái vôùi caùc tranh chaáp phaùt sinh do coù söï khaùc
nhau trong hieåu vaø thöïc hieän caùc quy ñònh cuûa
phaùp luaät hoaëc ngöôøi söû duïng lao ñoäng coù haønh vi
phaân bieät ñoái xöû, thao tuùng toå chöùc ñaïi dieän ngöôøi
lao ñoäng, vi phaïm nghóa vuï thöông löôïng thieän chí
(theo ñieåm b, c khoaûn 2 Ñieàu 179 Boä luaät Lao
ñoäng naêm 2019) maø xaùc ñònh coù haønh vi vi phaïm
phaùp luaät thì hoøa giaûi vieân lao ñoäng laäp bieân baûn
vaø chuyeån hoà sô taøi lieäu ñeán cô quan coù thaåm
quyeàn xem xeùt xöû lyù theo quy ñònh cuûa phaùp luaät.

Theo khoaûn 2 Ñieàu 188 Boä luaät Lao ñoäng naêm
2019, hoøa giaûi vieân lao ñoäng phaûi keát thuùc vieäc
hoøa giaûi trong thôøi haïn 05 ngaøy laøm vieäc keå töø
ngaøy nhaän ñöôïc yeâu caàu hoøa giaûi. Thôøi haïn naøy laø
khaù ngaén ñeå hoøa giaûi vieân lao ñoäng coù theå tìm
hieåu, phaân tích kyõ vuï vieäc vaø tìm höôùng giaûi quyeát
ñeå hoã trôï caùc beân moät caùch hieäu quaû. 

Caùc quy ñònh veà hoøa giaûi vieân lao ñoäng trong Boä
luaät Lao ñoäng naêm 2019 veà cô baûn ñaõ khaéc phuïc
ñöôïc moät soá haïn cheá so vôùi Boä luaät Lao ñoäng naêm
2012, trong ñoù ñaõ coù söï môû roäng hôn veà thaåm quyeàn
cuûa hoøa giaûi vieân lao ñoäng, khuyeán khích hoøa giaûi
vieân lao ñoäng tham gia vaø hoã trôï caùc beân, phaùt trieån
quan heä lao ñoäng, ngaên ngöøa tranh chaáp lao ñoäng. 

2. moät soá baát caäp khi giaûi quyeát tranh chaáp
lao ñoäng taäp theå taïi hoøa giaûi vieân lao ñoäng vaø
höôùng khaéc phuïc

2.1. Moät soá baát caäp vaø nguyeân nhaân

Beân caïnh nhöõng thay ñoåi tích cöïc töø cô cheá
phaùp lyù cuõng nhö thöïc tieãn thöïc thi vieäc  giaûi quyeát
tranh chaáp lao ñoäng noùi chung vaø giaûi quyeát tranh
chaáp lao ñoäng caù nhaân baèng phöông thöùc hoøa giaûi
noùi rieâng, vaãn coøn toàn taïi moät soá baát caäp, haïn
cheá caàn phaûi khaéc phuïc, söûa ñoåi. 

Töø naêm 2020 ñeán nay, do aûnh höôûng cuûa ñaïi
dòch Covid-19 neân nhieàu doanh nghieäp laâm vaøo
tình caûnh gaëp khoù khaên. Ñieàu naøy daãn tôùi heä quaû
phaùt sinh nhöõng tranh chaáp veà tieàn löông, chaám
döùt hôïp ñoàng lao ñoäng, baûo hieåm thaát nghieäp… do
caùc doanh nghieäp ñeàu phaûi xem xeùt cô caáu toå chöùc
laïi ñeå duy trì hoaït ñoäng vaø vöôït qua giai ñoaïn khoù
khaên. Soá vuï tranh chaáp seõ coù xu höôùng taêng trong
moät vaøi naêm tôùi. Vì vaäy, aùp löïc ñoái vôùi löïc löôïng
hoøa giaûi vieân lao ñoäng laø raát lôùn. Soá vuï hoøa giaûi
thaønh chieám tyû leä khoaûng 60%, soá vuï hoøa giaûi
khoâng thaønh chieám khoaûng 40%. Trong ñoù,
nguyeân nhaân cuûa vieäc hoøa giaûi khoâng thaønh chuû
yeáu laø do ngöôøi söû duïng lao ñoäng thieáu thieän chí,
vaéng maët trong buoåi hoøa giaûi1. Soá vuï tranh chaáp
lao ñoäng ñöôïc giaûi quyeát taïi hoøa giaûi vieân lao
ñoäng taïi Haø Noäi vaø TP. Hoà Chí Minh cao hôn haún
caùc tình thaønh khaùc, theå hieän möùc ñoä hoaït ñoäng
cuûa caùc hoøa giaûi vieân ôû caùc nôi laø khaùc nhau, coù
nôi ñoäi nguõ hoøa giaûi vieân nhieàu nhöng soá vuï tranh
chaáp thì ít nhöng coù nhöõng nôi soá vuï tranh chaáp
nhieàu nhöng löïc löôïng hoøa giaûi vieân laïi moûng.
Trong khi ñoù, coù moät soá nôi, sau khi ñöôïc boå
nhieäm hôn 1 naêm vaãn khoâng ñöôïc phaân coâng giaûi
quyeát moät vuï tranh chaáp lao ñoäng naøo. 

Hieän nay chöa coù moät moâ hình hoøa giaûi vieân
tieâu chuaån, nhöõng quy ñònh veà hoøa giaûi vieân chöa
bao haøm heát nhieäm vuï cuûa hoøa giaûi. Hoøa giaûi vieân
coøn nhieàu bò ñoäng vaø caàn coù moät moâ hình,  trong
ñoù hoøa giaûi vieân coù theå tieán haønh theo caû höôùng bò
ñoäng vaø chuû ñoäng. Cô cheá quaûn lyù ñoái vôùi hoøa giaûi
vieân lao ñoäng chöa cuï theå. Caàn xaùc ñònh roõ hoøa
giaûi vieân lao ñoäng chòu söï quaûn lyù vaø ñieàu haønh töø
ai? Cô cheá tieàn löông nhö theá naøo? Traùch nhieäm
vaø haäu quaû phaùp lyù ñoái vôùi coâng vieäc cuï theå ra
sao? Ñoàng thôøi caàn thieát laäp heá thoáng hoøa giaûi
vieân ôû caùc caáp cao hôn ñeå taïo ñieàu kieän thuaän lôïi
cho hoøa giaûi vieân coù theå tieáp caän thoâng tin vaø giaûi
quyeát caùc vuï tranh chaáp taïi caùc doanh nghieäp do
cô quan caáp tænh quaûn lyù hoaëc caùc doanh nghieäp
naèm trong caùc khu coâng nghieäp. 

Veà quyeàn lôïi cuûa hoøa giaûi vieân lao ñoäng trong
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quaù trình giaûi quyeát tranh chaáp lao ñoäng hieän nay
coøn haïn cheá. Theo quy ñònh hieän haønh, keå töø ngaøy
01/01/2021, tieàn boài döôõng cuûa hoøa giaûi vieân lao
ñoäng laø 185.500 ñoàng/ngaøy. Möùc boài döôõng naøy
coù phaàn chöa töông xöùng vôùi vai troø vaø traùch
nhieäm cuûa hoøa giaûi vieân lao ñoäng, chöa ñuû ñeå thuùc
ñaåy nhöõng ngöôøi coù ñuû taâm, ñuû taøi, traùch nhieäm vaø
kinh nghieäm ñeå giaûi quyeát caùc tranh chaáp lao
ñoäng, baûo ñaûm quyeàn lôïi cho caùc beân trong tranh
chaáp vaø oån ñònh quan heä lao ñoäng. 

Coù theå thaáy nhöõng toàn taïi baát caäp trong hoaït
ñoäng giaûi quyeát tranh chaáp lao ñoäng taïi hoøa giaûi
vieân lao ñoäng xuaát phaùt töø moät soá nguyeân nhaân sau:

- Veà coâng taùc trieån khai hoøa giaûi tranh chaáp lao
ñoäng caù nhaân, maëc duø haøng naêm Boä Lao ñoäng
Thöông binh vaø Xaõ hoäi coù keá hoaïch trieån khai toå
chöùc caùc buoåi ñaøo taïo kyõ naêng hoøa giaûi tranh chaáp
lao ñoäng vaø kieán thöùc veà quan heä lao ñoäng cho caùc
hoøa giaûi vieân lao ñoäng taïi caùc ñòa phöông, nhöng
coâng taùc trieån khai hoaït ñoäng naøy coøn chöa ñöôïc
dieãn ra thöôøng xuyeân, lieân tuïc. Chuû yeáu caùc hoaït
ñoäng ñaøo taïo dieãn ra trong thôøi gian ngaén, noäi
dung ñaøo taïo coøn sô saøi. 

- Hieän nay, ña soá caùc hoøa giaûi vieân lao ñoäng laøm
vieäc theo cô cheá kieâm nhieäm. Phaàn lôùn hoï ñang laøm
vieäc trong caùc cô quan nhaø nöôùc hoaëc caùc toå chöùc
ñoaøn theå lieân quan ñeán lao ñoäng. Ñieàu naøy xuaát
phaùt töø vieäc hoøa giaûi vieân lao ñoäng chöa ñöôïc coi
nhö moät ngheà, caùc cheá ñoä cuûa hoøa giaûi vieân lao
ñoäng chöa roõ raøng, chöa ñuû ñeå ñaûm baûo ñôøi soáng
cho hoøa giaûi vieân lao ñoäng. Vieäc hoøa giaûi vieân lao
ñoäng ñang laøm vieäc cho moät soá toå chöùc ñoaøn theå
nhö Coâng ñoaøn Vieät Nam… ñöôïc kieâm nhieäm laøm
hoøa giaûi vieân lao ñoäng coù theå daãn ñeán caùch nhìn
nhaän vuï vieäc cuûa hoøa giaûi vieân nghieâng veà moät phía
ngöôøi lao ñoäng hoaëc ngöôøi söû duïng laøm aûnh höôûng
ñeán hieäu quaû cuûa hoaït ñoäng hoøa giaûi. 

- Coâng vieäc phaùt trieån ñoäi nguõ hoøa giaûi vieân lao
ñoäng chöa ñöôïc thöïc söï quan taâm. Caùc hoøa giaûi
vieân lao ñoäng hieän nay môùi chæ ñöôïc ñaët teân, quy
ñònh cho moät soá chöùc naêng nhieäm vuï cuõng nhö boå
nhieäm, mieãn nhieäm, trong khi ñoù laïi thieáu vaéng

caùc quy ñònh xaùc ñònh cô cheá hoaït ñoäng cuûa hoøa
giaûi vieân, chöa ñöôïc xaùc ñònh laø cô quan hoøa giaûi.

- Cô cheá hoaït ñoäng cuûa hoøa giaûi vieân lao ñoäng
hieän nay haàu nhö chöa ñöôïc chuù troïng vaø chöa coù
moät cô cheá chung cho hoaït ñoäng cuûa hoøa giaûi vieân
lao ñoäng treân phaïm vi caû nöôùc veà quaûn lyù, söû
duïng, traû coâng cho hoøa giaûi vieân maø laïi phuï thuoäc
vaø cô cheá phaân caáp cuûa töøng ñòa phöông. Theo quy
ñònh cuûa phaùp luaät hieän haønh, hoøa giaûi vieân ñöôïc
thaønh laäp ôû ñôn vò caáp huyeän, trong khi ñoù vieäc
quaûn lyù doanh nghieäp khoâng chæ daønh rieâng cho
caáp huyeän daãn ñeán vieäc khoù tieáp caän vuï vieäc cuûa
hoøa giaûi vieân.

- Vai troø cuûa toå chöùc ñaïi dieän ngöôøi lao ñoäng
taïi cô sôû trong vieäc hoã trôï quan heä lao ñoäng coøn
haïn cheá. Hoaït ñoäng cuûa toå chöùc ñaïi dieän ngöôøi lao
ñoäng ñaõ coù ñoåi môùi nhöng coøn chaäm, chöa coi
troïng vieäc giaùm saùt, thöïc thi phaùp luaät lao ñoäng,
ñoái thoaïi taïi nôi laøm vieäc laø troïng taâm ñeå baûo veä
lôïi ích cho ngöôøi lao ñoäng. Do ñoù, ngöôøi lao ñoäng
thieáu söï tin töôûng vaøo toå chöùc ñaïi dieän ngöôøi lao
ñoäng taïi cô sôû, trong ñoù coù coâng ñoaøn vaø toå chöùc
cuûa ngöôøi lao ñoäng taïi doanh nghieäp. Söï hoã trôï
cuûa toå chöùc ñaïi dieän ngöôøi lao ñoäng taïi cô sôû vaø
ngöôøi lao ñoäng vaãn coøn nhieàu baát caäp, haïn cheá,
hoaït ñoäng chöa mang laïi nhieàu hieäu quaû tröïc tieáp
vaø thieát thöïc. 

- Nhaän thöùc vaø yù thöùc cuûa ngöôøi lao ñoäng vaø
ngöôøi söû duïng lao ñoäng coøn chöa cao. Xuaát phaùt töø
tình hình thöïc teá taïi Vieät Nam, ña soá ngöôøi lao
ñoäng Vieät Nam chöa hieåu roõ phaùp luaät lao ñoäng
ñaëc bieät laø caùc vaán ñeà xoay quanh quyeàn vaø nghóa
vuï cuûa mình. Ngöôøi lao ñoäng coøn thieáu thieän chí,
khoâng hôïp taùc trong coâng taùc giaûi quyeát tranh
chaáp lao ñoäng. ÔÛ nhieàu doanh nghieäp, ngöôøi söû
duïng lao ñoäng chöa chaáp haønh toát quy ñònh cuûa
phaùp luaät lao ñoäng, vaãn coøn xaûy ra tình traïng laùch
luaät, troán traùnh vieäc thöïc hieän traùch nhieäm, nghóa
vuï vôùi ngöôøi lao ñoäng daãn tôùi vieäc tranh chaáp lao
ñoäng xaûy ra thöôøng xuyeân.

2.2. Höôùng khaéc phuïc

Xuaát phaùt töø nhöõng toàn taïi, baát caäp trong thöïc
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teá, caàn xem xeùt söûa ñoåi boå sung quy ñònh Boä luaät
Lao ñoäng 2019 ñeå naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng
cuûa cô cheá hoøa giaûi tranh chaáp lao ñoäng.

Moät laø, caàn boå sung nhöõng quy ñònh ñaûm baûo
thöïc hieän caùc bieân baûn hoøa giaûi thaønh cuûa hoøa giaûi
vieân lao ñoäng khi ñeán thôøi haïn maø caùc beân khoâng
thöïc hieän hoaëc thöïc hieän khoâng ñaày ñuû caùc noäi
dungg ñaõ thoáng nhaát. Caàn coù caùc bieän phaùp cöôõng
cheá ñeå ñaûm baûo thöïc hieän bieân baûn hoøa giaûi
thaønh, nhö vaäy seõ goùp phaàn naâng cao uy tín vaø vai
troø cuûa hoøa giaûi vieân lao ñoäng trong quaù trình giaûi
quyeát tranh chaáp lao ñoäng, naâng cao yù thöùc traùch
nhieäm cuûa chính caùc beân tranh chaáp khi hoøa giaûi
vaø ñôõ toán keùm chi phí, thôøi gian hôn laø vieäc cho
caùc beân ñöôïc yeâu caàu Hoäi ñoàng troïng taøi lao ñoäng
hoaëc Toøa aùn nhaân daân giaûi quyeát.

Hai laø, caàn coù caùc quy ñònh boå sung roõ raøng veà
quyeàn haïn, caùch thöùc ñeå hoøa giaûi vieân lao ñoäng
thöïc hieän toát vieäc tieán haønh xaùc minh thu thaäp
chöùng cöù, taïo ñieàu kieän cho hoøa giaûi vieân lao ñoäng
tieáp caän tröïc tieáp nhöõng thoâng tin quan troïng ñeå coù
cô sôû phaùp lyù hoã trôï caùc beân giaûi quyeát tranh chaáp
lao ñoäng hieäu quaû. Ñoàng thôøi, quy ñònh traùch
nhieäm baûo maät thoâng tin cuûa hoøa giaûi vieân ñoái vôùi
caùc thoâng tin maø hoï coù ñöôïc trong quaù trình giaûi
quyeát tranh chaáp lao ñoäng. 

Ba laø, neân coù quy ñònh veà cô cheá hoaït ñoäng cuûa
caùc hoøa giaûi vieân lao ñoäng chuyeân traùch ñeå tieán
tôùi phaùt trieån ñoäi nguõ hoøa giaûi vieân lao ñoäng theo
höôùng chuyeân nghieäp hôn, coù theå coi ñaây nhö moät
ngheà chöù khoâng phaûi moät chöùc danh haønh chính
nhö hieän nay. Naâng cao tieâu chuaån ñoái vôùi hoøa
giaûi vieân lao ñoäng, caùc hoøa giaûi vieân lao ñoäng caàn
thôøi gian coâng taùc hoaït ñoäng trong lónh vöïc quan
heä lao ñoäng laâu hôn, toái thieåu 05 naêm, ñeå taïo ra ñoä
tin caäy cho caùc beân tranh chaáp vaø khi ñoù hoøa giaûi
vieân lao ñoäng môùi coù ñuû kinh nghieäm ñeå coù theå
giaûi quyeát caùc tranh chaáp lao ñoäng phaùt sinh. 

Boán laø, Nhaø nöôùc caàn xem xeùt ban haønh quy
cheá quaûn lyù ñoái vôùi hoøa giaûi vieân lao ñoäng ñeå taïo
ñieàu kieän cho ñoäi nguõ naøy xaùc ñònh roõ traùch nhieäm
vaø haäu quaû phaùp lyù töø vieäc giaûi quyeát tranh chaáp

lao ñoäng, töø ñoù naâng cao yù thöùc traùch nhieäm cuûa
caùc hoøa giaûi vieân lao ñoäng. Caàn coù moät cô quan
hoøa giaûi tranh chaáp lao ñoäng ñoäc laäp ôû caáp tænh vaø
caáp huyeän ñeå thoáng nhaát quaûn lyù ñoäi nguõ hoøa giaûi
vieân lao ñoäng. 

Naêm laø, caàn thöôøng xuyeân toå chöùc caùc lôùp ñaøo
taïo taêng cöôøng naêng löïc cho ñoäi nguõ hoøa giaûi vieân,
chia seû caùc thoâng tin, kinh nghieäm töø caùc ñòa
phöông, caùc kieán thöùc chung veà quan heä lao ñoäng
vaø tranh chaáp lao ñoäng, naâng cao nghieäp vuï
chuyeân moân ñoái vôùi ñoäi nguõ hoøa giaûi vieân lao
ñoäng. Ñoäi nguõ hoøa giaûi vieân lao ñoäng caàn ñöôïc
caân ñoái laïi cho phuø hôïp vôùi tình hình tranh chaáp
lao ñoäng ôû töøng ñòa phöông. 

Saùu laø, caàn taêng cöôøng tuyeân truyeàn, phoå bieán
phaùp luaät lao ñoäng cho ngöôøi lao ñoäng, ngöôøi söû
duïng lao ñoäng veà cô cheá hoøa giaûi vieân lao ñoäng vaø
ñoäi nguõ hoøa giaûi vieân ñeå hoï bieát ñoàng thôøi hieåu
hôn veà cô cheá naøy, ñeå coù theå nhanh choùng tieáp caän
khi caàn hoã trôï giaûi quyeát tranh chaáp lao ñoäng.

Baûy laø, caàn ñoåi môùi vaø taêng cöôøng vai troø cuûa
Coâng ñoaøn. Caàn phaùt trieån ñoäi nguõ caùn boä coâng
ñoaøn cô sôû coù trình ñoä, taâm huyeát, xaây döïng moät
cô cheá hoaït ñoäng ñeå chuû ñoäng naém baét tình hình,
toå chöùc ñoái thoaïi vôùi ngöôøi söû duïng lao ñoäng
thöôøng xuyeân ñeå caùc beân trong quan heä coù theå
hieåu ñöôïc nguyeän voïng cuûa nhau, haïn cheá maâu
thuaãn, xung ñoät.

Hoøa giaûi lao ñoäng laø moät phöông thöùc giaûi
quyeát tranh chaáp lao ñoäng coù nhieàu öu ñieåm so vôùi
caùc phöông thöùc khaùc. Trong boái caûnh nöôùc ta
ñang chòu aûnh höôûng cuûa dòch beänh Covid-19,
nhieàu hoaït ñoäng saûn xuaát - kinh doanh bò ñình treä,
caùc doanh nghieäp laâm vaøo tình caûnh khoù khaên, döï
baùo coù theå phaùt sinh nhieàu tranh chaáp lao ñoäng
hôn so vôùi thôøi kì tröôùc dòch. Vì vaäy, caàn phaûi ñaåy
maïnh cô cheá hoøa giaûi, ñeå thoâng qua ñoù coù theå
nhanh choùng giaûi quyeát caùc xung ñoät phaùt sinh,
duy trì oån ñònh quan heä lao ñoäng sau khi ñöôïc giaûi
quyeát, naâng cao vai troø, vò theá cuûa hoøa giaûi vieân
lao ñoäng, ñoàng thôøi giaûm aùp löïc cho heä thoáng cô
quan taøi phaùn n
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Current regulations 
on resolving labor disputes through labor 

relation mediators in vietnam

lMaster. TraN Thi NguyeT
Thuongmai University 

abstraCt: 
Labor relation is a relationship formed on the agreement of parties. Hence, if a labour dispute

arises, the parties need to negotiate with each other. When the parties are unable to negotiate in
order to resolve disputes, mediation is considered an effective method to handle these disputes. In
Vietnam, labor relation mediators help the parties find an agreement, stabilize and harmonize their
labor relations. This paper analyzes the inadequacies in the current regulations on labor relation
mediation, points out the causes and proposes solutions to enhance the labor relation mediation
mechanism in Vietnam in the coming time. 

keywords: collective labor disputes, labor relation mediators. 
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