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TOM TAT:

Tai Viét Nam, qué trinh chuyén ddi sb trong du lich da dat dugc mét s6 két qua tich cyc nhu
phat trién cac nén tang du lich tryc tuyén, tng dung tri tue nhan tao, thuc té 4o va dir lieu l6n
trong quang ba va quan 1y du lich. Tuy nhién, qua trinh trién khai Van con nhiéu han ché vé ha
tang cong ngh¢, nguon nhan lyc va kha nang tich hop di li¢u. Bai viét phan tich thuc trang phat
trién du lich s6 va kham pha thong minh tai Viét Nam, dong thoi dé xuit mot s giai phap nham
thic day qué trinh chuyen d6i s6 trong nganh du lich, gop phin nang cao ning lyc canh tranh cua
du lich Viét Nam trong bdi canh hoi nhap qudc té.

Tiwr khoa: du lich so0, kham pha thong minh, chuyén dbi sd, du lich thong minh, Viét Nam.

1. Pit véan dé

Nhirng nim gan day, su phat trién manh mé cua
cong nghé s6 da lam thay ddi can ban phuong thirc
td chuc va cung cép dich vu trong nganh du lich trén
pham vi toan cau. Viéc tmg dung cac cong nghé nhu
d@ liéu 16n, tri tué€ nhan tao, dién toan dam may, thuc
té 40 va internet van vat da tao diéu kién cho nganh
du lich chuyén dich tir mé hinh truyén théng sang
mo hinh du lich s6 va du lich thong minh. Trong md
hinh nay, dir li€u va cong ngh¢ dong vai tro trung
tam, gitp két ndi cac chu thé trong hé sinh thai du
lich, dong thoi nang cao chat lugng trai nghiém cia
du khach. Mic du du lich s va du lich thong minh
da bat dau duoc trién khai tai mot sd dia phuong va
doanh nghi§p Viét Nam, qua trinh Ging dung cong
nghe trong du lich tai Viét Nam van con nhiéu han
ché lién quan dén ha tang cong nghg, kha nang tich
hop dit li¢u va nguon nhan lyc s0. Viéc nghién ctru
thyc trang phat trién du lich s6 va kham pha thong
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minh vi vy c6 ¥ nghia quan trong nham dé xudt cac
dinh huéng phat trién phu hop cho nganh Du lich
Viét Nam trong giai doan toi.

2. Thye trang phat trién du lich s§ va trai ng-
hiém kham pha thong minh tai Viét Nam

2.1. Sw tang truong cua thi trwong du lich Viét
Nam trong béi cinh chuyén déi sé

Nhiing nim gan déy, nganh du lich Viét Nam ghi
nhén sy phuc hdi va tang trudng manh még, déng thoi
ting budc gan v6i qua trinh chuyén déi sé trong
quan 1y va cung cép dich vu. Sau giai doan bi anh
hudng boi dai dich Covid-19, hoat dong du lich da
nhanh chong dugc khoéi phuc nho viéc mé cua trd
lai thi truong qudc té, cai thién chinh séch thi thuc
va day manh quang ba trén moi trudng sd. Su phat
trién cua ha ting cong nghé thong tin, cling vai ty
1€ sir dung internet va dién thoai thong minh ngay
cang cao trong xa hoi, da tao diéu kién thuan lgi dé
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cac doanh nghlep du lich trlen khai cdc md hinh kinh
doanh dua trén nén tang sb.

Theo bio céo cia Cuc Du lich Qudc gia Viét
Nam, nam 2025 luong khach quéc té dén Viét Nam
dat hon 21,2 triéu luot, ting khoang 20% so vai cung
ky nim trudc va vurgt qua mirc cao nhat timg dwoc
ghi nhan trudc dai dich. Sy gia tang nhanh chong ctia
dong khach du lich qudc té va ndi dia da tao dong luc
thiic ddy cac doanh nghiép Va o' quan quan ly tang
cuong tmg dung cong nghé s6 nham nang cao hiéu
qua quan ly va cai thién trai nghiém du lich.

Cung véi su tdng trudng cua thi trudong du lich,
cac hoat dong quang ba va tiép thi diém dén ciing
co su thay ddi rd rét nhe viee khai thac cac nén tang
s6. Céc chién dich quang ba du lich duoc trién khai
rong rii trén mang xa hoi, nén tang video va cic
kénh truyén thong tryc tuyén, gitp hinh anh du lich
Viét Nam tiép can nhanh chong véi du khach trong
nude va quic té. Ngoai ra, viéc mo rong hé thong thi
thue dién tir cho cong dan nhiéu qudc gia da tao diéu
kién thuén lgi cho du khach trong qua trinh tim kiém
thong tin va thye hién tha tuc du lich tryc tuyén.

Cac xu hudng tiéu dung du lich cling dang thay
dbi theo hudng ngay cang phu thudc vao cong nghé
s0. Du khach thuong tim kiém thong tin diém dén,
so sanh gi4 ca va dat dich vu théng qua cac nén tang
tryc tuyén trude khi thuc hién chuyén di. Diéu nay
thic day cac doanh nghiép du lich phai ting cudng
ung dung cong nghé trong hoat dong kinh doanh,
déng thoi tao dong luc cho sy phat trién cta hé sinh
thai du lich s tai Viét Nam.

2.2. Phdt trién cdc nén ting du lich so va hé
sinh thdi dich vu truc tuyén

Su phat trién ciia internet va cong nghé di dong
da tao nén tang quan trong cho viéc hinh thanh hé
sinh thai du lich s6 tai Viét Nam. Trong nhiing nim
gan day, nhiéu doanh nghiép du lich di day manh
viéc xay dung va trién khai céc nén tang dich vu tryc
tuyén nham nang cao kha nang tiép can khach hang
va t6i uu hoa quy trinh cung cip dich vu.

Mt trong nhimg biéu hién rd nét cia du lich s6 1a
su pho bién cua cac hé thong dat phong, dat vé va dat
tour tryc tuyén. Cac nén tang nay cho phép du khach
tim kiém thong tin vé diém dén, lya chon dich vu luu
tra, phuong tién van chuyén va cac chuong trinh tham
quan mdt cach nhanh chong va thuén tién. Viéc tich
hop cac phuong thiic thanh toan dién tu cling gitip qua
trinh giao dich tré' nén dé dang va an toan hon.

Su phat trién ciia cac nén tang du lich sé da
gop phan thay dbi dang ké hanh vi tiéu dung cua
du khach. Thay vi phy thudc vao cac dai ly du lich
truyén thong, nhiéu du khach hién nay chu dong tim
kiém théng tin va xay dung ké hoach du lich théng
qua internet.

Nhiéu nghién ctru trong nudc cho thiy, du khach,
dac biét 1a nhom khach tré, c6 xu hudng sir dung céc
cong cu tryc tuyén dé tim hiéu thong tin vé diém
dén, tham khao danh gia cua nguoi ding va xay
dung ké hoach cho chuyén di. Nghién ciru ciia Vii
Qudc Quy, Nguyén Phan Hoai Vii va Nguyén Thi
Thanh Mién (2025) vé cac yéu té anh huong dén lya
chon diém dén cua khach du lich Viét Nam sau dai
dich ciing chi ra kha ning tiép can thong tin, co s
ha tang dich vu va chat luong dich vu du lich ¢6 vai
trd quan trong trong quyét dinh Iya chon diém dén
cua du khéch.

Bén canh d6, mang xa hoi ciling trd thanh mot
cdng cu quan trong trong hoat ddng quang ba du
lich. Nhiing hinh anh, video va trai nghiém duogc
chia sé trén cac nén tang truc tuyén co tic dong 16n
dén nhan thac va quyét dinh lua chon diém dén cua
du khach. Nhiéu dia phuong va doanh nghiép du
lich da chu dong khai thac cac kénh truyén thong sb
nham xay dung hinh anh diém dén hap din va thu
hut khach du lich.

Ngoai ra, cac nén tang s6 con hd tro doanh nghiép
trong viéc phan tich dir liéu khach hang va du bao xu
huéng thi truong. Thong qua viéce thu thap va xu ly
dir liéu vé hanh vi tidu ding cua du khéach, cac doanh
nghiép c6 thé xdy dung cac san phdm du lich phu
hop hon véi nhu cdu cia timg nhém khach hang.
Viéc tng dung dir liéu trong hoat dong kinh doanh
cling gop phin nang cao hiéu qua quan ly va ting
cuong khd nang canh tranh cia cdc doanh nghiép
du lich.

2.3. Ung dung céng nghé trong xiy dung trii
nghiém khdam phda du lich théng minh

Song song vOi su phat trién cla cac nén tang
dich vu truc tuyén, nhidu dia phuong tai Viét Nam
d3 bat dau tmg dung céng nghé sb nhim nang cao
trai nghi€ém kham pha cua du khach. Cac cong nghé
nhu thuc té ao, thuc té tang cuong, ban dd s va tri
tué nhan tao dugc st dung ngay cang phé bién trong
hoat dong gidi thiéu va hudng dan du lich.

Mot s bao tang va khu di tich lich sir di trién
khai céc ing dung cong nghé nham tai hién khong
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gian van hoa va lich st theo cach sinh dong va truc
quan hon. Thong qua céc thiét bi di dong hodc man
hinh twong tac, du khach c6 thé tiép can cac thong tin
vé di tich, hién vat va cau chuyén lich sir mot cach
dé dang. Bao tang Lich stir Quan sy Viét Nam di tng
dung nhiéu céng nghé trung bay hién dai nhu sa ban
3D mapping, man hinh tra ctru thong tin, hé thong
thuyét minh ty dong va ma QR dé cung cap thong
tin chi tiét vé hién vat cho khach tham quan. Ngoai
ra, bao tang con tich hop hang chuc video va tu li€u
s6 vé cac chién dich va nhan vat lich sir, gitp ngudi
xem tiép can ndi dung lich st mét cach truc quan
va sinh dong hon, thuc ddy qua trinh chuyén déi sé
trong hoat dong bao tang tai Viét Nam.

Nhiéu dia phuong tai Viét Nam da xdy dung cac
ng dung du lich thong minh trén thiét bi di dong,
gan véi nen tang dir lidu va cong thong tin du lich
tryc tuyén, nham cung cip thong tin vé diém tham
quan, co s¢ Iuu tru, nha hang va cac dich vu du lich
khac. Chang han, thanh phé Pa Ning di phat trién
ung dung Danang Fantasticity, cho phép du khach
tra ctru thong tin diém dén, 14p ké hoach chuyén di,
st dung ban d6 du lich va nhén cac goi y lich trinh
phu hop véi thoi gian va ngén sach cua ting cd nhan.
Céc thanh phé du lich 16n nhu Ha Ngi, Thanh phé
Hb Chi Minh va Quang Ninh di hop tac trién khai
céc giai phap du lich thong minh duya trén nén tang
dit liéu du lich, ban d6 s6 va hé thong thong tin truc
tuyén nhdm két ndi dir liéu gitra co quan quan ly,
doanh nghiép va du khach. Cac hé thong nay cho
phép du khach d& dang tiép can thong tin vé diém
dén, sy kién va dich vu du lich, dong thoi hd trg co
quan quan ly theo doi dit li€u du lich va phan tich xu
hudng thi truong phuc vu cong tac quan ly va hoach
dinh chinh sach phat trién du lich.

Nhin chung, su két hop giita cong ngh¢ s6 va hoat
dong du lich dang tao ra nhiing thay dbi dang ké trong
cach thirc du khach tiép can va trai nghiém diém den
Nhiing g dung cong nghé khong chi giup cung cap
thong tin mdt cach nhanh chong va thuan ti¢n, ma
con gbép phan tao ra nhing trai nghiém kham pha
méi mé va hap dan cho du khach khi dén véi cac
diém du lich tai Viét Nam.

3. Han ché va giai phap phat trién du lich s6 va
kham pha thong minh tai Viét Nam

Su phat trién cua du lich s6 va mé hinh du lich
thong minh tai Viét Nam da dat dugc nhitng két qua
nhat dmh trong nhung nam gan day. Tuy nhién, qua
trinh trién kha1 van con ton tai mot s6 han ché lién
quan dén ha tang cong nghé, nang luc ung dung
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cong nghé cua doanh nghiép ciing nhu kha niang két
ndi dir liéu trong toan nganh Du lich.

Thir nhat, ha tﬁng cdng nghé phuc vu du lich $6
tai nhidu diém dén van chua thyuc sy dong bd. Mic
di mot sé thanh phé 16n nhu Ha Noi, Da Nang hay
Thanh phd H6 Chi Minh d trién khai cac nén tang
du lich thong minh, nhung & nhiéu dia phuong khac
vigc mg dung cong ngh¢ trong quan ly va cung cap
dich vu du lich van con ¢ mirc han ché.

Thir hai, nang lyc ung dung cong nghé cua cac
doanh nghi¢p du lich, dic biét la doanh nghi€p nhd
va vira, con nhiéu han ché. Phan 16n doanh nghiép
du lich tai Viét Nam c6 quy mo nho, ngu@)n luc tai
chinh va nhéan lyc cong nghé¢ con han ché nén viée
déau tu vao cac hé théng s6 hoa dich vu hodc nén tang
quan 1y thong minh van gip nhiéu khé khan.

Thir ba, viéc chia sé va két ndi dit liéu giira cac co
quan quan 1y, doanh nghiép va cac té chire lién quan
trong nganh du lich van chua dugc thyc hién mot
cach hiéu qua. Thiéu mot hé théng dit lidu du lich
thdng nhét khién viéc khai thac thong tin phuc vu
quan ly va dy béo thi truong du lich con nhiéu han
ché. Piéu nay lam giam hiéu qua ciia cac hé thong du
lich théng minh va han ché kha ning phat trién cac
dich vu du lich dua trén dir liéu.

Pé thac day phat trién du lich s va mé hinh
kham pha thong minh tai Viét Nam trong thoi
gian toi, cin trién khai dong bo nhidu giai phap.
Truge hét, can tiép tuc dau tu va hoan thién ha
tang cong nghé thong tin phuc vu nganh du lich,
dic biét 1a hé thong dir liéu du lich qubc gia va
cac nén tang s6 két ndi giira cac dia phuong. Viée
xay dung h¢ sinh thai dit liéu du lich sé€ giup nang
cao kha ning chia sé thong tin va hd trg cong tac
quan ly diém dén.

Bén canh do, can ting cuong hd tro cac doanh
nghiép du lich trong qué trinh chuyén déi sb thong
qua cac chuong trinh dao tao k¥ nang cong nghé va
cac chinh sach h tro tai chinh cho doanh nghiép nho
va vira. Viéc ning cao nang lyc sd cho doanh nghiép
s& gitp thuc ddy qua trinh s6 hoa dich vy du lich va
nang cao chat luong trai nghiém cta du khach.

Ngoai ra, can ddy manh su phdi hop giita co
quan quan Iy nha nudc, doanh nghiép va céc td chirc
nghién ctru trong viéc xay dung va trién khai cac mo
hinh du lich théng minh. Su phdi hop nay s& gop
phan hinh thanh h¢ sinh théi du lich s6 dong bd, tao
diéu kién thuan loi cho viéc phat trién cac dich vu
du lich thong minh va nang cao nang luc canh tranh
ctia du lich Viét Nam trong bdi canh chuyén ddi som
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IN VIETNAM

© DOAN TRAN NGUYEN

Faculty of Tourism and Hospitality, University of Economics
Technology for Industries

ABSTRACT:

In Vietnam, the digital transformation of the tourism sector has yielded notable progress,
including the emergence of online travel platforms and the adoption of advanced technologies
such as artificial intelligence, virtual reality, and big data for tourism promotion and management.
Despite these advancements, significant challenges persist, particularly in relation to technological
infrastructure, human resource capacity, and data integration capabilities. This study examines
the current state of digital tourism and smart tourism development in Vietnam, assessing both
achievements and existing constraints. The analysis contributes to a more comprehensive
understanding of the factors shaping digital transformation in tourism and its implications for
enhancing the sector’s competitiveness in the context of international integration.

Keywords: digital tourism, smart exploration, digital transformation, smart tourism, Vietnam.
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