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1. ñaët vaán ñeà
Tieâu duøng "xanh" ñang trôû thaønh moät xu höôùng

noåi baät, ñaëc bieät khi moâi tröôøng ngaøy caøng ñöôïc

quan taâm. Khôûi ñaàu töø Hoäi nghò moâi tröôøng theá

giôùi ôû Stockholm naêm 1972, yù thöùc veà baûo veä moâi

tröôøng ñaõ lan roäng, thuùc ñaåy ngöôøi tieâu duøng tìm

kieám saûn phaåm thaân thieän vôùi moâi tröôøng. Nhu

caàu naøy ñaõ daãn ñeán söï gia taêng saûn xuaát haøng hoùa

"xanh", nhaèm giaûm thieåu taùc haïi ñeán heä sinh thaùi.

Taïi Vieät Nam, Chính phuû ñaõ trieån khai Chieán

löôïc taêng tröôûng xanh, trong ñoù tieâu duøng xanh

ñoùng vai troø quan troïng trong phaùt trieån beàn vöõng.

Söï gia taêng möùc soáng ñaõ taïo ñieàu kieän cho ngöôøi

tieâu duøng tìm kieám caùc saûn phaåm töï nhieân, an

toaøn, ñaëc bieät laø trong lónh vöïc chaêm soùc saéc ñeïp. 

Saûn phaåm chaêm soùc da "xanh" laø saûn phaåm

chaêm soùc da ñöôïc cheá taïo töø caùc thaønh phaàn höõu

cô vaø töï nhieân, an toaøn cho söùc khoûe vaø moâi

tröôøng. Chuùng khoâng chöùa hoùa chaát ñoäc haïi, giaûm

thieåu nguy cô kích öùng da vaø baûo veä ña daïng sinh

hoïc. Do ñoù, saûn phaåm "xanh" khoâng chæ mang laïi

hieäu quaû laøm ñeïp, maø coøn theå hieän cam keát ñoái

vôùi söùc khoûe con ngöôøi vaø moâi tröôøng (Nguyeãn

Minh Tuaán, 2024).

Thò tröôøng myõ phaåm "xanh" ñang phaùt trieån

maïnh meõ, vôùi nhu caàu ngaøy caøng cao veà saûn

phaåm chaêm soùc da töø thieân nhieân. Nghieân cöùu veà

vieäc mua saém vaø tieâu duøng saûn phaåm "xanh" ñaõ

quyeáT ñònh MuA SAûn phAåM 
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dieãn ra roäng raõi, nhöng phaàn lôùn taäp trung vaøo
goùc ñoä vi moâ hoaëc haønh vi doanh nghieäp, trong
khi ít ñeà caäp ñeán ngöôøi tieâu duøng, ñaëc bieät laø nöõ
nhaân vieân vaên phoøng. Caùc nghieân cöùu tröôùc chuû
yeáu chuù troïng vaøo ñoái töôïng Gen Z, chöa khai
thaùc saâu vaøo nhoùm nöõ nhaân vieân vaên phoøng, moät
nhoùm ngöôøi tieâu duøng chính cho saûn phaåm chaêm
soùc da "xanh".

Do ñoù, nghieân cöùu naøy taäp trung vaøo caùc yeáu toá
aûnh höôûng ñeán yù ñònh mua saûn phaåm chaêm soùc da
"xanh" cuûa nöõ nhaân vieân vaên phoøng taïi TP. Hoà
Chí Minh. Muïc tieâu nhaèm cung caáp caùi nhìn chi
tieát cho doanh nghieäp, giuùp hoï phaùt trieån caùc
chieán löôïc hieäu quaû trong vieäc tieáp caän thò tröôøng.
Nghieân cöùu döïa treân caùc yeáu toá nhö thaùi ñoä, chuaån
chuû quan, nhaän thöùc veà moâi tröôøng, söùc khoûe vaø
chaát löôïng saûn phaåm. Vieäc tìm hieåu naøy khoâng chæ
coù giaù trò lyù luaän, maø coøn mang laïi lôïi ích thöïc tieãn
cho coäng ñoàng taïi TP. Hoà Chí Minh.

2. Cô sôû lyù thuyeát 
2.1. Khaùi nieäm haønh vi ngöôøi tieâu duøng

Haønh vi ngöôøi tieâu duøng laø moät khaùi nieäm quan
troïng, ñöôïc nhieàu hoïc giaû nghieân cöùu töø nhieàu goùc
ñoä khaùc nhau. Hieäp hoäi Marketing Hoa Kyø (AMA,
2017) ñònh nghóa haønh vi ngöôøi tieâu duøng laø söï
töông taùc giöõa yeáu toá kích thích töø moâi tröôøng vaø
nhaän thöùc caù nhaân, nhaán maïnh vai troø cuûa moâi
tröôøng trong vieäc ñònh hình haønh vi. Kotler vaø
Levy (Solomon, 1992) boå sung raèng haønh vi naøy
laø nhöõng haønh ñoäng cuï theå lieân quan ñeán quyeát
ñònh mua saém, söû duïng hoaëc loaïi boû saûn phaåm,
phaûn aùnh quaù trình tích luõy kinh nghieäm vaø suy
nghó theo thôøi gian. Leon Schiffman cuøng caùc taùc
giaû khaùc (1997) nhaán maïnh haønh vi ngöôøi tieâu
duøng khoâng chæ phaûn aùnh nhu caàu töùc thôøi maø coøn
coù theå thay ñoåi loái soáng caù nhaân. Toùm laïi, haønh vi
ngöôøi tieâu duøng laø moät quaù trình phöùc taïp, bao
goàm vieäc töông taùc vôùi caùc yeáu toá moâi tröôøng,
quyeát ñònh mua saém, söû duïng, ñaùnh giaù vaø loaïi boû
saûn phaåm, taát caû nhaèm ñaùp öùng nhu caàu vaø mong
muoán caù nhaân.

Theo Kotler vaø Keller (2012), quaù trình ra

quyeát ñònh cuûa khaùch haøng dieãn ra qua caùc böôùc
chính sau: nhaän thöùc vaán ñeà vaø nhu caàu, tìm kieám
thoâng tin, ñaùnh giaù löïa choïn, ra quyeát ñònh mua
haøng vaø haønh vi sau mua. Quaù trình naøy cho thaáy
haønh vi mua saém laø moät chuoãi töông taùc phöùc taïp,
phaûn aùnh söï keát hôïp giöõa nhu caàu caù nhaân vaø aûnh
höôûng töø moâi tröôøng xung quanh.

2.2. Saûn phaåm chaêm soùc da “xanh” 

Trong hai thaäp kyû qua, söï gia taêng cuûa caùc
phöông tieän truyeàn thoâng veà moâi tröôøng ñaõ naâng
cao nhaän thöùc veà vieäc tieâu duøng saûn phaåm xanh vaø
aûnh höôûng cuûa chuùng ñeán haønh tinh (Sahota,
2014). Nhu caàu cuûa ngöôøi tieâu duøng ñoái vôùi caùc
saûn phaåm chaêm soùc da laønh maïnh, ñöôïc laøm töø
nguyeân lieäu töï nhieân, ñaõ taêng leân ñeå baûo veä laøn da
khoûi taùc ñoäng cuûa moâi tröôøng (Lin vaø coäng söï,
2018). Theo baùo caùo cuûa Mintel, 50% ngöôøi tieâu
duøng taïi Anh öa chuoäng myõ phaåm töø nguyeân lieäu
töï nhieân.

Nhieàu coâng ty myõ phaåm, nhö Procter &
Gamble vaø Unilever, ñaõ thöïc hieän caùc bieän phaùp
beàn vöõng hôn, nhö giaûm möùc tieâu thuï nöôùc vaø söû
duïng daàu coï beàn vöõng. Vieäc saûn xuaát saûn phaåm
chaêm soùc da chöùa thaønh phaàn thuaàn chay hoaëc töï
nhieân ñaõ taêng 175% toaøn caàu keå töø naêm 2013
(Mintel, ñöôïc trích daãn trong SHAHBANDEH,
2020).

Saûn phaåm chaêm soùc da "xanh" khoâng chæ baûo
veä moâi tröôøng maø coøn giaûm thieåu oâ nhieãm vaø ñaûm
baûo an toaøn cho söùc khoûe ngöôøi tieâu duøng baèng
caùch traùnh caùc thaønh phaàn hoùa hoïc ñoäc haïi. Doanh
thu töø saûn phaåm chaêm soùc da thieân nhieân döï kieán
ñaït 42,3 tyû USD vaøo cuoái naêm 2022 vaø tieáp tuïc
phaùt trieån, döï kieán ñaït 54,5 tyû USD vaøo naêm 2027
(Shahbandeh, 2020).

Saûn phaåm chaêm soùc da "xanh" laø saûn phaåm
chaêm soùc da ñöôïc cheá taïo töø caùc thaønh phaàn höõu
cô vaø töï nhieân, an toaøn cho söùc khoûe vaø moâi
tröôøng. Chuùng khoâng chöùa hoùa chaát ñoäc haïi, giaûm
thieåu nguy cô kích öùng da vaø baûo veä ña daïng sinh
hoïc. Do ñoù, saûn phaåm "xanh" khoâng chæ mang laïi
hieäu quaû laøm ñeïp, maø coøn theå hieän cam keát ñoái
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vôùi söùc khoûe con ngöôøi vaø moâi tröôøng (Nguyeãn

Minh Tuaán, 2024).

2.3. Lyù thuyeát aùp duïng

Taùc giaû döïa treân cô sôû lyù thuyeát cuûa Lyù thuyeát

haønh ñoäng hôïp lyù (TRA) vaø lyù thuyeát haønh vi döï

ñònh (TPB), ñaây laø hai moâ hình giuùp döï ñoaùn haønh

vi ngöôøi tieâu duøng döïa treân yù ñònh haønh vi. TRA

cho raèng haønh vi ñöôïc quyeát ñònh bôûi thaùi ñoä ñoái

vôùi haønh vi vaø chuaån chuû quan (aùp löïc xaõ hoäi).

Tuy nhieân, TPB môû roäng TRA baèng caùch theâm

yeáu toá kieåm soaùt haønh vi caûm nhaän, töùc khaû naêng

caù nhaân töï kieåm soaùt haønh vi trong caùc ñieàu kieän

thöïc teá.

Trong nghieân cöùu veà caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán

quyeát ñònh mua saûn phaåm chaêm soùc da "xanh" cuûa

nöõ nhaân vieân vaên phoøng taïi TP. Hoà Chí Minh, caû

hai moâ hình naøy giuùp giaûi thích roõ raøng quaù trình

ra quyeát ñònh, töø ñoù ñöa ra caùc chieán löôïc tieáp thò

nhaèm thuùc ñaåy haønh vi mua saûn phaåm chaêm soùc

da “xanh”. 

3. giaû thuyeát vaø moâ hình nghieân cöùu
3.1. Giaû thuyeát nghieân cöùu

3.1.1. Giaû thuyeát H1: Thaùi ñoä cuûa ngöôøi tieâu

duøng coù quan heä döông (cuøng chieàu) vôùi yù ñònh

mua saûn phaåm chaêm soùc da “xanh” (TÑ)

Thaùi ñoä ñoái vôùi haønh vi, theo Ajzen (1991), laø

möùc ñoä ñaùnh giaù tích cöïc hoaëc tieâu cöïc cuûa moät

ngöôøi veà moät haønh vi cuï theå. Trong nghieân cöùu veà

quyeát ñònh mua saûn phaåm chaêm soùc da “xanh”

cuûa nöõ nhaân vieân vaên phoøng, thaùi ñoä cuûa ngöôøi

tieâu duøng coù theå bò aûnh höôûng bôûi nhaän thöùc veà lôïi

ích söùc khoûe, an toaøn cho da vaø taùc ñoäng tích cöïc

ñeán moâi tröôøng cuûa caùc saûn phaåm naøy. Nghieân

cöùu cuûa Kim vaø Chung (2011) cho thaáy thaùi ñoä

tích cöïc ñoái vôùi caùc saûn phaåm thaân thieän vôùi moâi

tröôøng coù lieân heä tröïc tieáp vôùi yù ñònh mua cao hôn,

ñaëc bieät khi ngöôøi tieâu duøng nhaän thöùc roõ lôïi ích

veà söùc khoûe vaø moâi tröôøng. Vôùi nöõ nhaân vieân vaên

phoøng, nhoùm coù yù thöùc cao veà baûo veä moâi tröôøng

vaø söùc khoûe, thaùi ñoä tích cöïc naøy thuùc ñaåy yù ñònh

mua saûn phaåm chaêm soùc da “xanh”. 

3.1.2. Giaû thuyeát H2: Yeáu toá Chuaån chuû quan

cuûa ngöôøi tieâu duøng coù quan heä döông (cuøng chieàu)

vôùi yù ñònh mua saûn phaåm chaêm soùc da “xanh”

(CCQ)

Theo Ajzen (1991), Chuaån chuû quan laø söï nhaän
thöùc cuûa caù nhaân veà aùp löïc xaõ hoäi hoaëc kyø voïng töø
nhöõng ngöôøi quan troïng ñoái vôùi hoï trong vieäc thöïc
hieän moät haønh vi cuï theå. Trong moâi tröôøng nöõ
nhaân vieân vaên phoøng, aùp löïc töø ñoàng nghieäp, baïn
beø vaø gia ñình coù theå aûnh höôûng maïnh ñeán quyeát
ñònh mua saûn phaåm chaêm soùc da “xanh”. Nghieân
cöùu cuûa Han vaø coäng söï (2010) chæ ra söï uûng hoä töø
nhöõng ngöôøi xung quanh coù theå thuùc ñaåy yù ñònh
mua saém caùc saûn phaåm thaân thieän vôùi moâi tröôøng.
AÙp löïc xaõ hoäi trong moâi tröôøng vaên phoøng, cuøng
vôùi mong muoán hoøa nhaäp, coù theå laøm taêng yù ñònh
mua caùc saûn phaåm “xanh”. Nhöõng nghieân cöùu
khaùc cuûa Pomsanam vaø Hsu cuõng khaúng ñònh aùp
löïc xaõ hoäi ñoùng vai troø quan troïng trong quyeát
ñònh mua saûn phaåm thaân thieän vôùi moâi tröôøng vaø
söùc khoûe.

3.1.3. Giaû thuyeát H3: Nhaän thöùc kieåm soaùt haønh

vi coù quan heä döông (cuøng chieàu) vôùi yù ñònh mua

saûn phaåm chaêm soùc da “xanh” (NT)

Theo Ajzen (1991), Nhaän thöùc kieåm soaùt haønh
vi ñeà caäp ñeán möùc ñoä maø caù nhaân tin raèng hoï coù
khaû naêng kieåm soaùt vaø thöïc hieän moät haønh vi.
Trong nghieân cöùu veà quyeát ñònh mua saûn phaåm
chaêm soùc da “xanh”, yeáu toá naøy bao goàm khaû
naêng taøi chính, thôøi gian vaø khaû naêng tieáp caän saûn
phaåm. Nghieân cöùu cuûa Kim vaø Chung (2011) cho
thaáy khi ngöôøi tieâu duøng caûm thaáy hoï coù ñuû kieåm
soaùt, nhö ñuû taøi chính hoaëc deã daøng tieáp caän saûn
phaåm, khaû naêng hoï thöïc hieän haønh vi mua saém seõ
taêng cao. Nhaän thöùc kieåm soaùt haønh vi laø yeáu toá
quan troïng trong vieäc chuyeån töø yù ñònh sang haønh
vi thöïc teá trong vieäc mua saém saûn phaåm “xanh”.

3.1.4. Giaû thuyeát H4: Yeáu toá “Thöông hieäu” coù

quan heä döông (cuøng chieàu) vôùi yù ñònh mua saûn

phaåm chaêm soùc da “xanh” (TH)

Thöông hieäu ñoùng vai troø quan troïng trong
vieäc ñònh hình nhaän thöùc vaø quyeát ñònh mua cuûa
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ngöôøi tieâu duøng. Aaker (1991) cho raèng thöông

hieäu khoâng chæ ñaïi dieän cho teân goïi hay bieåu

töôïng maø coøn phaûn aùnh chaát löôïng, uy tín vaø giaù

trò cuûa saûn phaåm. Ñoái vôùi saûn phaåm chaêm soùc da

“xanh”, thöông hieäu coù theå taùc ñoäng maïnh ñeán

caûm nhaän veà chaát löôïng vaø söï tin caäy cuûa ngöôøi

tieâu duøng. Nghieân cöùu cuûa Vraneševic vaø Stan#ec

(2003) chæ ra raèng moät thöông hieäu maïnh coù theå

vöôït qua caùc yeáu toá vaät lyù cuûa saûn phaåm, aûnh

höôûng tröïc tieáp ñeán quyeát ñònh mua vaø taïo loøng

tin. Anjana (2018) cuõng nhaán maïnh söï xuaát hieän

cuûa thöông hieäu treân truyeàn thoâng vaø söï chöùng

thöïc töø caùc nguoàn uy tín coù theå thuùc ñaåy yù ñònh

mua saém maïnh meõ hôn.

3.1.5. Giaû thuyeát H5: Yeáu toá “Nhaän thöùc veà moâi

tröôøng” coù quan heä döông (cuøng chieàu) vôùi yù ñònh

mua saûn phaåm chaêm soùc da “xanh” (MT)

Nhaän thöùc veà moâi tröôøng laø möùc ñoä maø caù

nhaân quan taâm vaø nhaän thöùc veà caùc vaán ñeà moâi

tröôøng, coù aûnh höôûng quan troïng ñeán thaùi ñoä vaø yù

ñònh mua saûn phaåm “xanh”. Theo Chan vaø coäng

söï (2000), nhaän thöùc veà moâi tröôøng ñoùng vai troø

quan troïng trong quyeát ñònh mua saém saûn phaåm

thaân thieän vôùi moâi tröôøng. Nghieân cöùu cuûa

Ghazali (2017) chæ ra moái quan taâm naøy coù taùc

ñoäng tích cöïc ñeán thaùi ñoä vaø yù ñònh mua, ñaëc bieät

khi saûn phaåm an toaøn cho söùc khoûe vaø khoâng gaây

haïi cho moâi tröôøng. Ñoái vôùi nöõ nhaân vieân vaên

phoøng, nhaän thöùc cao veà moâi tröôøng thuùc ñaåy hoï

choïn saûn phaåm chaêm soùc da “xanh”, do ñoù, nhaän

thöùc veà moâi tröôøng ñöôïc coi laø yeáu toá quan troïng

trong quyeát ñònh mua saém saûn phaåm thaân thieän

vôùi moâi tröôøng.

3.1.6. Giaû thuyeát H6: Yeáu toá “Nhaän thöùc veà söùc

khoûe” coù quan heä döông (cuøng chieàu) vôùi yù ñònh

mua saûn phaåm chaêm soùc da “xanh” (SK)

YÙ thöùc veà söùc khoûe laø möùc ñoä maø caù nhaân saün

saøng thöïc hieän caùc haønh ñoäng ñeå baûo veä vaø caûi

thieän söùc khoûe. Trong boái caûnh saûn phaåm chaêm soùc

da “xanh”, nhaän thöùc veà söùc khoûe coù vai troø quan

troïng trong quyeát ñònh mua haøng, ñaëc bieät khi ngöôøi

tieâu duøng bieát raèng caùc saûn phaåm naøy khoâng chöùa

hoùa chaát ñoäc haïi. Nghieân cöùu cuûa Kim vaø Chung
(2011) cho thaáy nhaän thöùc veà söùc khoûe thuùc ñaåy
maïnh meõ vieäc mua caùc saûn phaåm töï nhieân, höõu cô.
Vôùi nöõ nhaân vieân vaên phoøng, nhöõng ngöôøi chòu aùp
löïc coâng vieäc, caùc saûn phaåm naøy coù theå giuùp baûo veä
laøn da vaø caûi thieän söùc khoûe.

3.1.7. Giaû thuyeát H7: Yeáu toá “Chaát löôïng saûn

phaåm” coù quan heä döông (cuøng chieàu) vôùi yù ñònh

mua saûn phaåm chaêm soùc da “xanh”. (CL)

Chaát löôïng saûn phaåm laø yeáu toá quan troïng aûnh
höôûng ñeán quyeát ñònh mua cuûa ngöôøi tieâu duøng,
ñaëc bieät trong lónh vöïc chaêm soùc da “xanh”. Theo
Lockie vaø coäng söï (2004), chaát löôïng ñöôïc lieân
keát vôùi caùc ñaëc tính töï nhieân, khoâng chöùa hoùa chaát
ñoäc haïi vaø hieäu quaû cho ngöôøi söû duïng. Nghieân
cöùu naøy ñaùnh giaù chaát löôïng saûn phaåm qua ñoä an
toaøn, thaønh phaàn töï nhieân vaø khaû naêng caûi thieän
tình traïng da. Khi nöõ nhaân vieân vaên phoøng caûm
nhaän saûn phaåm ‘xanh” coù chaát löôïng cao, hoï coù xu
höôùng choïn mua saûn phaåm naøy vaø coù theå daãn ñeán
söï trung thaønh vôùi thöông hieäu trong töông lai.
Bian vaø Forsythe (2012) cuõng chæ ra raèng chaát
löôïng caûm nhaän laø yeáu toá quan troïng trong quyeát
ñònh mua saém.

3.2. Moâ hình ñeà xuaát

Döïa treân caùc lyù thuyeát nhö Thuyeát haønh ñoäng
hôïp lyù cuûa Fishbein vaø Ajzen, Thuyeát haønh vi
hoaïch ñònh cuûa Ajzen, cuõng nhö lyù thuyeát veà haønh
vi ngöôøi tieâu duøng cuûa Kotler, keát hôïp vôùi caùc
nghieân cöùu lieân quan ñeán yeáu toá aûnh höôûng ñeán
quyeát ñònh mua saûn phaåm chaêm soùc da “xanh”,
taùc giaû ñaõ tieán haønh nghieân cöùu ñònh tính vaø ñeà
xuaát moät moâ hình goàm caùc yeáu toá sau: Thaùi ñoä
(TÑ), Chuaån chuû quan (CCQ), Nhaän thöùc kieåm
soaùt haønh vi (NT), Thöông hieäu (TH), Nhaän thöùc
veà moâi tröôøng (MT), Nhaän thöùc veà söùc khoûe (SK),
Chaát löôïng saûn phaåm (CL). 

Caùc yeáu toá thaùi ñoä, chuaån chuû quan, nhaän thöùc
kieåm soaùt haønh vi, thöông hieäu, nhaän thöùc veà moâi
tröôøng, nhaän thöùc veà söùc khoûe, chaát löôïng saûn
phaåm coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán quyeát ñònh vieäc
mua saûn phaåm chaêm soùc da “xanh” cuûa nöõ nhaân
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vieân vaên phoøng taïi TP. Hoà Chí Minh. Trong khi

ñoù, chæ coù yeáu toá ñoä tuoåi coù aûnh höôûng ñeán quyeát

ñònh mua saûn phaåm chaêm soùc da “xanh” coøn laïi

caùc yeáu toá tình traïng hoân nhaân, trình ñoä hoïc vaán,

thôøi gian laøm vieäc vaø thu nhaäp haøng thaùng cuûa

khaùch haøng coù theå khoâng taùc ñoäng nhieàu ñeán

quyeát ñònh mua saûn phaåm.

4. keát luaän

Vieäc ñeà xuaát moâ hình nghieân cöùu taäp trung vaøo

caùc yeáu toá nhö thaùi ñoä, chuaån chuû quan, nhaän thöùc

kieåm soaùt haønh vi, thöông hieäu, nhaän thöùc veà moâi

tröôøng, nhaän thöùc veà söùc khoûe vaø chaát löôïng saûn

phaåm ñaõ cung caáp moät cô sôû lyù thuyeát quan troïng

ñeå hieåu roõ hôn veà caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán quyeát

ñònh mua saûn phaåm chaêm soùc da “xanh” cuûa nöõ

nhaân vieân vaên phoøng. Moâ hình naøy ñoùng vai troø

ñònh höôùng cho caùc nghieân cöùu thöïc nghieäm tieáp

theo, giuùp kieåm chöùng vaø ñaùnh giaù taùc ñoäng cuûa

töøng yeáu toá trong thöïc teá. Thoâng qua vieäc phaùt

trieån vaø kieåm chöùng moâ hình, caùc keát quaû seõ cung

caáp neàn taûng khoa hoïc giuùp doanh nghieäp hieåu

saâu hôn veà haønh vi söû duïng saûn phaåm chaêm soùc da

"xanh" vaø xaây döïng caùc chieán löôïc tieáp thò hieäu

quaû, ñaùp öùng nhu caàu cuûa thò tröôøng ngaøy caøng

quan taâm ñeán söùc khoûe vaø moâi tröôøng n
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ABSTRACT:
This study proposed a research model that highlights the key factors affecting purchasing

decisions of female office workers regarding eco-friendly skin care products. The study reviewed
previous research and used the Theory of Planned Behavior and Theory of Reasoned Action. This
study looked at attitudes, subjective norms, perceived behavioral control, brand perception,
environmental awareness, health consciousness, and product quality. The study’s comprehensive
model provided valuable insights into the drivers behind "green" skincare product purchases and
made practical recommendations for businesses to optimize their strategies and better meet the
demand of female office workers for eco-friendly skincare products.
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