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1. ñaët vaán ñeà 
Chính saùch, phaùp luaät veà BHXH moät laàn ôû Vieät

Nam ñaõ traûi qua nhieàu laàn söûa ñoåi vaø hoaøn thieän
ñeå phuø hôïp vôùi tình hình thöïc tieãn. Laàn gaàn ñaây
nhaát, Luaät BHXH naêm 2014 ñöôïc Quoác hoäi khoùa
XIII thoâng qua vaø tieáp theo ñoù laø Nghò quyeát soá
93/2015/QH13 ban haønh vaøo ngaøy 22/6/2015, quy
ñònh veà thöïc hieän chính saùch BHXH moät laàn ñoái
vôùi NLÑ. Ngaøy 11/11/2015, Chính phuû cuõng ban
haønh Nghò ñònh soá 115/2015/NÑ-CP, quy ñònh chi
tieát moät soá cheá ñoä BHXH baét buoäc, bao goàm caû
BHXH moät laàn.

Theo caùc vaên baûn phaùp luaät treân, NLÑ tham

gia BHXH coù quyeàn ruùt BHXH moät laàn trong caùc
tröôøng hôïp cuï theå nhö: ñuû tuoåi höôûng löông höu
nhöng chöa ñuû 20 naêm ñoùng BHXH; NLÑ tham
gia BHXH baét buoäc sau 1 naêm nghæ vieäc hoaëc
NLÑ tham gia BHXH töï nguyeän sau 1 naêm khoâng
tieáp tuïc ñoùng maø chöa ñuû 20 naêm ñoùng BHXH;
ngöôøi ra nöôùc ngoaøi ñònh cö; ngöôøi maéc beänh
hieåm ngheøo, v.v. Tuy nhieân, theo phaân tích cuûa
caùc chuyeân gia, vieäc ruùt BHXH moät laàn coù theå gaây
ra nhieàu thieät thoøi cho NLÑ veà laâu daøi, nhö maát cô
hoäi höôûng löông höu, khoâng ñöôïc caáp theû BHYT
mieãn phí vaø chòu ruûi ro veà thu nhaäp khi veà giaø.

Beân caïnh taùc ñoäng tröïc tieáp ñeán NLÑ, tình
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TOÙM TAÉT:
Baøi vieát "Giaûi phaùp haïn cheá ruùt baûo hieåm xaõ hoäi moät laàn ôû Vieät Nam" nhaèm muïc ñích tìm hieåu

vaø ñeà xuaát caùc giaûi phaùp nhaèm giaûm thieåu tình traïng ruùt baûo hieåm xaõ hoäi (BHXH) moät laàn, moät vaán
ñeà ngaøy caøng phoå bieán vaø ñaùng lo ngaïi ôû Vieät Nam. Vieäc ruùt BHXH moät laàn mang laïi lôïi ích ngaén
haïn cho ngöôøi lao ñoäng (NLÑ) nhöng laïi tieàm aån nhieàu ruûi ro laâu daøi, nhö maát cô hoäi höôûng löông
höu, khoâng ñöôïc baûo hieåm y teá (BHYT) baûo veä khi oám ñau vaø thieáu söï oån ñònh taøi chính khi veà giaø.
Baøi vieát phaân tích caùc nguyeân nhaân chính daãn ñeán tình traïng naøy, bao goàm nhaän thöùc chöa ñaày ñuû
cuûa NLÑ veà lôïi ích cuûa vieäc tham gia BHXH daøi haïn, aùp löïc kinh teá caù nhaân vaø söï thieáu hieäu quaû
trong coâng taùc tuyeân truyeàn, giaùo duïc veà BHXH. Döïa treân nhöõng phaân tích naøy, baøi vieát ñeà xuaát
moät soá giaûi phaùp nhö: caûi thieän coâng taùc truyeàn thoâng vaø tö vaán tröïc tieáp cho NLÑ, taêng cöôøng hoã
trôï taøi chính vaø chính saùch öu ñaõi, ñoàng thôøi naâng cao chaát löôïng dòch vuï BHXH. Muïc tieâu nhaèm
giuùp NLÑ hieåu roõ hôn veà lôïi ích cuûa BHXH daøi haïn, töø ñoù giaûm thieåu xu höôùng ruùt BHXH moät laàn,
goùp phaàn baûo veä quyeàn lôïi cuûa NLÑ vaø ñaûm baûo söï beàn vöõng cuûa heä thoáng an sinh xaõ hoäi (ASXH)
taïi Vieät Nam.

Töø khoùa: baûo hieåm xaõ hoäi, haïn cheá ruùt baûo hieåm xaõ hoäi moät laàn, ngöôøi lao ñoäng.
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traïng ruùt BHXH moät laàn coøn aûnh höôûng ñeán söï
phaùt trieån beàn vöõng cuûa heä thoáng BHXH quoác gia
vaø ASXH. Do ñoù, nhieàu quoác gia ñaõ ban haønh caùc
quy ñònh chaët cheõ nhaèm haïn cheá toái ña tình traïng
naøy. Ví duï, ôû Thaùi Lan vaø AÁn Ñoä, NLÑ chæ ñöôïc
nhaän BHXH moät laàn trong nhöõng ñieàu kieän nhaát
ñònh vaø ôû Trung Quoác, maëc duø coù quyeàn löïa choïn
ruùt BHXH moät laàn, nhöng Chính phuû khuyeán
khích duy trì vieäc ñoùng goùp. Taïi Ñöùc, quy ñònh ruùt
BHXH moät laàn raát nghieâm ngaët, chæ cho pheùp
NLÑ nhaän phaàn ñoùng goùp cuûa baûn thaân neáu chöa
ñuû 5 naêm ñoùng BHXH.

2. Thöïc traïng ruùt baûo hieåm xaõ hoäi moät laàn ôû
nöôùc ta

Quy ñònh veà vieäc ruùt BHXH moät laàn ñaõ coù töø
laâu trong caùc chính saùch vaø phaùp luaät veà BHXH

cuûa nöôùc ta qua nhieàu thôøi kyø. Tuy nhieân, gaàn ñaây
tình traïng naøy ñang dieãn bieán phöùc taïp vaø soá
löôïng ngöôøi tham gia ruùt BHXH moät laàn coù xu
höôùng gia taêng nhanh choùng. Ñieàu naøy ñöôïc theå
hieän roõ raøng qua baûng soá lieäu thoáng keâ döôùi ñaây:
(Baûng 1)

Theo soá lieäu Baûng 1 cho thaáy, soá ngöôøi tham
gia BHXH giai ñoaïn 2016-2022 ñeàu taêng qua caùc
naêm, song soá ngöôøi höôûng BHXH moät laàn cuõng
taêng, nhöng toác ñoä taêng laïi nhanh hôn so vôùi toác
ñoä taêng soá ngöôøi tham gia BHXH. Neáu xeùt theo ñoä
tuoåi, ta coù Baûng soá lieäu sau: (Baûng 2)

Töø soá lieäu Baûng 2 cho thaáy, tyû leä ngöôøi höôûng
BHXH moät laàn chieám tyû leä cao nhaát trong ñoä tuoåi
töø 20 ñeán ñuû 30 tuoåi, chieám 42,70% vaøo naêm
2022. Thöïc traïng naøy coù theå giaûi thích do NLÑ ôû

quaûn trò - quaûn lyù
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Naêm
Soá lao ñoäng tham gia BHXH

(1000 ngöôøi)
Taêng so vôùi naêm tröôùc

(1000 ngöôøi)
Soá lao ñoäng ruùt BHXH moät laàn 

(ngöôøi)
Taêng so vôùi naêm tröôùc

(ngöôøi)

2016 13.506 - 624.603 -

2017 13.820 314 666.055 41.452

2018 14.724 904 666.476 421

2019 15.762 1.038 707.183 40.707

2020 16.162 400 761.080 53.897

2021 17.816 1.654 863.446 102.366

2022 19.407 1.591 897.487 34.041

Ñoä tuoåi 2016 2018 2020 2022

Töø ñuû 20 tuoåi trôû xuoáng 0,16 0,19 0,23 0,25

Töø 20 tuoåi ñeán ñuû 30 tuoåi 39,20 40,18 42,06 42,70

Töø 30 tuoåi ñeán ñuû 40 tuoåi 39,04 39,14 39,03 38,20

Töø 40 tuoåi ñeán ñuû 50 tuoåi 16,40 17,22 17,11 18,04

Töø 50 tuoåi ñeán ñuû 60 tuoåi 5,12 2,83 1,48 0,74

Treân 60 tuoåi 0,08 0,08 0,09 0,07

Nguoàn: BHXH Vieät Nam

Baûng 1. Soá ngöôøi tham gia BhXh vaø soá ngöôøi ruùt BhXh moät laàn giai ñoaïn 2016 - 2022

Nguoàn: BHXH Vieät Nam

Baûng 2. Tyû leä ngöôøi höôûng BhXh moät laàn theo ñoä tuoåi giai ñoaïn 2016 - 2022
(Ñôn vò tính: %)
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nhoùm tuoåi naøy chöa coù tích luõy veà kinh teá, trong
khi phaûi gaùnh vaùc troïng traùch kieám thu nhaäp nuoâi
soáng caû gia ñình. Hoï baét ñaàu phaûi ñöùng ra laøm chuû
gia ñình moät caùch töï laäp, con nhoû, thieáu kinh
nghieäm, ngheà nghieäp chöa oån ñònh, hay nhaûy
vieäc... Tyû leä ngöôøi höôûng BHXH moät laàn chieám tyû
leä thaáp nhaát ôû ñoä tuoåi treân 60 tuoåi, chieám 0,07%
vaøo naêm 2022. Neáu xeùt veà giôùi tính, ta coù baûng soá
lieäu sau: (Baûng 3)

Theo soá lieäu Baûng 3 cho thaáy, caû nam vaø nöõ
nghæ höôûng BHXH moät laàn ñeàu taêng qua caùc naêm
giai ñoaïn 2018 - 2022. Trong ñoù, nöõ giôùi nghæ
höôûng BHXH moät laàn cao hôn nam giôùi. Nguyeân
nhaân do nöõ giôùi luoân coù nhöõng khoaûng thôøi gian
sinh ñeû, nuoâi con nhoû. Sau sinh, nöõ giôùi duy trì
hoaëc kieám vieäc laøm môùi ngaøy caøng khoù khaên hôn
so vôùi nam giôùi. Nhieàu nöõ giôùi phaûi hy sinh muïc
tieâu laâu daøi ñeå thöïc hieän muïc tieâu tröôùc maét laø ruùt
BHXH moät laàn ñeå khaéc phuïc khoù khaên trong cuoäc
soáng. Neáu xeùt theo nôi laøm vieäc, ta coù baûng soá
lieäu sau: (Baûng 4)

Theo soá lieäu Baûng 4 cho thaáy, soá lao ñoäng ruùt
BHXH moät laàn chieám tyû leä cao nhaát laø nôi laøm vieäc
ngoaøi nhaø nöôùc, tieáp ñeán laø nhaø nöôùc vaø soá ngöôøi
ruùt BHXH moät laàn ít nhaát laø ñoái töôïng töï nguyeän. 

Nhö vaäy, nguyeân nhaân chính daãn tôùi tình traïng
ruùt BHXH moät laàn cuûa NLÑ tham gia BHXH coù
caû do chính saùch, phaùp luaät chöa thaät chaët cheõ, do
cuoäc soáng cuûa baûn thaân NLÑ, nhaát laø lao ñoäng nöõ,
lao ñoäng ôû ñoä tuoåi coù traùch nhieäm lôùn ñoái vôùi gia
ñình coøn nhieàu khoù khaên. Ñoàng thôøi coøn coù nhöõng
nguyeân nhaân do coâng aên vieäc laøm cuûa NLÑ ôû
nhöõng khu vöïc kinh teá khaùc nhau. Soá lieäu thöïc teá
cho thaáy, nhöõng khu vöïc laøm vieäc khoâng oån ñònh,
thu nhaäp thaáp, NLÑ bò thaát nghieäp, nhaûy vieäc
nhieàu chaéc chaén coù taùc ñoäng khoâng nhoû ñeán thöïc
traïng ruùt BHXH moät laàn. Ngoaøi ra, coøn do coâng
taùc tuyeân truyeàn cuûa cô quan BHXH, caùc caáp uûy
Ñaûng, chính quyeàn veà vaán ñeà naøy chöa thöïc söï saùt
sao, hieäu quaû chöa cao; chöa ñoäng vieân, khuyeán
khích NLÑ, chöa taïo ñoäng löïc cho NLÑ tieáp tuïc
tham gia BHXH ñeå ñuû thôøi gian höôûng löông höu.

taïp chí coâng thöông
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Nguoàn: BHXH Vieät Nam

Giôùi tính 2018 2019 2020 2021 2022

Nam 306.214 320.708 347.515 384.462 401.087

Nöõ 360.262 386.475 413.565 478.984 496.400

Toång 666.476 707.183 761.080 863.446 897.487

Baûng 3. Soá ngöôøi ruùt BhXh moät laàn theo giôùi tính giai ñoaïn 2018 - 2022
(Ñôn vò tính: Ngöôøi)

Nguoàn: BHXH Vieät Nam

Baûng 4. Soá ngöôøi ruùt BhXh moät laàn theo nôi laøm vieäc giai ñoaïn 2018 - 2022
(Ñôn vò tính: Ngöôøi)

Nôi laøm vieäc 2018 2019 2020 2021 2022

Nhaø nöôùc 38.450 60.425 77.752 29.835 25.378

Ngoaøi nhaø nöôùc 619.979 638.879 671.433 814.001 822.489

Töï nguyeän 8.047 7.879 11.895 19.610 49.620

Toång 666.476 707.183 761.080 863.446 897.487
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Taâm lyù "ñaùm ñoâng" khi ruùt BHXH moät laàn ñaõ xuaát
hieän ôû nôi naøy, nôi khaùc, keùo theo ñoù coøn do nhaän
thöùc cuûa NLÑ veà chính saùch, phaùp luaät ñoái vôùi
BHXH, veà vieäc ñaûm baûo ASXH laâu daøi, beàn vöõng
cho baûn thaân vaø gia ñình NLÑ chöa cao.

3. giaûi phaùp haïn cheá ruùt baûo hieåm xaõ hoäi
moät laàn ôû nöôùc ta

3.1. Giaûi phaùp veà chính saùch, phaùp luaät 

Ñeå giaûi quyeát tình traïng ruùt BHXH moät laàn,
moät trong nhöõng giaûi phaùp caàn thieát laø raø soaùt vaø
ñieàu chænh caùc quy ñònh phaùp luaät lieân quan ñeán
chính saùch BHXH. Caàn xem xeùt laïi caùc quy ñònh
veà ñoái töôïng höôûng BHXH moät laàn trong chính
saùch, phaùp luaät hieän haønh, ñoàng thôøi ñaûm baûo söï
tham chieáu vôùi caùc tieâu chuaån quoác teá vaø so saùnh
vôùi chính saùch BHXH cuûa nhöõng quoác gia coù hoaøn
caûnh töông ñoàng. Treân theá giôùi, nhieàu quoác gia ñaõ
xaây döïng heä thoáng BHXH beàn vöõng vôùi caùc quy
ñònh chaët cheõ nhaèm baûo veä quyeàn lôïi laâu daøi cuûa
NLÑ, ñoàng thôøi haïn cheá toái ña vieäc ruùt BHXH moät
laàn tröôùc haïn.

Vieäc tham khaûo caùc tieâu chuaån quoác teá, chaúng
haïn nhö caùc khuyeán nghò cuûa Toå chöùc Lao ñoäng
Quoác teá (ILO), giuùp Vieät Nam coù theå ñieàu chænh
chính saùch BHXH theo höôùng ñaûm baûo ASXH cho
NLÑ trong daøi haïn. Caùc tieâu chuaån naøy thöôøng
khuyeán khích vieäc duy trì quyeàn lôïi BHXH ñeán
khi NLÑ ñuû tuoåi nghæ höu, nhaèm ñaûm baûo hoï coù
nguoàn thu nhaäp oån ñònh khi khoâng coøn khaû naêng
lao ñoäng. So saùnh vôùi caùc quoác gia coù hoaøn caûnh
töông ñoàng veà kinh teá vaø xaõ hoäi, nhö caùc nöôùc
trong khu vöïc ASEAN, coù theå cung caáp nhöõng baøi
hoïc quyù giaù. Ví duï, moät soá quoác gia ñaõ aùp duïng
thaønh coâng caùc bieän phaùp khuyeán khích NLÑ duy
trì taøi khoaûn BHXH thoâng qua vieäc cung caáp caùc
lôïi ích boå sung hoaëc hoã trôï taøi chính taïm thôøi cho
nhöõng ngöôøi gaëp khoù khaên. Ñieàu naøy giuùp NLÑ
khoâng caàn phaûi ruùt BHXH moät laàn ñeå giaûi quyeát
vaán ñeà taøi chính ngaén haïn. Vieäc söûa ñoåi Luaät
BHXH 2014 ñoái vôùi caùc vaán ñeà lieân quan ñeán
BHXH moät laàn laø böôùc quan troïng nhaèm ñieàu
chænh nhöõng quy ñònh chöa hôïp lyù. Ñaëc bieät, caàn
raø soaùt caùc quy ñònh trong Nghò quyeát soá

93/2015/QH13 cuûa Quoác hoäi ñeå xaùc ñònh nhöõng
ñieåm caàn söûa ñoåi, ñaûm baûo tính hôïp lyù vaø coâng
baèng cho NLÑ.

Ngoaøi ra, caàn tieáp tuïc boå sung vaø hoaøn thieän
caùc chính saùch khaùc coù lieân quan nhö chính saùch
lao ñoäng, vieäc laøm, baûo hieåm thaát nghieäp vaø cheá
ñoä trôï caáp cho NLÑ ñang nuoâi con nhoû. Ñaëc bieät,
caàn boå sung caùc cheá ñoä BHXH ngaén haïn cho NLÑ
tham gia BHXH töï nguyeän. Vieäc xaây döïng vaø
hoaøn thieän caùc chính saùch döï phoøng ruûi ro, ñaëc
bieät khi NLÑ gaëp phaûi thieân tai, dòch beänh, cuõng
laø yeáu toá caàn thieát ñeå baûo veä quyeàn lôïi cuûa NLÑ
vaø giaûm thieåu nhu caàu ruùt BHXH moät laàn.

3.2. Giaûi phaùp veà toå chöùc thöïc hieän 

Taêng cöôøng coâng taùc tuyeân truyeàn: vieäc naâng
cao nhaän thöùc cuûa NLÑ veà lôïi ích daøi haïn cuûa vieäc
duy trì tham gia BHXH thay vì ruùt moät laàn raát
quan troïng. Coâng taùc tuyeân truyeàn caàn ñöôïc thöïc
hieän moät caùch roäng raõi vaø lieân tuïc. Caùc phöông
tieän truyeàn thoâng giaùn tieáp nhö baùo, ñaøi, tivi vaø
internet, coù ít söï töông taùc tröïc tieáp vôùi NLÑ ñaõ
daãn ñeán hieäu quaû chöa cao vaø chi phí lôùn. Do ñoù,
caàn ñeà xuaát caùc giaûi phaùp nhaèm naâng cao hieäu quaû
tuyeân truyeàn caû trong ngaén haïn vaø daøi haïn. Coâng
taùc tuyeân truyeàn cuûa ngaønh BHXH neân taäp trung
vaøo caùc bieän phaùp töông taùc tröïc tieáp vôùi NLÑ nhö
tö vaán, hoäi nghò tuyeân truyeàn vaø toång ñaøi chaêm soùc
khaùch haøng. Ñieàu naøy seõ giuùp naâng cao hieäu quaû
tuyeân truyeàn phaùp luaät BHXH, vôùi soá löôïng ngöôøi
tham gia laøm thöôùc ño hieäu quaû. Caùc bieän phaùp
nhö tö vaán vaø hoäi nghò khoâng chæ taêng cöôøng tieáp
xuùc tröïc tieáp maø coøn giuùp naém baét taâm tö, nguyeän
voïng vaø hoaøn caûnh soáng cuûa NLÑ, töø ñoù ñöa ra
nhöõng thoâng ñieäp phuø hôïp.

Ngaønh BHXH neân thieát laäp caùc ñoäi nguõ tö vaán
vieân chuyeân nghieäp, vôùi moãi quaän/huyeän coù töø 3
ñeán 5 nhaân vieân thöôøng xuyeân theo doõi ñòa baøn,
naém baét thoâng tin veà NLÑ. Ñoäi nguõ naøy caàn coù ñuû
naêng löïc chuyeân moân, phaåm chaát ñaïo ñöùc vaø kyõ
naêng giao tieáp ñeå tö vaán taïi nôi sinh soáng vaø laøm
vieäc cuûa NLÑ. Tröôùc khi tö vaán, caàn thöïc hieän raø
soaùt, phaân loaïi ñoái töôïng ñeå leân lòch gaëp gôõ vaø löïa
choïn hình thöùc tö vaán phuø hôïp. Ñaëc bieät, caàn phoái

quaûn trò - quaûn lyù

Soá 20 - Thaùng 9/2024
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hôïp vôùi Cô quan Böu ñieän ñeå môû roäng dieän bao
phuû cuûa BHXH töï nguyeän. Hôn nöõa, vieäc ñeà xuaát
boå sung nhieäm vuï cho Trung taâm Truyeàn thoâng
cuûa BHXH Vieät Nam bao goàm cung caáp thoâng tin
veà BHXH cho NLÑ, giaùm saùt hoaït ñoäng cuûa ñoäi
nguõ tö vaán vieân BHXH töï nguyeän vaø xöû lyù phaûn
aùnh töø khaùch haøng. Trung taâm seõ tieáp nhaän vaø giaûi
ñaùp thoâng tin qua phaàn meàm, ñieän thoaïi, tin nhaén
hoaëc email, ñoàng thôøi coù theå ñoåi teân thaønh Trung
taâm Thoâng tin Chaêm soùc Khaùch haøng ñeå taïo thieän
caûm vaø traùnh nhaàm laãn vôùi caùc cô quan baùo chí.
Ngoaøi ra, caàn caûi thieän thaùi ñoä phuïc vuï cuûa caùn boä
BHXH, ñaëc bieät laø nhöõng ngöôøi tieáp xuùc tröïc tieáp
vôùi ngöôøi daân, ñeå taïo moâi tröôøng thaân thieän vaø hoã
trôï NLÑ giaûi quyeát caùc vöôùng maéc.

Raø soaùt laïi chöùc naêng vaø nhieäm vuï cuûa caùn boä
BHXH: caùn boä BHXH ñoùng vai troø quan troïng
trong vieäc tieáp nhaän vaø giaûi quyeát hoà sô höôûng
BHXH moät laàn. Vieäc xem xeùt laïi chöùc naêng vaø
nhieäm vuï cuûa hoï nhaèm ñaûm baûo quy trình tieáp
nhaän hoà sô ñöôïc thöïc hieän moät caùch minh baïch,
nhanh choùng vaø chính xaùc. Ñoàng thôøi, caàn taêng
cöôøng ñaøo taïo, naâng cao naêng löïc vaø traùch nhieäm
cuûa caùn boä BHXH ñeå hoï coù theå tö vaán, hoã trôï NLÑ
toát hôn trong vieäc löïa choïn caùc phöông aùn baûo
hieåm phuø hôïp vôùi nhu caàu vaø hoaøn caûnh caù nhaân.

Phaùt trieån saûn xuaát kinh doanh vaø naâng cao ñôøi
soáng NLÑ: phaùt trieån saûn xuaát kinh doanh khoâng
chæ laø muïc tieâu haøng ñaàu cuûa caùc doanh nghieäp maø
coøn ñoùng vai troø quan troïng trong vieäc naâng cao
ñôøi soáng cuûa NLÑ. Khi doanh nghieäp môû roäng quy
moâ saûn xuaát, toái öu hoùa quy trình vaø taêng cöôøng
hieäu quaû hoaït ñoäng kinh doanh, hoï taïo ra nhieàu cô
hoäi vieäc laøm, töø ñoù caûi thieän thu nhaäp cho NLÑ.
Beân caïnh vieäc cung caáp coâng vieäc oån ñònh, caùc
doanh nghieäp caàn chuù troïng ñeán vieäc xaây döïng
moâi tröôøng laøm vieäc an toaøn, laønh maïnh vaø ñaûm
baûo quyeàn lôïi cho NLÑ. Ñieàu naøy bao goàm vieäc
tuaân thuû caùc quy ñònh veà löông thöôûng, BHXH,
chaêm soùc söùc khoûe vaø ñaøo taïo naâng cao kyõ naêng.
Khi ñôøi soáng cuûa NLÑ ñöôïc naâng cao, hoï seõ coù
ñoäng löïc vaø naêng suaát laøm vieäc toát hôn, ñoùng goùp
tích cöïc vaøo söï phaùt trieån beàn vöõng cuûa doanh

nghieäp. Hôn nöõa, naâng cao thu nhaäp cho NLÑ seõ
taïo khaû naêng tham gia BHXH töï nguyeän. Phaàn lôùn
nhöõng NLÑ khu vöïc phi chính thöùc, lao ñoäng noâng
thoân, lao ñoäng di cö ra thaønh phoá, lao ñoäng laøng
ngheà coù möùc tích luõy thaáp, chöa coù thoùi quen tieát
kieäm cho BHXH, chi tieâu coøn thieáu keá hoaïch. Giaûi
phaùp cho vaán ñeà naøy, Nhaø nöôùc vaø chính quyeàn ñòa
phöông caàn coù cô cheá, khuyeán khích NLÑ naâng
cao thu nhaäp gaén lieàn vôùi traùch nhieäm tham gia
BHXH phuø hôïp vôùi loaïi hình lao ñoäng ñòa phöông.
Thöïc traïng lao ñoäng khu vöïc noâng thoân hay laâm
vaøo tình traïng thieáu vieäc laøm, thu nhaäp bình quaân
thaáp vaø beáp beânh. Trong khi caùc laøng ngheà coù thôøi
gian lao ñoäng oån ñònh vaø thu nhaäp cao hôn, coù
nhöõng thôøi ñieåm thieáu lao ñoäng, aùp löïc thôøi haïn
giao haøng. Ngoaøi ra, coâng taùc ñaøo taïo ngheà cho lao
ñoäng ñòa phöông caàn phaûi xem xeùt ñeán nhu caàu xaõ
hoäi, ñaëc bieät laø khaâu tieâu thuï saûn phaåm vaø naêng löïc
quaûn lyù kinh teá ñeå ngöôøi daân coù taàm nhìn roäng vaø
toaøn dieän hôn. Ñaây laø giaûi phaùp mang tính chieán
löôïc vaø daøi haïn, goùp phaàn caûi thieän chaát löôïng
cuoäc soáng cuûa NLÑ. Khi ñôøi soáng kinh teá cuûa NLÑ
ñöôïc naâng cao, hoï seõ ít coù nhu caàu ruùt BHXH moät
laàn ñeå giaûi quyeát caùc khoù khaên taøi chính ngaén haïn. 

Caûi caùch thuû tuïc haønh chính vaø öùng duïng coâng
ngheä thoâng tin vaøo BHXH: cô quan BHXH Vieät
Nam caàn ñaåy maïnh hieän ñaïi hoùa caùc coâng ngheä hoã
trôï, bao goàm heä thoáng nhaân vieân chaêm soùc khaùch
haøng, heä thoáng traû lôøi töï ñoäng, vaø heä thoáng tra cöùu
thoâng tin. Nhöõng coâng ngheä naøy giuùp ngöôøi daân
deã daøng naém baét tình traïng ñoùng goùp, lòch söû
höôûng cheá ñoä, cuõng nhö caùc quy ñònh môùi. Hieän
taïi, BHXH Vieät Nam ñaõ coù heä thoáng chaêm soùc
khaùch haøng qua ñieän thoaïi, nhöng hieäu quaû coøn
haïn cheá vaø chöa ñöôïc nhieàu ngöôøi bieát ñeán. Caàn
taän duïng trieät ñeå caùc coâng ngheä naøy ñeå cung caáp
dòch vuï chuyeân nghieäp vaø taïo uy tín cho cô quan
BHXH. Ñoàng thôøi tieáp tuïc caûi caùch thuû tuïc haønh
chính theo höôùng öùng duïng coâng ngheä thoâng tin,
ñôn giaûn hoùa quy trình ñaêng kyù, ñoùng, vaø höôûng
BHXH. Muïc tieâu laø naâng cao chaát löôïng phuïc vuï,
coâng khai minh baïch vaø taïo thuaän lôïi toái ña cho
ngöôøi daân. Thöïc hieän dòch vuï coâng tröïc tuyeán möùc
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ñoä 4 trong taát caû caùc lónh vöïc BHXH, BHYT vaø
baûo hieåm thaát nghieäp. Ñoàng thôøi, caàn hoaøn thieän
vaø taêng cöôøng keát noái cô sôû döõ lieäu quoác gia veà
baûo hieåm vôùi caùc heä thoáng lieân quan ñeå hoã trôï
coâng taùc tra cöùu, thaåm ñònh, vaø hoaïch ñònh chính
saùch hieäu quaû hôn.

Vieäc ñôn giaûn hoùa thuû tuïc haønh chính vaø ñaåy
maïnh öùng duïng coâng ngheä thoâng tin trong quaûn lyù
BHXH seõ giuùp giaûm bôùt thôøi gian vaø chi phí cho
NLÑ khi tham gia vaø thuï höôûng caùc cheá ñoä baûo
hieåm. Cô quan BHXH caàn tieáp tuïc caûi tieán heä
thoáng quaûn lyù, taêng cöôøng tính minh baïch vaø
thuaän tieän trong vieäc tra cöùu thoâng tin, noäp hoà sô
vaø nhaän keát quaû, qua ñoù naâng cao söï haøi loøng cuûa
ngöôøi daân ñoái vôùi dòch vuï coâng.

4. keát luaän
Ruùt BHXH moät laàn laø moät vaán ñeà quan troïng

vaø nhaïy caûm ñoái vôùi nhieàu NLÑ, ñaëc bieät trong

boái caûnh neàn kinh teá vaø thò tröôøng lao ñoäng ñang
coù nhöõng bieán ñoäng khoâng ngöøng. Vieäc trieån khai
caùc giaûi phaùp hôïp lyù nhaèm caûi thieän quy trình vaø
ñieàu kieän ruùt BHXH moät laàn khoâng chæ ñaûm baûo
quyeàn lôïi chính ñaùng cuûa NLÑ maø coøn goùp phaàn
naâng cao hieäu quaû cuûa heä thoáng BHXH. Ñeå giaûi
quyeát vaán ñeà naøy, caùc giaûi phaùp caàn ñöôïc thöïc
hieän ñoàng boä vaø hieäu quaû, trong ñoù coù giaûi phaùp
veà hoaøn thieän chính saùch, phaùp luaät veà BHXH,
giaûi phaùp toå chöùc thöïc hieän nhö taêng cöôøng coâng
taùc tuyeân truyeàn. Toùm laïi, vieäc tìm ra caùc giaûi
phaùp toái öu cho vaán ñeà ruùt BHXH moät laàn khoâng
chæ giuùp NLÑ deã daøng tieáp caän quyeàn lôïi cuûa
mình, qua ñoù coøn goùp phaàn xaây döïng moät heä
thoáng BHXH coâng baèng, hieäu quaû hôn. Ñaây laø
moät nhieäm vuï quan troïng ñoøi hoûi söï phoái hôïp chaët
cheõ giöõa caùc cô quan chöùc naêng, toå chöùc xaõ hoäi vaø
chính baûn thaân NLÑ n
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AbsTRAcT:
This study proposed solutions to limit lump-sum social insurance withdrawal in Vietnam.

Lump-sum social insurance withdrawal brings short-term benefits to withdrawers, but it poses
many potential long-term risks, such as losing the opportunity to receive pensions, not being
protected by health insurance, and lacking financial stability in old age. This study pointed out the
main causes leading to lump-sum social insurance withdrawal, including employees' inadequate
awareness of the benefits of long-term social insurance participation, personal economic pressure,
and ineffectiveness of education and communication about social insurance. Based on the study’s
findings, some solutions were proposed, such as improving communication and direct consultation
for employees, increasing financial support and preferential policies, and improving the quality of
social insurance services. This study is expected to help employees better understand the benefits
of long-term social insurance, reduce the lump-sum social insurance withdrawal, protect the rights
of employees, and ensure the sustainability of Vietnam’s social security system.

keywords: social insurance, limit lump-sum social insurance withdrawal, workers.


