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PANH GIA HIEU QUA
PAO TAO THEO PINH HUGNG UNG DUNG:
THUC TRANG VA GIAI PHAP

® LE THINGOC HANH

TOM TAT:

Bai viét phan tich thyc trang d4nh gid hiéu qua dao tao theo dinh huéng ting dung tai Viét Nam,
chi ra nhiéu han ché& nhu thi€u tinh thdng nhat, thi€u su tham gia clia nhiéu bén lién quan va chua
d4nh gi4 dudc hidu qua thuc t&. D€ khic phuc tinh trang nay, bai viét d& xuat mot s§ gidi phap nhu

xay dung hé thong chi s6 dinh gia toan dién, 4p dung cdng cu d4nh gi4 hién dai va ting cudng su

tham gia ctia cac bén lién quan. Viéc xay dung mot hé thdng danh gid hiéu qua 1a cin thiét d€ nang

cao chat lugng dao tao, ddp ng yéu ciu cia thi trudng lao ddng va gép phan phat trién ngudn nhan

lurc chat lugng cao.

Tu khéa: ddanh gid hiéu qué, dinh huéng ng dung, thuc trang, gidi phép.

1.Dat vin dé

Trong boi canh canh tranh toan ciu ngay cang
khdc liét, yéu cau vé ngudn nhan luc chat lugng cao
tré nén cap thi€t hon bao gid hét. Pao tao theo dinh
huéng ng dung, v6i muc ti€u trang bi cho ngudi
hoc nhitng ki€n thiic, k§ ning thuc t&€ dé dip tng
nhu ciu clia thi trudng lao dong, da trd thanh mot
xu huéng tat y&u. Tuy nhién, viéc ddnh gid hiéu
qué ctia céc chuong trinh d3o tao nay van con nhiéu
bAt cap, dang dit ra nhitng thach thic 16n cho céc t&
chitc, doanh nghiép va nha quan 1y gido duc.

Hiéu qué thyc t& clia cdc chuong trinh dao tao
theo dinh huéng tng dung hién nay nhu th€ nao?
Nhitng yé&u t6 nao dang 4nh hudng dé&n hiéu qua
clia qué trinh d3o tao nay? Va lam thé& nao dé niang
cao hiéu qui danh gia, tir d6 gép phan cai thién
chat lugng dao tao? P6 1a nhitng cAu héi ma bai
b4do nay sé& phan tich va dé xuit gidi phap.

2. Noi dung

2.1. Khdi niém va y nghia ciia dao tao theo dinh
huong iing dung

2.1.1. Binh nghia dao tao theo dinh huong iing
dung

bao tao theo dinh hudng tng dung la mot
phuong phdp gido duc hién dai, tap trung vao viéc
trang bi cho ngudi hoc nhitng ki€n thitc, k§ ning va
thai do cAn thiét d€ c6 thé tng dung ngay vao thuc
tién cong viéc. Khic biét rd rét so vdi dao tao
truyén thong, noi 1y thuyét chi€m uu thé, dao tao
theo dinh huéng tng dung nhan manh vao viéc két
noi 1y thuyét véi thyuc hanh, tao ra nhitng sin pham
hoic dich vu ¢6 gi4 tri thuc t&. Piéu nay cé nghia 1a
ngudi hoc khdng chi nim virng ki€n thic ly thuyét
ma con dugc rén luyén cdc k§ ning mém, k§ ning
chuyén mon va kh3 ning gidi quyé&t van dé mot
cach linh hoat.
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bic trung ndi bat ctia dao tao theo dinh huéng
ting dung 12 tinh thyc tién cao. Ndi dung hoc tip
dugc thi€t k& gin lién v6i cdc tinh hudng thuc t&
trong cong viéc, gidp ngudi hoc d& dang hinh dung
va 4p dung ki€n thifc vao thuc t€. Bén canh do, tinh
tuong tic ciing 12 mdt yéu t6 quan trong, tao diéu
kién cho ngudi hoc dugc tham gia tich cuc vao qua
trinh hoc tap, trao ddi kinh nghiém va hop tac véi
nhau. Tinh linh hoat cia chuong trinh dao tao cho
phép diéu chinh ndi dung va phuong phdp gidng
day d€ dap ting nhu ciu thay ddi cda thi trudng lao
dong. Cudi cung, tinh danh gid lién tuc gitp theo
doi ti€n do hoc tip clia ngudi hoc va kip thdi diéu
chinh qua trinh dio tao d€ ddm bao hiéu qua.

2.1.2. Y nghia va vai tro ciia dao tao theo dinh
hudng ting dung

Pao tao theo dinh huéng tng dung khong chi
don thuan 13 mot phuong phdp hoc tip ma con
mang lai nhitng gia tri to 16n cho ca cd nhan, doanh
nghiép va xa hoi. P6i v6i cd nhan, viéc tham gia
cac chuong trinh dao tao nay giip nang cao ning
lu'c canh tranh trén thi trudng lao dong, md ra nhiéu
cd hoi thing ti€n trong nghé nghiép va thdéa min
nhu cAu phat trién ban than. Khi dugc trang bi
nhitng ki&n thitc va k§ ning thuc t€, ngudi hoc sé t
tin hon trong viéc tim ki€m va ddm nhan nhitng
cdng viéc phu hgp.

D6i v6i doanh nghiép, dao tao theo dinh huéng
ung dung dong gép vao viéc nang cao hiéu qua
san xudt kinh doanh, cdi thién chat lugng sin
phiam, dich vu va gidm thiéu chi phi dao tao. Nh&
c6 d6i ngii nhan vién dugc dao tao bai ban, cic
doanh nghiép c6 thé thich tng nhanh chéng vdi
nhitng thay ddi cda thi trudng va ning cao ning
lyc canh tranh.

Trén pham vi xa hoi, dao tao theo dinh huéng
trng dung gép phin quan trong vio viéc ning cao
chat lugng ngudn nhin lvc, ddp ¢ng nhu ciu ngay
cang cao clia thi trudng lao dong. Pong thdi, viéc
dao tao mot lyc lugng lao dong c6 chat lugng cao
sé& thiic day su phdt trién kinh t& - xa hoi cia dat
nudc, gép phan xay dyng mot xa hodi vin minh va
hién dai.

2.1.3. Cdc yéu t6 dnh hudng dén hiéu qua ciia
dao tao theo dinh huéng ting dung

Hiéu qué cta dao tao theo dinh huéng ng dung
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phu thudc vao sy tuong tdc phifc tap clia nhiéu yé&u
t6 kh4c nhau, bao gdm ca y&u t§ chii quan va khich
quan. V& phia ngudi hoc, mitc do sin sang, kinh
nghiém lam viéc, kha ning ty hoc va dong cd hoc
tap déng vai trd quan trong. Néu ngudi hoc khong
¢6 dong luc hoc tap hodc khong sdn sang thay dai,
hiéu qud clia qud trinh dao tao sé& bi han ché&. Bén
canh d6, kinh nghiém lam viéc va kha ning tu hoc
s& gitip ngudi hoc ti€p thu ki€n thifc va k§ ning mot
cdch nhanh chéng va hi€u qué hon.

V& phia gidng vién, trinh dd chuyén mon, kinh
nghiém gidng day va kh3 ning truyén dat ki€n
thitc 12 nhitng y€u t6 quyét dinh dén chat lugng
dao tao. Mot gidng vién c6 trinh d6 chuyén mon
cao, kinh nghiém gidng day phong phd va kha
ning truyén dat ki€n thic tot sé& gitp ngudi hoc
ti€p thu bai gidng mdt cach dé dang va hing tha.
Noi dung dao tao ciing 1a mdt y&u td quan trong.
Néu ndi dung dao tao khong phit hop véi nhu cau
thuc t€ cda ngudi hoc va doanh nghiép, khong
dudc cap nhit thudng xuyén, hodc phuong phip
gidng day khong phut hgp thi hiéu qua dao tao s€
khong cao.

Phuong phdp ddnh gid cling dong vai trd quan
trong trong viéc ddnh gid hiéu qua cta dao tao.
Mot hé thong ddnh gid da dang, khdch quan va
cong bing sé gitp xdc dinh chinh xdc nhitng di€m
manh, diém y&u cla ngudi hoc va clia chuong
trinh dao tao, tir d6 dua ra nhitng diéu chinh phu
hop. Cudi cling, moi trudng ddo tao cling dnh
hudng dén hiéu qua hoc tdp. Mot moi trudng hoc
tap dugc trang bi ddy di cd s vat chat, tai lieu
hoc tip va c¢6 khong khi lam viéc thodi mdi s€ tao
diéu kién thuin 1gi cho ngudi hoc.

2.2. Thyc trang ddnh gid hi¢u qua dao tao
theo dinh hudng iing dung & Viét Nam

2.2.1. Phan tich cdc phuong phdp ddnh gid hién
hanh

Hién nay Viét Nam dang da dang héa cac
phuong phdp danh gid hiéu qua dio tao d€ phu
hdp v6i yéu cau ngay cang cao clia xd hoi. Tuy
nhién, mdi phuong phdp déu c6é nhitng uu va
nhuge di€m riéng. Phuong phdp ddnh gid truyén
thdng, mic du don gidn va dé thuc hién, nhung
thudng chi tip trung vao kié€n thic 1y thuyét, it
danh gid dudc cdc ky ndng thyc hanh va thai do
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lam viéc. Piéu nay din dé&n viéc ddnh gid chua
toan dién va khong phan dnh ding ning lyc thuc
t& clia ngudii hoc.

Dé€ khic phuc han ché trén, nhiéu t8 chic da
chuyén sang dp dung cic phuong phap dinh gia
hién dai hon. Phuong phdp danh gid dya trén ning
lyc tip trung vao viéc ddnh gia tryc ti€p cdc k¥
ndng va ndng luc ma ngudi hoc da dat dudc, gidp
lién két chit ché hon vdi yéu cau clia nha tuyén
dung. Tuy nhién, phuong phdp nay doi hdi viéc
thi€t k& cdc cong cu danh gia phidc tap va ton
kém. Phuong phdp danh gid dva trén k&t qua ciing
la mdt lya chon ph6 bi€n, dic biét trong modi
trudng doanh nghiép. Tuy nhién, phuong phdp nay
thudng khé do ludng va doi hdi thsi gian dai dé
thu thap di liéu.

Phuong phdp dinh gid dua trén phan hdi cia
ngudi hoc cung cAp mdt géc nhin truc ti€p vé hiéu
qua cla chuong trinh dao tao. Tuy nhién, k&t qué
dénh gia c6 thé bi Anh hudng bdi nhiéu y&u t& nhu
tAm 1y ctia ngudi hoc, su thanh that trong trd 131 va
kh3 ning dién dat clia ho. Do dé, can két hgp
phuong phdp nay véi cdc phuong phdp didnh gia
khéac d€ dam bao tinh khach quan.

Nhin chung, mdi phuong phap dinh gid déu cé
nhitng vu diém va han ché riéng. Viéc lva chon
phuong phap danh giad phu hgp phu thudc vao muc
tiéu, d6i tugng va ngudn luc cia mdi t6 chic. Xu
hu6ng hién nay 12 k&t hgp nhiéu phuong phap danh
gia khic nhau dé€ c6 dudc mdt bifc tranh toan dién
vé hiéu qua ctia chuong trinh do tao.

2.2.2. Thuc trang dp dung cdc phuong phdp
ddnh gid

Thuc t€ 4p dung céc phuong phap d4nh gid hiéu
qud dao tao tai Viet Nam hién nay dang cho thdy
nhiéu han ché&. Phan 16n cic cd s dao tao van chi
y&u dua vao cdc phuong phdp dinh gid truyén
thong, tAp trung vao ki€n thic 1y thuyét, it quan tim
dén viéc ddnh gid ning luc thuc hanh va thdi do
lam viéc. Viéc ap dung cac phuong phap danh gia
hién dai nhu ddnh gid dya trén nidng Iyc hay danh
gi4 dua trén k&t qua con khd han ché, dic biét 12 tai
cdc co s dao tao quy md nhd.

Mot van dé ding lo ngai khac 13 mic do tin ciy
clia két qua ddnh gid. Nhiéu trudng hdp, két qui
danh gid chua dudc phan tich mot cidch khoa hoc,

din dén viéc ddnh gia chua thuc sy khach quan.
Thém vao d6, viéc thi€u cic tiéu chi danh gi4 thdng
nhat khi€n viéc so sanh két qud gita cdc chuong
trinh dao tao tré nén kho khan.

Ngoai ra, con ton tai mot s6 van dé khdc nhu
thi€u su' thng nhi't vé tiéu chi d4anh gi4 giita cdc
co sd dao tao, thi€u sy tham gia cda ngudi hoc va
nha tuyén dung vao qud trinh ddnh gia. Piéu nay
din dén viéc k&t qui danh gid chua phdn 4nh day
di nhu ciu va ky vong clia cdc bén lién quan.
Bén canh d6, viéc ddanh gid thudng chi tip trung
vao két qud ngdn han, bd qua tdc dong lau dai
clia dao tao ddi vdi sy phat trién nghé nghiép clia
ngudi hoc.

2.3. Gidi phdp néng cao hi¢u qud ddnh gid dao
tao theo dinh huéng ting dung

2.3.1. Xdy dung hé théng chi s6 ddnh gid hiéu
qud toan dién

P& danh gid mot cach khach quan va toan dién
hiéu qua ctia mot chuong trinh dao tao, viéc xay
dung mot hé thong chi s6 da chiéu rat can thiét. Hé
thong chi s6 nay khong chi tp trung vao viéc ddnh
gid mic do nim vitng ki€n thic ly thuy&t, ma con
bao gdm céc chi s6 vé& k§ ning, thdi do, hanh vi va
k&t qua cong viéc.

Viéc ddnh gid ki€n thic gitp xdc dinh mic do
ti€p thu thdng tin clia ngudi hoc sau khéa dao tao.
Tuy nhién, d@& danh gid mot cach toan dién, cin két
hdp ddnh gia ki€n thitc v6i viéc danh gid k§ ning
thyc hanh. Piéu nay cé nghia ngudi hoc khong chi
cAn nim virng ly thuy&t, ma con phai bi&t cach ap
dung ki€n thitc vao thuc t€ cdng viéc, gidi quyét
cdc van dé phat sinh. Bén canh d6, viéc danh gid
thdi do va hanh vi ciing rit quan trong, vi nhitng
y€u t6 nay dnh hudng truc ti€p dén hiéu qua lam
viéc clia ngudi hoc.

Cubi cung, viéc danh gid k&t qud cong viéc la
mot trong nhifng chi s6 quan trong nhit d€ danh gia
hiéu qud clia ddo tao. Biing cich so sanh két qua
cdng viéc trudc va sau khi tham gia khda dao tao,
chiing ta c6 thé danh gia dugc tic dong thuc t& cia
chuong trinh dao tao ddi v6i hiéu suat 1am viéc cla
ngudi hoc.

Vi du: B€ danh gia hiéu qua ctia mot khéa dao
tao vé& k¥ niing ban hing, ngoai viéc dinh gid kién
thitc vé cdc k§ thuit ban hang, ching ta con cin
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dédnh gid kha nang ap dung cdc ky thuat dé vao thuc
t€ thong qua céc chi s6 nhu ty 1& dat dudc muc tiéu
doanh s6, s& lugng khach hang méi tim ki€m dugc,
hay miic d6 hai 1ong cia khach hang.

2.3.2. Ap dung cdc cong cu ddnh gid hién dai

Viéc tng dung cong nghé thong tin vao qua
trinh danh gid hiéu qué dao tao dang ngay cang trg
nén phd bién. Cic cong cu nhu hé thong quan ly
hoc tap (LMS), phAn mém khao sit va phan mém
phan tich dit liéu d3 mang dén nhitng dot pha trong
viéc ddnh gid nang luc va hiéu qua ctia cac chuong
trinh dao tao.

Hé thdng LMS cho phép tao ra cic bai ki€m
tra truc tuyén da dang, t tric nghiém dén tu
luan, gitp ddnh gid ki€n thic clia hoc vién mot
cdch nhanh chéng va chinh xdc. Pdng thsi, LMS
ciing gidp theo ddi ti€n dd hoc tip clia tirng hoc
vién, tir d6 dua ra nhitng hd tr¢ cin thi€t. Phan
mém khio sat gitp thu thap y ki€n phdn hdi tr
nhiéu d6i tugng tham gia, nhu hoc vién, gidng
vién va nha qudn ly, cung cAp mot cdi nhin da
chiéu vé chit lugng cla chuong trinh dao tao.
Cu6i ciing, phan mém phan tich dit liéu gidp x&
ly lugng 16n dit li€u thu thap dudc, tao ra cdc bdo
céo chi ti€t, tr d6 hd trd ra quyét dinh cai thién
chat lugng dao tao.

Viéc ting dung cac cong cu nay khong chi gitp
ting cudng tinh khach quan va chinh xdc cta qua
trinh d4anh gid ma con tiét kiém thdi gian va chi phi.
Pong thdi, né ciing gitip tao ra mot mdi trudng hoc
tap tuong tdc va linh hoat hon, dap ng nhu cau hoc
tap clia ngudi hoc trong thdi dai so.

2.3.3. Tdng cuong su tham gia ciia nhiéu bén
lien quan

D& danh gia mot cach toan dién va khdch quan
hiéu qua ciia mot chuong trinh dao tao, sy tham gia
clia nhiéu Ia cin thi€t. Mdi bén tham gia s& mang
dén nhitng géc nhin khdc nhau, gitp c6 mot bic
tranh tong thé vé chit lugng clia chuong trinh.

Ngudi hoc 12 nhitng ngudi tryc ti€p trdi nghiém
qué trinh hoc tap, do d6, y ki€n clia ho vé sy hai
long, mic do hitu ich cta khéa hoc va nhitng khé
khin rat cAn thiét. Gidng vién, vdi vai trd 12 ngudi
truic ti€p truyén dat ki€n thic va k§ ning, c6 thé
dénh gid hiéu qua cta phuong phdp gidng day, tai
liéu dao tao va sy tuong tac v4i hoc vién. Nha quan
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ly, véi géc nhin vé hiéu qua cong viéc, c6 thé ddnh
gid tdc dong cta khda dao tao dén niing sudt va
chat lugng cong viéc clia nhan vién. Cudi cling, nha
tuyén dung, v6i yéu cau cu thé vé nhan sy, c6 thé
ddnh gid sy phlt hgp clia k§ ning, ki€n thitc clia
ngudi hoc véi yéu cau cong viéc thuc t&.

Su tham gia clia tit c4 cdc bén lién quan khong
chi giip c6 mot danh gid khach quan hon ma con
tao ra mdt vong phan hdi tich cuc, cdi thién chit
lugng cia cdc chuong trinh dao tao trong tudng lai.

2.3.4. Xay dung co ché khuyén khich va hé trg

P& ddm bao qu4 trinh d4nh gid hiéu qua dao tao
dugc thyc hién thudng xuyén va hiéu qua, viéc xay
dung mot co ch& khuyén khich va hd trd 1a vo cling
can thiét. Cd ché& nay khong chi gitip niang cao chat
lugng danh gid ma con tao dong lyc cho cic ca
nhén va t6 chifc tham gia vao qué trinh nay.

Mot trong nhitng hoat dong quan trong la dao
tao cdn b ddnh gid. Viéc trang bi cho cdn bd nhitng
ki€n thifc va k§ ning ciAn thi€t vé phuong phip
danh gi4, cong cu danh gid s€ gitp ho thuc hién
danh gid mot cach chuyén nghi€p va khach quan.
Bén canh d6, rit can xay dung mot cd s§ dif liu
chung vé danh gid hiéu qua dao tao. Cd sé dit liéu
nay s€ gidp thu thdp, luu trit va phan tich dir li¢u
ddnh gid tr nhiéu ngudn khic nhau, tir d6 rit ra
nhitng bai hoc kinh nghiém d€ cai ti€n cic chuong
trinh dao tao trong tuong lai.

Cudi ciing, viéc khen thuéng va ghi nhan nhitng
¢4 nhan, t6 chifc c6 déng gép tich cuc vao qua trinh
ddnh gia 12 mot dong luc rat 16n. Piéu nay khong
chi tao ra mdt méi trudng lam viéc tich cwc ma con
khuyén khich moi ngudi tham gia vao qué trinh
danh gid mdt cdch nhiét tinh hon.

3.Kétluan

Qua qué trinh nghién cttu va phan tich, bai viét
da lam rd thyc trang danh gid hiéu qué dao tao theo
dinh huéng tng dung tai Viét Nam. Nghién cttu cho
thd'y hé thong ddnh gi4 hiéu qui dao tao hién tai
con nhiéu han ché, thi€u tinh toan dién va khich
quan. P& khic phuc, cin xdy dung mot hé thong
d4nh gid méi, bao gdm cic chi s& da dang, 4p dung
cong cu hién dai va ting cudng su tham gia cla
nhiéu bén lién quan. Viéc xay dung va duy tri mot
hé thdng danh gid hiéu qua 1a mot qué trinh 1au dai,
d0ihdi sy nd luc cla cid xa hoim
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