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1. ñaët vaán ñeà
Ngaøy nay, vôùi nhòp soáng xaõ hoäi ngaøy caøng

nhanh, con ngöôøi baét ñaàu tìm kieám nhieàu caùch khaùc
nhau ñeå giaûi toûa aùp löïc cuoäc soáng. Trong moïi hoaït
ñoäng giaûi trí, neàn taûng Tiktok laø moät loaïi hình môùi
nhöng ñang phaùt trieån nhanh choùng. Moät trong
nhöõng hoaït ñoäng ngaøy caøng phaùt trieån ñoù laø xem
mukbang (töùc laø aên uoáng tröïc tieáp treân neàn taûng),
trong ñoù nhöõng ngöôøi mukbang (töùc laø nhöõng caù
nhaân trong chöông trình phaùt soùng) aên moät löôïng
lôùn thöùc aên khi töông taùc vôùi ngöôøi xem
(Kircaburun vaø coäng söï, 2021), ñieàu naøy khieán hieän
töôïng "côn soát mukbang" coù löôïng ngöôøi xem roäng
raõi treân Tiktok. 

Nguoàn goác cuûa mukbang coù töø naêm 2009 taïi

Haøn Quoác vaø trôû neân phoå bieán ôû caùc nöôùc phöông
Taây vaøo naêm 2014 (Donnar, 2017), maëc duø khaùi
nieäm mukbang chöa ñöôïc nghieân cöùu ñaày ñuû veà
maët hoïc thuaät. Tuy nhieân, mukbang hieän laø moät
trong nhöõng hoaït ñoäng tröïc tuyeán phoå bieán thu huùt
haøng traêm nghìn ngöôøi duøng internet haøng ngaøy
treân toaøn theá giôùi. Söï phoå bieán ngaøy caøng taêng cuûa
vieäc xem mukbang ñaõ khieán caùc nhaø nghieân cöùu
ñieàu tra nhöõng haäu quaû veà theå chaát, taâm lyù vaø haønh
vi coù theå xaûy ra lieân quan ñeán vieäc xem mukbang
trong soá nhöõng ngöôøi xem mukbang. Nhieàu lôïi ích
khaùc nhau cuûa vieäc xem mukbang ñaõ ñöôïc moâ taû
trong caùc lónh vöïc khoa hoïc khaùc nhau, chaúng haïn
nhö coù caûm giaùc aên uoáng coäng ñoàng, giaûm caûm giaùc
coâ ñôn vaø xa laùnh, ñaït ñöôïc caûm giaùc no aûo ñoái vôùi
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vieäc tieâu thuï thöïc phaåm coù haïi maø khoâng phaûi chòu
haäu quaû veà söùc khoûe theå chaát vaø coù ñöôïc söï giaûi trí,
thö giaõn (Anjani vaø coäng söï). 

TikTok laø moät öùng duïng video truyeàn thoâng xaõ
hoäi taäp trung vaøo giaûi trí vaø saùng taïo noäi dung. Muïc
tieâu chính cuûa noù laø giuùp ngöôøi duøng coù theå hieän söï
saùng taïo cuûa mình thoâng qua caùc thieát bò di ñoäng.
Hôn 1,5 tyû ngöôøi ñaõ taûi xuoáng öùng duïng do Trung
Quoác sôû höõu. ÖÙng duïng noåi tieáng naøy hieän ñöôïc
cung caáp taïi hôn 150 quoác gia vaø 75 ngoân ngöõ khaùc
nhau. TikTok phaûi ñoái maët vôùi söï caïnh tranh töø caùc
coâng ty truyeàn thoâng xaõ hoäi khaùc, maëc duø raát maïnh
meõ (Lavrinovi#ius, 2020). 

Taïi Vieät Nam, neàn taûng TikTok ñaõ trôû neân phoå
bieán trong giôùi treû töø 18 ñeán 24 tuoåi. Nhöõng ngöôøi
coù söùc aûnh höôûng treân TikTok ñaõ trôû thaønh nhöõng
ñoäng löïc maïnh meõ thuùc ñaåy vieäc quaûng baù saûn
phaåm, nhöõng noäi dung mukbang töø Tiktok cuõng taùc
ñoäng ñeán vieäc mua haøng. Baøi nghieân cöùu naøy nhaèm
muïc ñích xem xeùt aûnh höôûng cuûa “Taùc ñoäng cuûa
noäi dung mukbang asmr aûnh höôûng ñeán mua haøng
treân TikTok taïi Thaønh phoá Hoà Chí Minh”. 

2. cô sôû lyù thuyeát
2.1. Noäi dung “mukbang asmr” thöïc phaåm
Nhöõng ngöôøi saùng taïo noäi dung video treân neàn

taûng Tiktok, saûn xuaát vaø xuaát baûn video ñeå chia seû
nhöõng traûi nghieäm cuûa hoï vôùi caùc saûn phaåm, dòch
vuï vaø thöông hieäu (Lee vaø Watkins, 2016). Nhöõng
ngöôøi vieát blog video thöôøng leân keá hoaïch vaø xuaát
hieän tröïc tieáp trong video cuûa hoï, ñoùng vai troø laø
ngöôøi tieâu duøng thöôøng xuyeân thaûo luaän veà nhieàu
khía caïnh khaùc nhau, bao goàm ñòa ñieåm, giaù caû vaø
thöïc ñôn. Ñoäng cô chia seû yù kieán vaø kinh nghieäm
cuûa hoï raát ña daïng, töø mong muoán noåi tieáng vaø coäng
ñoàng ñeán söï quan taâm thöïc söï ñeán thöïc phaåm vaø
cam keát giuùp ñôõ ngöôøi khaùc. Ngoaøi vieäc chuyeân taïo
video xoay quanh thöïc phaåm, nhöõng ngöôøi vieát
blog veà thöïc phaåm coøn giôùi thieäu caùc khaùi nieäm veà
thöïc phaåm vaø yù töôûng coâng thöùc naáu aên trong video
cuûa hoï. 

Noäi dung "mukbang" coù söï haáp daãn cuûa video
ñoái vôùi ngöôøi xem, ASMR ñeà caäp ñeán phaûn öùng
kinh tuyeán nhaän thöùc töï phaùt, chuû yeáu ñeà caäp ñeán
caûm giaùc thính giaùc - hình aûnh vaø xuùc giaùc maø cô
theå con ngöôøi traûi qua. Seõ coù moät caûm giaùc ñoäc ñaùo

vaø deã chòu trong naõo hoaëc caùc boä phaän khaùc cuûa cô
theå. Trong caùc video cuûa series ASMR, ngöôøi saùng
taïo noäi dung söû duïng aâm thanh nhai cuûa hoï laøm tö
lieäu, sau ñoù chænh söûa vaø taïo video ñeå ñaêng treân neàn
taûng. Loaïi video naøy nhaán maïnh vaøo vieäc thöôûng
thöùc aâm thanh nhieàu hôn laø thò giaùc, ñeå khaùn giaû coù
theå coù baàu khoâng khí thö giaõn vaø cuõng coù vai troø
nhaát ñònh trong vieäc giuùp nguû ngon. Caùc nghieân cöùu
tröôùc ñaây veà vlog thöïc phaåm ñaõ xem xeùt taùc ñoäng
cuûa caùc ñaëc ñieåm cuûa noäi dung mukbang thöïc phaåm
ñeán caùc töông taùc xaõ hoäi (Farahdiba, 2022) vaø aûnh
höôûng cuûa vlog thöïc phaåm ñeán yù ñònh chia seû vaø
mua haøng (Luong vaø Ho, 202) vaø vlog mukbang
thöïc phaåm coù khaû naêng taùc ñoäng ñaùng keå ñeán nhaän
thöùc cuûa ngöôøi tieâu duøng vaø quyeát ñònh mua haøng.

2.2. Mua haøng treân Tiktok
Ngöôøi tieâu duøng thöôøng söû duïng phöông tieän

truyeàn thoâng xaõ hoäi ngaøy nay ñeå nghieân cöùu saûn
phaåm vaø ñoïc caùc baøi ñaùnh giaù töø nhöõng khaùch haøng
tröôùc ñoù tröôùc khi ñöa ra quyeát ñònh mua. Nhöõng
ngöôøi duøng khaùc thöôøng coù yù kieán veà caùc saûn phaåm
laø chuû ñeà cuûa muïc tieâu mua haøng, ñieàu naøy seõ giuùp
nhöõng ngöôøi mua tieàm naêng ñöa ra yù ñònh mua
haøng cuûa hoï. Khaùch haøng thöôøng tìm video hoaëc
baát kyø thoâng tin boå sung naøo veà saûn phaåm treân
TikTok ñöôïc thuùc ñaåy bôûi yù ñònh mua haøng. Caû
ngöôøi duøng vaø nhaø phaân phoái ñeàu coù theå taûi leân caùc
baøi ñaùnh giaù. Thoâng thöôøng, ngöôøi tieâu duøng seõ
mua moät saûn phaåm sau khi ñoïc taát caû thoâng tin caù
nhaân do nhöõng ngöôøi duøng khaùc taïo ra treân neàn
taûng vaø bò thuyeát phuïc bôûi nhöõng gì hoï ñaõ ñaùnh giaù.
Phöông tieän truyeàn thoâng xaõ hoäi coù theå ñaùp öùng nhu
caàu thoâng tin cuûa ngöôøi tieâu duøng, thoâng tin chính
xaùc, phuø hôïp vaø kòp thôøi töø caùc baøi ñaêng treân
phöông tieän truyeàn thoâng xaõ hoäi coù theå kích thích
phaûn öùng nhaän thöùc vaø tình caûm ôû ngöôøi duøng,
video veà thöïc phaåm coù theå ñoùng vai troø laø nguoàn
thoâng tin (Muda vaø Hamzah, 2021) vaø giaù trò thoâng
tin ño löôøng möùc ñoä hieäu quaû cuûa video veà thöïc
phaåm truyeàn taûi thoâng tin, chaúng haïn nhö thaønh
phaàn thöïc phaåm vaø kyõ thuaät naáu aên ñeán ngöôøi tieâu
duøng. Ngöôøi tieâu duøng coù nhieàu khaû naêng phaùt trieån
thaùi ñoä tích cöïc ñoái vôùi noäi dung khi hoï coi treân neàn
taûng laø nguoàn kieán thöùc vaø chuyeân moân ñaùng tin
caäy (Muda vaø Hamzah, 2021).
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Thaùi ñoä ñeà caäp ñeán phaùn ñoaùn ñaùnh giaù cuûa moät
caù nhaân veà moät khaùi nieäm. Khi caùc caù nhaân hình
thaønh phaùn ñoaùn tích cöïc hoaëc tieâu cöïc, thaùi ñoä cuûa
hoï aûnh höôûng ñeán haønh vi tham gia hoaëc kieâng moät
soá haønh vi nhaát ñònh (Ajzen, 1991). Lyù thuyeát veà
haønh vi coù keá hoaïch cho thaáy moái quan heä tích cöïc
giöõa thaùi ñoä vaø yù ñònh haønh vi (Ajzen, 1991). Caùc
nghieân cöùu tröôùc ñaây veà tieâu duøng phöông tieän
truyeàn thoâng xaõ hoäi ñaõ xaùc nhaän aûnh höôûng tích cöïc
cuûa thaùi ñoä ñeán yù ñònh xem noäi dung treân caùc neàn
taûng chia seû video vaø vieäc mua caùc saûn phaåm ñöôïc
ñeà xuaát. Hôn nöõa, moái quan heä giöõa nhöõng ngöôøi
saùng taïo noäi dung veà thöïc phaåm vaø ngöôøi xem cuûa
hoï laø moái quan heä baùn xaõ hoäi, vì ngöôøi xem coù theå
ruùt lui neáu hoï thaáy traûi nghieäm xem khoâng thoûa
ñaùng. Moät loaïi thöïc phaåm cuï theå coù theå ñöôïc giôùi
thieäu trong nhieàu video vaø nhöõng ngöôøi saùng taïo
thöôøng nhaän ñöôïc taøi trôï thöông hieäu döïa treân
phaïm vi maïng löôùi cuûa hoï, laøm taêng cöôøng söï caïnh
tranh giöõa caùc nhaø saùng taïo noäi dung. 

Nghieân cöùu tröôùc ñaây ñaõ chæ ra raèng video veà
thöïc phaåm coù theå khuyeán khích ngöôøi tieâu duøng
tieâu thuï thöïc phaåm (Tazeoglu vaø Bozdogan, 2022).
Ngöôøi tieâu duøng coù theå thu thaäp theâm thoâng tin veà
thöïc phaåm baèng caùch tham gia caùc cuoäc thaûo luaän
vôùi nhöõng ngöôøi vieát blog veà thöïc phaåm, chaúng haïn
nhö ñaët caâu hoûi trong phaàn bình luaän vaø do ñoù seõ
ñaùnh giaù toát hôn veà thöïc phaåm ñöôïc ñeà xuaát. Töø
ñaây, ngöôøi tieâu duøng coù theå ñöa ra quyeát ñònh mua
haøng saùng suoát, cuûng coá yù ñònh mua haøng cuûa hoï.
Kieán thöùc laø moät trong nhöõng yeáu toá döï baùo maïnh
meõ veà yù ñònh mua haøng cuûa ngöôøi tieâu duøng
(Younus vaø coäng söï, 2015) vaø nhöõng ngöôøi tieâu
duøng daønh nhieàu thôøi gian hôn treân maïng xaõ hoäi coù
nhieàu khaû naêng thu thaäp theâm thoâng tin veà thöïc
phaåm töø nhöõng ngöôøi vieát blog, goùp phaàn vaøo yù
ñònh mua haøng lôùn hôn. 

2.3. Lyù thuyeát S-O-R (Stimulus-organism-
response) taùc ñoäng ñeán mua haøng

Theo Mehrabian vaø Russell (1974) ñeà xuaát
trong lyù thuyeát S-O-R, cho raèng caùc tín hieäu moâi
tröôøng coù theå gaây ra phaûn öùng beân trong ôû caùc caù
nhaân (sinh vaät), daãn ñeán caùc phaûn öùng haønh vi cuï
theå. Ñieàu naøy coù theå giaûi thích raèng keát quaû veà maët
caûm xuùc vaø haønh vi cuûa ngöôøi tieâu duøng trong nhieàu

boái caûnh mua haøng tröïc tuyeán khaùc nhau. Theo
Song vaø coäng söï (2023), ñaõ trình baøy raèng thaùi ñoä
ñoái vôùi noäi dung mukbang (sinh vaät) ñoùng vai troø
trung gian moái quan heä giöõa söï thích thuù noäi dung
mukbang (kích thích) vaø yù ñònh xem mukbang cuûa
ngöôøi tieâu duøng (phaûn öùng). Beân caïnh ñoù, theo
Gogan vaø coäng söï (2018) ñaõ xaùc nhaän tính hieäu quaû
cuûa lyù thuyeát S-O-R baèng caùch giaûi thích aûnh höôûng
cuûa giaù trò giaûi trí, söï tham gia xaõ hoäi vaø möùc tieâu
thuï thoâng tin ñoái vôùi vieäc ngöôøi duøng tieáp tuïc söû
duïng neàn taûng thoâng qua söï haøi loøng. Toùm laïi, lyù
thuyeát naøy ñaõ ñöôïc aùp duïng ñeå xaùc ñònh keát quaû
haønh vi cuûa töøng caù nhaân trong nhieàu boái caûnh tröïc
tuyeán khaùc nhau, giuùp lyù thuyeát naøy phuø hôïp ñeå
khaùm phaù haønh vi cuûa töøng ngöôøi xem trong caùc
video veà thöïc phaåm, trong ñoù coù haønh vi mua haøng
tröïc tuyeán.

3. phöông phaùp
Baøi vieát naøy söû duïng phöông phaùp nghieân cöùu

tröôøng hôïp ñònh tính ñeå khaùm phaù veà taùc ñoäng noäi
dung mukbang ñeán mua haøng treân Tiktok thu heïp
khoaûng caùch giöõa caùc nghieân cöùu lieân quan veà muïc
tieâu phaùt trieån haønh vi mua haøng cuûa ngöôøi xem.
Muïc tieâu laø phaân tích vaø hieåu caùc khía caïnh cuûa veà
noäi dung mukbang, caùc lyù thuyeát lieân quan chöa
ñöôïc khaùm phaù trong vieäc mua haøng online. Do ñoù,
caùc phöông phaùp ñònh tính seõ cho pheùp taùc giaû tieáp
caän gaàn hôn vaø ñaùnh giaù cao nhöõng traûi nghieäm cuûa
ngöôøi duøng neàn taûng taùc ñoäng ñeán haønh vi mua.
Cuoái cuøng, nghieân cöùu naøy, taäp trung vaøo Thaønh
phoá Hoà Chí Minh, laáp ñaày khoaûng troáng nghieân cöùu
veà taùc ñoäng cuûa noäi dung tieáp thò coù söùc aûnh höôûng,
cuï theå laø video veà thöïc phaåm, ñoái vôùi haønh vi cuûa
ngöôøi tieâu duøng ôû caùc thò tröôøng môùi noåi, voán chöa
ñöôïc khaùm phaù nhieàu (Kanaveedu vaø
Kalapurackal, 2022). Do vaäy, caùc phaùt hieän cung
caáp neàn taûng vaø yù nghóa ban ñaàu cho caùc nhaø
nghieân cöùu ñang nghieân cöùu phaûn öùng cuûa ngöôøi
tieâu duøng ñoái vôùi video veà thöïc phaåm taïi Thaønh phoá
Hoà Chí Minh.

4. keát luaän
Nghieân cöùu naøy coù moät soá ñoùng goùp quan troïng

cho tieáp thò ngöôøi coù söùc aûnh höôûng vaø taøi lieäu veà
tieâu thuï thöïc phaåm. Ñaàu tieân, nghieân cöùu môû roäng
caùc lyù thuyeát S-O-R sang tieáp thò ngöôøi coù söùc aûnh
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höôûng khi saùng taïo noäi dung treân neàn, laø ñoäng löïc
cuûa ngöôøi tieâu duøng aûnh höôûng ñeán thaùi ñoä ñoái vôùi
caùc video vaø vlogger veà thöïc phaåm, cuoái cuøng daãn
ñeán vieäc mua caùc saûn phaåm thöïc phaåm ñöôïc
khuyeán nghò trong video mukbang. 

Muïc tieâu thöù hai cuûa nghieân cöùu naøy taäp trung
vaøo haønh vi cuûa ngöôøi duøng TikTok döïa treân noäi
dung mukbang veà thöïc phaåm taùc ñoäng ñeán yù ñònh
mua haøng. Ngöôøi tieâu duøng chòu aûnh höôûng nhieàu
hôn bôûi caùc khuyeán nghò vaø ñaùnh giaù töø nhöõng
ngöôøi duøng khaùc döôùi daïng vaên baûn, bao goàm noäi
dung ñeà caäp ñeán trong video mukbang, xeáp haïng
sao vaø bình luaän, khi mua thöïc phaåm thoâng qua
TikTok. Ñaùnh giaù tröïc tuyeán coù moät soá taùc ñoäng
ñeán ñònh giaù cuûa ngöôøi tieâu duøng, giuùp hoï caûm
thaáy muoán mua thöïc phaåm sau khi xem ñaùnh giaù
vì noù cung caáp cho hoï baûn toùm taét chung veà höông
vò cuûa thöïc phaåm, hoï bò aûnh höôûng bôûi tính lan

truyeàn cuûa thöïc phaåm, ñieàu naøy aûnh höôûng ñeán
ngöôøi tieâu duøng mua thöïc phaåm thoâng qua öùng
duïng TikTok, baát keå vieäc mua haøng seõ dieãn ra taïi
cöûa haøng tröïc tuyeán hay ngoaïi tuyeán. Ngöôøi tieâu
duøng seõ khoâng bao giôø ngaàn ngaïi mua haøng vì hoï
bieát raèng höông vò thôm ngon cuûa thöïc phaåm lan
truyeàn nhanh choùng treân maïng, nôi nhieàu khaùch
haøng ñeå laïi ñaùnh giaù tích cöïc taïi thò tröôøng Thaønh
phoá Hoà Chí Minh.

Maëc duø baøi vieát ñaõ coù söï phaân tích vaø ñoùng goùp
nhaát ñònh vaøo giaù trò nghieân cöùu nhöng vaãn khoâng
traùnh khoûi nhöõng haïn cheá, nhö: phaïm vi nghieân cöùu
môùi chæ ñöôïc thöïc hieän taïi Thaønh phoá Hoà Chí Minh.
Do vaäy, keát quaû coøn mang tính ñaïi dieän cho ñòa
phöông nhaát ñònh neân thieáu tính bao quaùt vuøng. Töø
nhöõng haïn cheá treân cuûa nghieân cöùu treân, taùc giaû coù
nhöõng ñeà xuaát cho höôùng nghieân cöùu tieáp theo, môû
roäng phaïm vi nghieân cöùu sang nhöõng ñoâ thò lôùn n

quaûn trò - quaûn lyù
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iMpAcT Of TikTOk’s MukbAng AsMR videOs 
On The puRchAsing behAviOR Of cOnsuMeRs 

in hO chi Minh ciTy
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Faculty of Economics - Administration, Van Hien University

AbsTRAcT:
The popularity of food videos, or Mukbang, on TikTok has surged, making it a lucrative

marketing strategy for brands. Businesses are increasingly concerned about the platform's impact
on consumer behavior, particularly its potential to influence purchase decisions. This study delves
into the mechanisms behind short video marketing's effectiveness, examining how it drives
purchase intentions and shapes food reviews. Additionally, it explores the role of viral food trends
in encouraging online purchases, even in the context of Ho Chi Minh City's e-commerce market.
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