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1. ñaët vaán ñeà
Söï phaùt trieån nhanh choùng cuûa AI ñang laøm

thay ñoåi caên baûn phöông phaùp giaûng daïy vaø moâi
tröôøng hoïc taäp treân toaøn caàu, ñaëc bieät taïi caùc quoác
gia ñang phaùt trieån nhö Vieät Nam. Nghieân cöùu naøy
taäp trung vaøo vieäc xem xeùt aûnh höôûng cuûa AI ñeán
thaønh tích hoïc taäp (TTHT) cuûa hoïc sinh trung hoïc
phoå thoâng (THPT) Vieät Nam, moät boái caûnh ñoäc
ñaùo vôùi söï taêng tröôûng nhanh choùng veà coâng ngheä
nhöng cuõng ñoái maët vôùi nhieàu thaùch thöùc veà
nguoàn löïc vaø cheânh leäch thaønh thò - noâng thoân
(Olugboja & Agbakwuru, 2024).

Nghieân cöùu aùp duïng moâ hình TAM (Venkatesh
& coäng söï, 2003), keát hôïp vôùi caùc yeáu toá nhö nhaän
thöùc höõu ích (NTHI), nhaän thöùc deã söû duïng

(NTDSD), thaùi ñoä söû duïng (TÑSD) AI vaø yù ñònh söû
duïng (YÑSD) AI. Ngoaøi ra, nghieân cöùu ñöa vaøo
khaû naêng haáp thuï tri thöùc (KNHTTT) nhö yeáu toá
trung gian vaø tính saùng taïo caù nhaân (STCN) trong
coâng ngheä thoâng tin (CNTT) nhö taùc nhaân aûnh
höôûng, nhaèm taïo ra caùi nhìn toaøn dieän veà vieäc tích
hôïp AI trong giaùo duïc trung hoïc ôû caùc nöôùc ñang
phaùt trieån. Caùc nghieân cöùu tröôùc ñaây ñaõ chæ ra taùc
ñoäng tích cöïc cuûa AI trong giaùo duïc, nhö caûi thieän
TTHT ôû caáp ñaïi hoïc vaø trong giaùo duïc toaùn tieåu
hoïc. Tuy nhieân, cuõng coù nhöõng thaùch thöùc ñöôïc ghi
nhaän, nhö thieáu söï phaûn aùnh veà caùc ruûi ro lieân quan
vaø nhu caàu tích hôïp ñaïo ñöùc trong vieäc söû duïng AI.

Nghieân cöùu naøy ñoùng goùp ñaùng keå cho lónh vöïc
AI trong giaùo duïc ôû caùc nöôùc ñang phaùt trieån baèng
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caùch tích hôïp caùc bieán trong TAM vôùi yeáu toá aùp
duïng AI, ñoàng thôøi xem xeùt KNHTTT nhö yeáu toá
trung gian giöõa SDTT AI, TTHT vaø STCN trong
CNTT nhö taùc nhaân aûnh höôûng ñeán caû SDTT AI vaø
TTHT. Keát quaû cuûa nghieân cöùu coù theå hoã trôï vieäc
phaùt trieån chính saùch vaø can thieäp nhaèm tích hôïp AI
hieäu quaû trong caùc tröôøng THPT ôû caùc nöôùc ñang
phaùt trieån, cung caáp thoâng tin quyù giaù cho caùc nhaø
giaùo duïc, nhaø hoaïch ñònh chính saùch vaø nhaø nghieân
cöùu trong lónh vöïc naøy.  

2. Toång quan nghieân cöùu vaø phaùt trieån giaû
thuyeát

2.1. Lyù thuyeát neàn taûng 
Moâ hình Chaáp nhaän Coâng ngheä (TAM) cuûa

Davis (1989) laø neàn taûng lyù thuyeát chính, keát hôïp
vôùi Lyù thuyeát Haønh vi Döï ñònh (TPB) cuûa (Ajzen,
1991). Nghieân cöùu naøy tích hôïp khaùi nieäm
KNHTTT (Cohen & Levinthal, 1990a) vaø tính
STCN trong CNTT (Mishra & Agarwal, 2010).
Khung lyù thuyeát toaøn dieän naøy giaûi thích quaù trình
töø NTHI vaø NTDSD ñeán TÑSD, YÑSD vaø SDTT
AI. KNHTTT ñöôïc cho laø yeáu toá trung gian giöõa
SDTT vaø TTHT, trong khi tính STCN trong CNTT
aûnh höôûng tröïc tieáp ñeán SDTT AI vaø ñieàu chænh taùc
ñoäng cuûa noù ñoái vôùi TTHT. Caùch tieáp caän naøy cung
caáp cô sôû vöõng chaéc ñeå hieåu moái quan heä phöùc taïp
giöõa vieäc aùp duïng coâng ngheä, söû duïng vaø keát quaû
giaùo duïc trong boái caûnh caùc nöôùc môùi noåi.  

2.2. Nhaän thöùc deã söû duïng, nhaän thöùc höõu 
ích, thaùi ñoä söû duïng AI, yù ñònh söû duïng AI vaø söû
duïng AI

Nghieân cöùu döïa treân TAM (Davis, 1989) vaø
TPB (Ajzen, 1991) ñeå xem xeùt moái quan heä giöõa
NTDSD, NTHI, TÑSD, YÑSD vaø SDTT AI trong
boái caûnh hoïc sinh THPT ôû caùc nöôùc môùi noåi.
NTDSD ñöôïc kyø voïng aûnh höôûng tröïc tieáp ñeán
NTHI theo nhö Scherer vaø coäng söï (2019), maëc duø
coù theå bò aûnh höôûng bôûi haïn cheá veà haï taàng vaø möùc
ñoä am hieåu kyõ thuaät soá. Caû NTDSD vaø NTHI ñeàu
aûnh höôûng ñeán TÑSD (Granić & Marangunić,
2019), coù theå taêng cöôøng bôûi tính môùi cuûa AI (Wang
& coäng söï, 2021). TÑSD tích cöïc döï kieán seõ daãn
ñeán YÑSD AI maïnh meõ hôn, nhöng coù theå bò aûnh
höôûng bôûi yeáu toá vaên hoùa vaø xaõ hoäi (Teo & coäng söï,
2018). YÑSD AI döï ñoaùn SDTT AI, nhöng moái

quan heä naøy coù theå bò aûnh höôûng bôûi caùc ñieàu kieän
thuaän lôïi, ñaëc bieät nhö ôû Vieät Nam.  

H1: NTDSD taùc ñoäng tích cöïc ñeán NTHI.
H2: NTDSD taùc ñoäng tích cöïc ñeán TÑSD.
H3: NTHI taùc ñoäng tích cöïc ñeán TÑSD. 
H4: NTHI taùc ñoäng tích cöïc ñeán YÑSD.
H5: TÑSD taùc ñoäng tích cöïc ñeán YÑSD.
H6: YÑSD taùc ñoäng tích cöïc ñeán SDTT.
2.3. Söû duïng thöïc teá AI, khaû naêng haáp thuï tri

thöùc vaø thaønh tích hoïc taäp 
SDTT AI trong giaùo duïc hoã trôï quaù trình daïy vaø

hoïc, trong khi TTHT ño löôøng keát quaû giaùo duïc cuûa
hoïc sinh (Brink & coäng söï, 2021). SDTT AI coù theå
taùc ñoäng tích cöïc ñeán TTHT thoâng qua hoïc taäp caù
nhaân hoùa vaø phaûn hoài nhanh (Zawacki-Richter &
coäng söï, 2019), nhöng hieäu quaû coù theå thay ñoåi theo
boái caûnh. KNHTTT laø khaû naêng nhaän bieát, tieáp thu
vaø aùp duïng kieán thöùc môùi, ñaëc bieät quan troïng khi
söû duïng coâng cuï AI (Fernaùndez-Mesa & coäng söï,
2022). Theo Chiquet vaø coäng söï (2023), AI coù theå
naâng cao KNHTTT baèng caùch cung caáp truy caäp ña
daïng thoâng tin. KNHTTT lieân quan tích cöïc ñeán
TTHT vaø coù theå ñoùng vai troø trung gian giöõa SDTT
AI vaø TTHT (Graùjeda & coäng söï, 2024). ÔÛ Vieät
Nam, vai troø trung gian naøy ñaëc bieät quan troïng, khi
AI coù theå buø ñaép cho nguoàn löïc giaùo duïc haïn cheá.   

H7: SDTT AI aûnh höôûng tích cöïc ñeán KNHTTT. 
H8: SDTT AI aûnh höôûng tích cöïc ñeán TTHT.
H9a: KNHTTT aûnh höôûng tích cöïc ñeán TTHT.
H9b: KNHTTT ñoùng vai troø trung gian trong moái

quan heä giöõa SDTT AI vaø TTHT.
2.4. Söû duïng thöïc teá AI, tính saùng taïo caù nhaân

trong CNTT vaø thaønh tích hoïc taäp  
Tính STCN trong CNTT laø söï saün saøng thöû

nghieäm vaø aùp duïng coâng ngheä môùi (Agarwal &
Prasad, 1998), aûnh höôûng ñeán vieäc chaáp nhaän vaø söû
duïng coâng ngheä. Ngöôøi coù tính STCN cao hôn
thöôøng tìm kieám vaø aùp duïng coâng ngheä môùi nhö AI
trong giaùo duïc (Al-Adwan & Al-Debei, 2024). Tính
STCN aûnh höôûng tích cöïc ñeán yù ñònh söû duïng coâng
ngheä trong giaùo duïc vaø caùc lónh vöïc khaùc. Tính
STCN cuõng coù theå aûnh höôûng tröïc tieáp ñeán TTHT,
vôùi hoïc sinh coù tính STCN cao hôn tích cöïc hôn
trong vieäc söû duïng coâng ngheä hoïc taäp môùi (Uzumcu
& Acilmis, 2024). Ngoaøi ra, tính STCN coù theå ñieàu
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chænh moái quan heä giöõa SDTT AI vaø TTHT. Tuy
nhieân, nghieân cöùu veà vai troø ñieàu tieát naøy coøn haïn
cheá, ñaëc bieät trong boái caûnh hoïc sinh trung hoïc ôû
caùc nöôùc môùi noåi. 

H10a: Tính STCN trong CNTT aûnh höôûng tích
cöïc ñeán SDTT AI.  

H10b: Tính STCN trong CNTT aûnh höôûng tích
cöïc ñeán TTHT. 

H10c: Tính STCN trong CNTT ñieàu tieát moái quan
heä giöõa SDTT AI vaø TTHT.

3. phöông phaùp nghieân cöùu   
3.1. Thieát keá nghieân cöùu vaø moâ hình nghieân cöùu
Nghieân cöùu naøy aùp duïng phöông phaùp keát hôïp

tuaàn töï, bao goàm giai ñoaïn ñònh tính vôùi phoûng vaán
baùn caáu truùc 30 hoïc sinh trung hoïc Vieät Nam vaø giai
ñoaïn ñònh löôïng söû duïng khaûo saùt treân maãu lôùn hôn.
Phaân tích döõ lieäu ñònh tính ñöôïc thöïc hieän baèng
NVivo, trong khi phaân tích ñònh löôïng söû duïng PLS-
SEM ñeå kieåm ñònh giaû thuyeát. Caùch tieáp caän naøy
cho pheùp nghieân cöùu toaøn dieän veà aûnh höôûng cuûa
SDTT AI ñoái vôùi TTHT trong boái caûnh nöôùc ñang
phaùt trieån, ñoàng thôøi taêng cöôøng ñoä tin caäy vaø khaû
naêng aùp duïng cuûa keát quaû nghieân cöùu. (Hình 1)

3.2. Laáy maãu vaø thu thaäp döõ lieäu 
Coâng cuï khaûo saùt ñöôïc phaùt trieån qua phaân tích

taøi lieäu vaø tham vaán chuyeân gia. Caùc thang ño ñöôïc
ñieàu chænh töø caùc nghieân cöùu ñaõ coâng nhaän, bao
goàm TTHT töø Whelan vaø coäng söï (2020),
KNHTTT töø Cohen vaø Levinthal (1990); Jansen vaø

coäng söï (2006), NTDSD, NTHI, TÑSD AI, YÑSD
AI, SDTT AI töø Boroomand vaø Chan (2022) vaø tính
STCN trong CNTT töø Agarwal vaø Prasad (1998).
Nghieân cöùu thöû nghieäm cho keát quaû Cronbach's
alpha > 0.7 (Hair & coäng söï, 2021). Döõ lieäu ñöôïc
thu thaäp töø hoïc sinh THPT Vieät Nam töø thaùng 3 ñeán
thaùng 8/2024 baèng phöông phaùp laáy maãu thuaän tieän
phaân taàng. Töø 900 baûng caâu hoûi, nhaän 543 phaûn hoài
(60,3%), giöõ laïi 370 phaûn hoài hôïp leä, vöôït ngöôõng
200 quan saùt cho SEM. Phöông phaùp naøy cho pheùp
thu thaäp döõ lieäu hieäu quaû, phuø hôïp vôùi xu höôùng
nghieân cöùu coâng ngheä giaùo duïc ôû caùc nöôùc ñang
phaùt trieån. (Baûng 1)

4. phaân tích döõ lieäu vaø keát quaû
4.1. Moâ hình beân ngoaøi vaø xaùc nhaän thang ño
Ñeå xaùc ñònh ñoä tin caäy, taûi troïng cuûa caùc caâu hoûi

ñöôïc ñaùnh giaù, phaûn aùnh cöôøng ñoä vaø höôùng lieân
keát vôùi khaùi nieäm cô baûn. Keát quaû kieåm ñònh cho
thaáy caùc thang ño ñeàu coù ngöôõng vöôït 0,7 (Chin &
Newsted, 1999), chöùng minh ñoä tin caäy. Keát quaû
kieåm ñònh cho thaáy taát caû thang ño vöôït yeâu caàu toái
thieåu 0,70 cho ñoä tin caäy toång hôïp. Theo Fornell vaø
Larcker (1981), giaù trò hoäi tuï ñöôïc thieát laäp khi taûi

troïng yeáu toá döï ñoaùn vaø Phöông sai Trích Trung
bình (AVE) vöôït 0,5, cung caáp baèng chöùng maïnh veà
ñoä tin caäy cuûa caùc caáu truùc.  

Ñeå ñaùnh giaù söï phaân bieät giaù trò, taùc giaû söû duïng
tyû leä dò tính - ñôn tính traïng (HTMT) töø ma traän ña
ñieåm - ña phöông phaùp theo Henseler vaø coäng söï
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Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu 

Nguoàn: Taùc giaû ñeà xuaát
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(2015). Theo Gold vaø coäng söï (2001), giaù trò phaân
bieät ñaït ñöôïc khi HTMT döôùi 0,9. Keát quaû kieåm
ñònh hieån thò taát caû caáu hình vôùi HTMT < 0,9, phaân
tích giaù trò chöùng minh. Keát quaû tìm thaáy baäc hai
cuûa AVE cho moãi caáu truùc vöôït qua moái lieân heä vôùi
caùc caáu truùc khaùc, khaúng ñònh caùc khaùi nieäm coù giaù
trò phaân bieät.  

4.3. Keát quaû moâ hình beân trong vaø kieåm ñònh giaû
thuyeát

Caùc giaû thuyeát ñöôïc ñaùnh giaù baèng phaân tích
PLS moâ hình beân trong vaø caùc phaùt hieän ñöôïc trình
baøy trong Baûng 2.

5. Thaûo luaän vaø keát luaän
Nghieân cöùu veà taùc ñoäng cuûa AI ñoái vôùi TTHT

cuûa hoïc sinh trung hoïc Vieät Nam cho thaáy moái
quan heä tích cöïc giöõa NTDSD vaø NTHI, phuø hôïp
vôùi moâ hình TAM (Venkatesh & coäng söï, 2003).
Tuy nhieân, khaùc vôùi caùc phaùt hieän tröôùc ñaây cuûa

(Scherer & coäng söï, 2019), NTDSD
khoâng aûnh höôûng ñaùng keå ñeán
TÑSD, coù theå do tính môùi cuûa AI
trong giaùo duïc Vieät Nam. NTHI aûnh
höôûng maïnh ñeán TÑSD vaø YÑSD,
nhaán maïnh taàm quan troïng cuûa
NTHI (Liesa-Oruùs & coäng söï, 2023).
SDTT aûnh höôûng tích cöïc ñeán
KNHTTT), nhöng khoâng tröïc tieáp
ñeán TTHT, traùi ngöôïc vôùi moät soá
nghieân cöùu tröôùc (Banda &
Nzabahimana, 2023), coù theå do giai
ñoaïn sô khai cuûa AI trong giaùo duïc
Vieät Nam. KNHTTT ñoùng vai troø
trung gian quan troïng giöõa SDTT vaø
TTHT, nhaán maïnh taàm quan troïng
cuûa vieäc phaùt trieån naêng löïc nhaän
thöùc song song vôùi tích hôïp coâng
ngheä. Tính STCN trong CNTT aûnh
höôûng tích cöïc ñeán SDTT vaø TTHT,
phuø hôïp vôùi nghieân cöùu tröôùc (Al-
Adwan & Al-Debei, 2024), nhöng
khoâng ñieàu tieát moái quan heä SDTT -
TTHT, khaùc vôùi moät soá phaùt hieän
tröôùc ñaây (AÙlvarez-Marín & coäng söï,
2023), coù theå do taùc ñoäng caân baèng
cuûa AI trong heä thoáng giaùo duïc

truyeàn thoáng cuûa Vieät Nam.   
5.1. Haøm yù veà lyù thuyeát 
Nghieân cöùu naøy ñöa ra 5 yù nghóa lyù thuyeát quan

troïng veà AI trong giaùo duïc ôû caùc nöôùc ñang phaùt
trieån. Ñaàu tieân, noù môû roäng TAM truyeàn thoáng
baèng caùch tích hôïp caùc yeáu toá lieân quan ñeán vieäc aùp
duïng AI trong giaùo duïc. Thöù hai, nghieân cöùu ñöa
KNHTTT laøm yeáu toá trung gian giöõa SDTT vaø
TTHT, nhaán maïnh taàm quan troïng cuûa khaû naêng
tieáp thu kieán thöùc töø AI cuûa hoïc sinh. Thöù ba, vieäc
xem xeùt tính STCN trong CNTT nhö taùc ñoäng tröïc
tieáp ñeán SDTT vaø TTHT giuùp laøm roõ khaùc bieät caù
nhaân trong vieäc aùp duïng AI. Thöù tö, nghieân cöùu
thuùc ñaåy phaùt trieån lyù thuyeát veà moái lieân heä giöõa aùp
duïng AI vaø keát quaû giaùo duïc. Cuoái cuøng, nhöõng
phaùt hieän naøy cung caáp cô sôû lyù thuyeát ñeå phaùt trieån
chieán löôïc can thieäp nhaèm naâng cao hieäu quaû cuûa
AI trong moâi tröôøng giaùo duïc.
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Haïng muïc Noäi dung Taàn suaát Tyû leä %

Giôùi tính
Nam 197 53,24%

Nöõ 173 46,76%

Lôùp

10 95 25,68%

11 135 36,49%

12 140 37,84%

Khu vöïc

Baéc 125 33,78%

Trung 98 26,49%

Nam 147 39,73%

Loaïi hình
tröôøng THPT

Coâng laäp 225 60,81%

Tö thuïc 145 39,19%

Khu vöïc soáng
Thaønh thò 197 53,24%

Noâng thoân 173 46,76%

Taàn suaát söû
duïng AI cho
vieäc hoïc

Haøng ngaøy 155 41,89%

3-4 laàn/tuaàn 132 35,68%

1-2 laàn/tuaàn 65 17,57%

1-2 laàn/thaùng 18 4,86%

Chöa töøng söû duïng 0 0%

Baûng 1. Thoâng tin cô baûn cuûa ñoái töôïng khaûo saùt

Nguoàn: Taùc giaû tính toaùn
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5.2. Haøm yù veà thöïc tieãn  
Nghieân cöùu naøy ñöa ra moät soá haøm yù thöïc tieãn

cho vieäc trieån khai vaø söû duïng AI trong giaùo duïc
trung hoïc ôû caùc quoác gia ñang phaùt trieån nhö Vieät
Nam. Moái quan heä giöõa NTDSD vaø NTHI (H1)
gôïi yù neân taäp trung vaøo vieäc taïo ra coâng cuï AI
thaân thieän vôùi ngöôøi duøng. Taùc ñoäng cuûa NTHI
ñoái vôùi TÑSD vaø YÑSD (H3, H4) nhaán maïnh taàm
quan troïng cuûa vieäc chöùng minh lôïi ích hoïc thuaät
cuûa AI. Moái lieân keát giöõa TÑSD, YÑSD, SDTT
(H5, H6) cho thaáy caàn coù caùc chöông trình naâng
cao nhaän thöùc veà AI. AÛnh höôûng cuûa SDTT ñoái
vôùi KNHTTT (H7) vaø TTHT (H9a, H9b) gôïi yù neân
taäp trung vaøo phaùt trieån khaû naêng tieáp thu vaø aùp
duïng kieán thöùc töø AI cuûa hoïc sinh. Vai troø cuûa tính
STCN trong CNTT (H10a, H10b) cho thaáy neân taän
duïng hoïc sinh coù khuynh höôùng coâng ngheä nhö
ngöôøi aùp duïng sôùm. Tuy nhieân, vieäc thieáu hieäu

öùng ñieàu tieát (H10c) nguï yù AI coù theå mang laïi lôïi
ích cho moïi hoïc sinh, thuùc ñaåy coâng baèng giaùo duïc
(Liesa-Oruùs & coäng söï, 2023).

5.3. Haïn cheá 
Nghieân cöùu naøy coù moät soá haïn cheá caàn xem

xeùt. Döõ lieäu theo chieàu ngang haïn cheá khaû naêng
thieát laäp moái quan heä nhaân quaû vaø quan saùt taùc
ñoäng laâu daøi cuûa SDTT ñoái vôùi TTHT. Vieäc taäp
trung vaøo hoïc sinh trung hoïc Vieät Nam coù theå haïn
cheá khaû naêng khaùi quaùt hoùa sang caùc caáp ñoä giaùo
duïc hoaëc boái caûnh vaên hoùa khaùc. Moâ hình nghieân
cöùu coù theå chöa naém baét ñöôïc taát caû yeáu toá lieân
quan ñeán vieäc aùp duïng AI vaø TTHT trong boái
caûnh caùc quoác gia môùi noåi. Nghieân cöùu töông lai
neân söû duïng thieát keá theo chieàu doïc, thöïc hieän so
saùnh giöõa caùc quoác gia vaø khaùm phaù theâm caùc
bieán nhö thaùi ñoä cuûa giaùo vieân, hoã trôï cuûa toå chöùc
vaø caùc yeáu toá kinh teá - xaõ hoäi n
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AbsTRAcT:
This study explored the impacts of artificial intelligence (AI) on Vietnamese high school

students' academic performance. The study used a mixed-method approach with PLS-SEM
analysis of 370 responses. The study’s findings showed that perceived usefulness positively
influences attitudes and intentions to use AI. The use of AI indirectly positively affects absorptive
capacity, indirectly influencing academic performance. Personal innovativeness in IT positively
influences AI usage and academic performance. The study provided insights for educators and
policymakers on AI's role in education, particularly in Vietnamese high schools, highlighting AI's
indirect influence on academic performance through enhanced absorptive capacity.

keywords: AI usage, absorptive capacity, academic performance, personal innovativeness. 


