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TOM TAT:

Du lich MICE dang tr¢ thanh phan khuc c6 gia tri gia ting cao, dong gop tich cuc vao tang
trudng kinh té d6 thi va nang cao hinh anh diém dén. Ha Noi s¢ hu’u nhiéu diéu kién thuan loi dé
phat trlen loai hinh nay nhu vi tri trung tdm chinh tri hanh chinh quéc g1a he thong co sO luu tra
cao cip ngay cang hoan thién, di san van hoa phong pht va kha nang két n01 quoc té thuan tién.
Tuy nhién, hoat dong MICE van chua khai thac hét tiém ning do han ché vé ha tang chuyén blet
san pham bd tro va cong tac xuc tién. Bai viét phan tich thuc trang, chi ra nhimg rdo can chu yéu
va dé xudt cac giai phap phat trién du lich MICE tai Ha Néi theo hudng chuyén nghiép, bén viing

va c6 kha nang canh tranh trong khu vuc.

Tur khéa: du lich MICE, Ha Noi, phat trién du lich, hoi nghi héi thao, giai phap.

1. Pit van dé

Du lich MICE bao gém cac hoat dong hdi hop,
khen thudng, hoi nghi va trién 1dm. Pay 1a phan
khuc c6 gia tri gia ting cao, kha nang chi tiéu lon va
tao hi€u ung lan téa manh ddi v6i nhidu nganh dich
vu nhu luu trd, van chuyén, am thuc, thuong mai va
truyén thong. Trén thé gidi, MICE duoc xem la dong
lyc quan trong thuc ddy kinh té do thi, gia ting thu
hat dau tu va nang cao vi thé diém dén trong mang
ludi giao thuong qudc té.

Ha N6i giir vai tro trung tdm chinh tri hanh chinh
qudc gia, déng thoi 1a ddu mdi giao luu kinh t& va
vin héa ctia ca nude. Thanh phd thudng xuyén ding
cai cac su kién cép cao, dién dan hop tac qudc té va
ho6i nghi chuyén nganh. Hé thong khach san cao cip,
trung tdm hoi nghi hién dai va mang ludi giao thong
két ndi san bay qudc té tao nén tang thuan loi cho
phat trién du lich MICE. Bén canh d6, chiéu siu vin
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hoa nghin nam va khong gian do6 thi giau ban sic
gitip Ha Noi co6 kha ndng tao ra nhitng trai nghiém
khac biét cho khach tham du su kién.

Tuy nhién, trong bbi canh canh tranh gay git giita
cac diém dén trong khu virc Dong Nam A, viéc phat
trién MICE tai Ha Noi van d6i mét v6i nhiéu thach
thirc. Ha tang trién 1dm quy mé 16n con han ché, san
phém bd trg chua chuyén biét va hoat dong xuc tién
chua that sy dong bo. Didu nay dit ra yéu cau phai
danh gia day du thyc trang va dé xudt cac giai phap
phu hop nhim nang cao nang luc canh tranh, khai
thac hiéu qua tiém nang va dinh vi Ha Noi tro thanh
diém dén MICE chuyén nghiép cta khu vuc.

2. Thre trang phat trién du lich MICE tai Ha Noi

Du lich MICE
Conferences, Exhibitions) la m¢t trong nhitng phan

(Meetings, Incentives,

khuc chién luge ciia nganh du lich toan cau va dang
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ngay cang dugc dau tu, phat trién & nhiéu thanh phd
16n. Theo T6 chic Du lich Thé giéi (UNWTO),
doanh thu toan cdu tir du lich MICE nam 2025 duogc
du bao dat khoang 1.400 ty USD, chiém 20-30%
tong doanh thu du lich thé giéi va mirc chi tidu binh
quén ctia khach MICE cao gip 2-3 lan khach du lich
thong thuong (UNWTO; theo thng ké dugc cong
b tai MICE Expo 2025).

Trong bdi canh nay, Ha Noi v6i vi thé 1a trung
tam chinh tri, kinh té, vin hoa va khoa hoc-ky thuat
ctia Viét Nam dang dinh hudng phat trién MICE
thanh san phdm chién lugc, nham thu hat ngudn
khach chit lugng cao, tao chudi gi4 tri gia ting cho
du lich va dich vu phy tro. Diéu nay tao diéu kién
thuan 1gi cho phat trién MICE, vi loai hinh nay vua
yéu cAu co s vat chét phuc vu su kién héi théo, trién
1am quy mo 16n, vira dem lai cho khach nhiing trai
nghiém van hoa, di san ddc trung ctia Thu do. Nhiéu
su kién MICE chuyén nganh nhu MICE Expo 2025
tai Trung tdm Hoi nghi Qudc gia Ha Noi da quy tu
hon 800 doanh nghiép va 1.500 dai biéu qudc té,
gitp quang ba tiém nang MICE cia Ha Noi ra thi
truong quic té.

Mic du chua c6 s6 liéu thong ké riéng vé téng
lugt khach MICE doc 14p, cac su kién nay la chi bao
cho thdy Ha Noi ngay cang chu trong xay dung san
phém MICE, két hop du lich van hoa - am thuc - trai
nghiém d6 thi nham kéo dai thoi gian luu tri va ting
chi tiéu ctia doan khach. Dong thoi su phat trién cta
MICE gin lién v6i toc do ting trudng du lich chung
cua Ha Noi, ha t?mg hoi nghi, dich vu luu tra, su kién
qudc té va chién luge lién két thi truong.

- Quy moé khach du lich Ha Ngi va co so thi
trwong cho phdt trién MICE

Quy mo va tdc do ting trudong khach du lich 1a
chi bao quan trong phan 4anh nén tang thi trudng cho
phan khiic MICE tai Ha N¢i. Giai doan sau dai dich
cho théy su phuc hoi manh mé& va lién tuc cua nganh
du lich Thu d6, dac biét & nhém khach quéc té von
c6 mire chi tidu cao va nhu cau tham gia hoi nghi, hoi
thao, trién 13m 16n.

Theo cong bd cua co quan quan 1y du lich thanh
phé, nam 2023, Ha Néi don khoang 24 tri¢u lugt
khéch, trong d6 co g'im 4 triéu luot khach quéc té,
tong thu tir khach du lich dat xap xi 87,65 nghin ty
ddng. Sang nim 2024, tong luong khach ting lén

khoéng 27,86 tri¢u lugt, khach quéc té dat hon 6,35
triéu Iugt va doanh thu udc dat khoang 110 nghin
ty ddng. Pén nam 2025, Ha Noi ghi nhin muc ting
trudng cao nhét tir truée dén nay véi khoang 33,7
triéu lugt khach, trong do 7,82 triéu luot 1a khach
qudc té, tong thu du lich dat khoang 134,46 nghin
ty ddng theo s liéu cong bd cua Vietnam News
Agency va Cong thong tin dién tir thanh phd Ha Noi.

béng cha y, nam 2025, Ha N6i don trén 33,7
triéu lugt khach, taing 20,87% so véi nam 2024,
Trong d6, khach quc té dat trén 7,82 tridu luot, ting
22,76%, con khach ndi dia dat trén 25,88 triéu luot,
tang 20,32%. Mtic ting truong 6n dinh nay cho thiy
nhu cau dén Ha Noi vi muc dich cong viéc, hoi hop,
két ndi thuong mai va tham du s kién dang gia ting
cung v6i da phuc hdi chung cua kinh té Viét Nam va
khu vuc.

Vé co céu thi truong, khach quéc té dén Ha Noi
chu yéu dén tir cac thi truong bong Bic A, chau Au
va khu vuc ASEAN. DPay 1a nhiing thi truong co
truyén thdng t6 chic hoi nghi, trién 1dm va chuong
trinh khen thudng doanh nghiép & nudc ngoai. Su
gia ting ctia cac chuyén bay qudc té, cing véi chinh
sach thi thyc thuan loi hon trong giai doan tr nam
2023 dén nam 2025, di gop phan thuc ddy dong
khach cong vu va khach tham dy su kién. Sy ting
trudng déu dan vé tong luong khach va doanh thu du
lich qua cac ndm 2023, 2024 va 2025 khong chi phan
anh strc hap dan chung cta diém dén ma con tao nén
tang thi trudng vimg chic cho viéc md rong quy mod
va nang cao chat lugng san pham MICE trong thdi
gian tdi.

- Co ¢ ha tang va hé sinh thdi dich vu phuc vu
phit trién du lich MICE tgi Ha Nji

Su phat trién cua du lich MICE tai Ha Noi gén
chat voi nang luc ha tf‘?tng do6 thi va hé sinh thai dich
vu hd tro. Vi vai tro 1a trung tam chinh tri va hanh
chinh qudc gia, Ha Noi thudng xuyén ding cai cic
hoi nghi cé\p cao, dién dan kinh té, trién 1dm chuyén
nganh va sy kién xtc tién dau tu quy mé 1én. Piéu
nay tao nén tang thuan loi dé hinh thanh va mé rong
thi truong MICE mét cach bén viing.

Vé ¢co s luu trd, theo sb lidu cong bd nam 2025
cta B Vin hoa, Thé thao va Du lich, Ha Ndi ¢6
khoang 3.761 co s& luu trit vai hon 71.000 phong,
trong do co 85 khach san va can hd dat tiéu chuén
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tir 1 dén 5 sao vé6i gan 12.000 phong chét lugng cao.
Hé thdng khach san 4 va 5 sao tap trung chu yéu
tai cac quan trung tdm va khu vgc mdéi phat trién,
duoc trang bi phong hop, hdi truong 16m, dich vu td
chirc sy kién va trang thiét bi k¥ thuat dap ung yéu
ciu cua cac hoi nghi qubc té. Day 1a diéu kién quan
trong dé thanh phd c6 thé don cac doan MICE quy
mo tir vai chyc dén hang nghin dai biéu. Bén canh
hé thdng luu tra, Ha Noi s hitu cac khong gian hoi
nghi chuyén biét nhu Trung tam Ho6i nghi Quéc gia
va nhiéu trung tdm trién 1dm hién dai. Cac dia diém
nay da ting td chirc nhiéu sy kién chinh trj va kinh
té tam khu virc, gop phan nang cao uy tin diém dén
trong mat ddi tac qudc té.

Ha ting giao thong ciing dong vai tro hd tro déng
ké. San bay qudc té Noi Bai lién tuc dugc nang cp
cong suit phuc vu hang chuc triéu luot khach mdi
nim, cing voi mang ludi duong vanh dai, cao tde
két ndi cac tinh phia Bic, tao diéu kién thuén lgi
cho khach cong vu va doanh nghiép di chuyén nhanh
chong. Ngoai ra, hé sinh thai dich vu di kém nhu
cong ty td chtrc su kién, don vi cung cép thiét bj
hoi nghi, dich vu phién dich, cong nghé trinh chiéu
va nén tang hoi nghi tryc tuyén ngay cang chuyén
nghi¢p hoa.

Téng thé, co s ha tﬁng Iuu tr, hoi nghi va dich
vu bd tro tai Ha Noi da hinh thanh mot nén tang
tuong d6i dong bd cho phat trién MICE. Tuy nhién,
mirc d6 khai thac hiéu qua va xay dung san phim
chuyén biét van 13 yéu t§ quyét dinh kha ning ning
cao vi thé canh tranh cua Ha Noi trong khu vuc
Pong Nam A.

3. Rao can va giai phap phat trién du lich
MICE tai Ha Noi

Du lich MICE tai Ha N¢i du ¢6 nhiéu tiém ning
nhung van ton tai nhimng rao can dang ké anh huéng
dén kha nang canh tranh trong khu vue.

Thir nhdt la van dé quy hoach va dinh vi san pham.
MICE hién nay chi yéu duoc khai thac dua trén lgi
thé sin c6 cua thanh phd 14 trung tdm chinh tri va hanh
chinh quéc gia, noi thuong xuyén dién ra cac hoi nghi,
dién dan va sy kién cip cao. Tuy nhién, viéc xay dung
thuong hiéu diém dén MICE chuyén biét van chwa
thuc su 10 nét so véi cac trung tam MICE 16n trong
khu vyc nhu Bangkok hay Singapore. Ha Noi chua
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¢6 chién luoc truyén théng qudc té dai han danh riéng
cho phan khuc nay, din dén kha ning tiép can thi
truong toan cau con han ché.

Thir hai I tinh dong bg ciia ha tang va dich vu b
tro. Mic du thanh phé c6 nhiéu khach san cao cap va
trung tdm hdi nghi hién dai, nhung su lién Kkét gitia
cac nha cung cép dich vu t6 chirc su kién, lit hanh,
van tai, cong nghé hoi nghi va dich vu giai tri chua
that sy chit ch&. Chudi cung ung dich vu MICE vi
vay chua hinh thanh h¢ sinh thai chuyén nghiép &
mirc cao. Ngoai ra, tinh trang un tic giao théng vao
gio cao diém va su qua tai cuc bd tai mot s6 khu
vyc trung tim co thé anh hudng dén trai nghiém cua
doan khach s6 lwong 16n.

Thir ba la chdt heong nguon nhdn lyc chuyén
sdau cho MICE. Phan khuc nay doi hdi ddi ngii nhan
su c6 k¥ ning t6 chirc sy kién, diéu phdi hoi nghi
qudc té, ngoai ngit va kha nang tng dung cong nghé.
Trong khi d6, luc lugng lao dong du lich ciia Ha Noi
phﬁn lon dugc dao tao theo hudng dich vu luu tra va
lit hanh truyén thdng, chwa chuyén biét hoa theo yéu
cau ciia MICE cao cap.

Trén co s& nhan dién cac rao can néu trén, mot
s6 giai phap trong tdm can duoc trién khai dong bo.

Thir nhat, thanh phd can xay dung chién lugc
phat trién MICE dai han, x4c dinh r& phén khiic myc
tiéu nhu hdi nghi quéc té, trién 1am chuyén nganh
hay du lich khen thuong doanh nghiép. Viéc dinh vi
thuong hi¢u Ha Noi nhu mot diém dén MICE gan
v6i di san vin hoa, 4m thyc va trai nghiém do thi
sang tao s€ gilp tao sy khac biét trén thi truong.

Thit hai, can ting cudng lién két gitra chinh
quyén, doanh nghiép it hanh, khach san va don vi to
chire sy kién dé hinh thanh chudi gia tri MICE hoan
chinh. Viéc tng dung cong ngh¢ ) trong quan ly sy
kién, dang ky truc tuyén, héi nghi két hop truc tiép
va truc tuyén s€ nang cao tinh chuyén nghiép va md
rong kha ning tiép can khach quéc té.

Thit ba, dau tu phat trién ngudn nhan lyc chuyén
sau la yéu t6 then chdt. Cac chwong trinh dao tao vé
quan tri sy kién, k§ nang t6 chuc hoi nghi quéc té,
marketing MICE va nang lyc ngoai ngir can duoc
chu trong. Khi cac giai phap nay duogc trién khai
déng bo, Ha Ndi ¢6 co so dé nang cao nang luc canh
tranh va timg budc khing dinh vi thé 13 trung tam
MICE quan trong cta khu vycs
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DEVELOPING MICE TOURISM IN HANOI: CHALLENGES,
OPPORTUNITIES, AND SOLUTIONS
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ABSTRACT:

MICE tourism has emerged as a high—value-added segment that contributes significantly to urban
economic growth and enhances the image and competitiveness of destinations. Hanoi possesses
several advantages for developing this tourism sector, including its role as the national political and
administrative center, an increasingly well-developed system of high-end accommodation, a rich
cultural heritage, and convenient international connectivity. Despite these favorable conditions,
the development of MICE tourism in Hanoi has yet to fully realize its potential due to limitations
in specialized infrastructure, supporting services, and promotional activities. This study examines
the current state of MICE tourism development in Hanoi, identifies key constraints hindering its
expansion, and proposes strategic solutions to promote the sector in a more professional, sustainable,
and regionally competitive manner.

Keywords: MICE tourism, Hanoi, tourism development, conferences and seminars, solutions.
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