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1. ñaët vaán ñeà
Vónh Long naèm ôû vuøng du lòch ñoàng baèng soâng

Cöûu Long vôùi nhieàu theá maïnh phaùt trieån du lòch.
Tænh luoân baùm saùt quaù trình öùng duïng coâng ngheä soá
cuûa du lòch Vieät Nam nhaèm ñoåi môùi, phaùt huy caùc
giaù trò noäi sinh. Ñeà aùn “ÖÙng duïng coâng ngheä thoâng
tin trong lónh vöïc du lòch giai ñoaïn 2020 - 2025 treân
ñòa baøn tænh Vónh Long” ñeà ra nhieäm vuï cho ngaønh
Du lòch phaûi thöïc hieän nhanh vieäc öùng duïng coâng
ngheä thoâng tin laøm neàn taûng cho söï phaùt trieån cuûa
du lòch ñòa phöông trong thôøi gian tôùi. Xaùc ñònh
böôùc treân con ñöôøng ñoù, caùc DN löõ haønh treân ñòa
baøn tænh ñoùng vai troø heát söùc quan troïng ñeå thöïc
hieän nhieäm vuï naøy.

Tænh Vónh Long coù 15 DN löõ haønh, trong ñoù 11
DN löõ haønh noäi ñòa vaø 4 DN löõ haønh quoác teá. Ñaây laø
tính hieäu khaû quan khi traûi qua ñaïi dòch Covid -19,
caùc DN naøy vaãn ñöùng vöõng trong thò tröôøng. Tuy
nhieân, tình hình öùng duïng soá hoùa trong caùc DN löõ

haønh taïi Vónh Long coøn gaëp nhieàu khoù khaên vaø
thaùch thöùc. Yeâu caàu caáp thieát hieän nay laø caùc DN,
ñôn vò laøm du lòch, cung caáp dòch vuï du lòch caàn
chuyeån höôùng ñeå ñaùp öùng kòp thôøi nhu caàu khaùch
haøng, ñöông ñaàu vôùi thöû thaùch moâi tröôøng coâng
ngheä soá vaø taän duïng ñöôïc lôïi ích cuûa noù ñeå ñaït ñöôïc
thaønh coâng.

Nhö vaäy, vieäc öùng duïng soá hoùa taïi caùc DN löõ
haønh laø moät xu theá taát yeáu, coù vai troø quan troïng vaø
seõ ñem laïi lôïi ích nhaát ñònh cho caùc caù nhaân, taäp theå
vaø cho toaøn xaõ hoäi.

2. Toång quan nghieân cöùu
Tröôùc söï phaùt trieån maïnh meõ vaø tính hieäu quaû

cuûa vieäc öùng duïng coâng ngheä soá treân moïi lónh vöïc
cuûa ñôøi soáng xaõ hoäi, vaán ñeà nghieân cöùu veà öùng
duïng coâng ngheä thoâng minh, coâng ngheä soá trong du
lòch ñaõ ñöôïc nhieàu nhaø khoa hoïc trong vaø ngoaøi
nöôùc quan taâm. Ñieån hình laø caùc coâng trình nghieân
cöùu khoa hoïc sau ñaây:
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giAÛi phAÙp öÙng duïng sOá hOÙA 
TAïi cAÙc dOAnh nghieäp löõ hAønh 

Tænh vónh lOng

lNguyeãN DieãM PhöôNg

TOÙM TAÉT:
Trong boái caûnh cuoäc caùch maïng coâng nghieäp laàn thöù tö ñang dieãn ra soâi ñoäng, söï taát yeáu vaø caáp

thieát trong öùng duïng soá hoùa ñang taïo ñoäng löïc laøm thay ñoåi caùc hoaït ñoäng quaûn trò, kinh doanh cuûa
caùc doanh nghieäp (DN) löõ haønh. Nghieân cöùu naøy ñöôïc trieån khai taïi caùc DN hoaït ñoäng treân lónh vöïc
löõ haønh tænh Vónh Long, nhaèm ñaùnh giaù thöïc traïng nhaän thöùc, vaän duïng soá hoùa trong hoaït ñoäng kinh
doanh cuûa DN. Ñaây cuõng laø nhöõng neàn taûng goùp phaàn cho vieäc ñònh höôùng vaø thay ñoåi caùch toå chöùc
hoaït ñoäng kinh doanh trong kyû nguyeân soá, ñeå thuùc ñaåy du lòch Vónh Long ñaït hieäu quaû cao vaø beàn
vöõng. Treân cô sôû phaân tích, khaûo saùt thöïc traïng öùng duïng soá hoùa vaøo hoaït ñoäng quaûn lyù vaø kinh
doanh cuûa caùc DN löõ haønh tænh Vónh Long, taùc giaû ñeà xuaát heä thoáng giaûi phaùp nhaèm taêng cöôøng öùng
duïng soá hoùa taïi caùc DN löõ haønh tænh Vónh Long trong thôøi gian tôùi.

Töø khoùa: öùng duïng soá hoùa, doanh nghieäp löõ haønh, saûn phaåm du lòch, phaùt trieån du lòch tænh Vónh
Long.
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Buøi Thanh Khoa vaø coäng söï (2021) cho raèng, “YÙ
ñònh söû duïng öùng duïng di ñoäng ñeå löïa choïn dòch vuï
du lòch cuûa giôùi treû trong thôøi kyø chuyeån ñoåi soá” ñaõ
nghieân cöùu khaúng ñònh laïi keát quaû cuûa moâ hình
chaáp nhaän coâng ngheä (TAM) ñöôïc ñeà xuaát bôûi
Davis (1986). Beân caïnh ñoù chæ ra raèng tính caùch ñoåi
môùi cuûa du khaùch laø yeáu toá beân ngoaøi aûnh höôûng
tích cöïc ñeán quaù trình chaáp nhaän löïa choïn khi ñi du
lòch cuûa du khaùch theá heä Z. Nghieân cöùu cuõng ñeà
xuaát moät soá giaûi phaùp cho caùc DN kinh doanh dòch
vuï lieân quan ñeán du lòch khi xaây döïng, hoaëc söû duïng
caùc öùng duïng di ñoäng ñeå quaûng baù.

Theo Leâ Höõu Nghóa, Ñoã Thò Toá Oanh, Nguyeãn
Thò Myõ Nhaân (2021), “Chuyeån ñoåi soá trong ngaønh
du lòch Vieät Nam” xoaùy saâu vaøo heä thoáng caùc khaùi
nieäm lieân quan ñeán chuyeån ñoåi soá (CÑS), ñoàng thôøi
ñöa ra caùc ñaùnh giaù nhaän xeùt chung veà CÑS trong
ngaønh du lòch Vieät Nam. Beân caïnh ñoù, taùc giaû cuõng
döï baùo xu höôùng phaùt trieån du lòch laáy caùc giaûi phaùp
CÑS laøm neàn taûng.

Theo Phaïm Thò Thuøy Linh (2020), “Thöïc traïng
öùng duïng coâng ngheä thoâng tin trong phaùt trieån du
lòch ôû Vieät Nam” ñaõ khaéc hoïa thöïc traïng öùng duïng
coâng ngheä thoâng tin trong phaùt trieån du lòch ôû Vieät
Nam, chæ ra moät soá keát quaû vaø vaán ñeà toàn taïi trong
vieäc öùng duïng coâng ngheä thoâng tin trong du lòch ôû
Vieät Nam thôøi gian qua. Töø ñoù ruùt ra keát luaän vieäc
öùng duïng coâng ngheä thoâng tin (CNTT) trong phaùt
trieån du lòch môùi chæ döøng ôû möùc cô baûn, chöa khai
thaùc ñöôïc toái öu caùc lôïi theá cuûa coâng ngheä trong
caïnh tranh, thu huùt khaùch haøng cuõng nhö trong quaûn
lyù, ñieàu haønh kinh doanh du lòch. 

Phan Huy Xu vaø Nguyeãn Tuyeân Linh (2021) cho
raèng, “Söû duïng coâng ngheä chuyeån ñoåi soá cho ngaønh
Du lòch Vieät Nam” ñeà caäp nhöõng khaùi nieäm veà
CÑS, phaân tích theá maïnh cuûa CÑS ñoái vôùi DN du
lòch, trình baøy tình hình CÑS hieän nay, nhöõng maët
tích cöïc vaø nhöõng haïn cheá veà CÑS cuûa DN du lòch
Vieät Nam. Baøi vieát neâu moät vaøi giaûi phaùp ñeå ñaåy
maïnh CÑS trong caùc DN du lòch nhaèm phuïc hoài
taêng tröôûng du lòch vaø ñöa du lòch nöôùc ta trôû thaønh
ngaønh kinh teá muõi nhoïn.

Nhìn chung, nhöõng coâng trình nghieân cöùu coù
quan ñieåm chung veà tính taát yeáu cuûa öùng duïng coâng
ngheä trong hoaït ñoäng du lòch vaø döï baùo xu höôùng soá
hoùa trong du lòch taïi Vieät Nam. Khaù nhieàu moâ hình

ñöôïc ñaùnh giaù, nhieàu kinh nghieäm ñöôïc ñuùc keát vaø
nhöõng khuoân khoå, quy trình, ñònh höôùng cho vaán ñeà
soá hoùa trong DN ñaõ ñöôïc trình baøy, mang laïi nhöõng
goùc nhìn khaù ña daïng cho vaán ñeà naøy. 

3. phöông phaùp nghieân cöùu
- Phöông phaùp xaùc ñònh maãu 
Thu thaäp thoâng qua baûng caâu hoûi
Tieán haønh khaûo saùt chuyeân gia ñieàu haønh vaø

ñang coâng taùc taïi caùc phoøng, ban chuyeân moân thuoäc
caùc DN löõ haønh tænh Vónh Long, thoâng qua phöông
phaùp tieáp caän tröïc tieáp traû lôøi caâu hoûi trong baûng
caâu hoûi ñaõ ñöôïc soaïn tröôùc.

- Phöông phaùp choïn maãu 
Ñöôïc tieán haønh laáy khaûo saùt treân 15 DN löõ haønh

cuûa tænh Vónh Long. ÔÛ moãi DN tieán haønh khaûo saùt
10 maãu. Nhö vaäy, soá löôïng quan saùt trong baøi
nghieân cöùu naøy i=10*15 = 150 quan saùt.

Ñöôïc tieán haønh laáy khaûo saùt treân 15 DN löõ haønh
cuûa tænh Vónh Long. ÔÛ moãi DN tieán haønh khaûo saùt
10 maãu. Nhö vaäy, soá löôïng quan saùt trong baøi
nghieân cöùu naøy i=10*15 = 150 quan saùt.

4. keát quaû nghieân cöùu
4.1. Thöïc traïng trieån khai öùng duïng soá hoùa treân

ñòa baøn tænh Vónh Long
Tænh Vónh Long ñaõ ban haønh Keá hoaïch soá

37/KH-UBND, ngaøy 29/6/2020 cuûa UBND Tænh veà
Phaùt trieån DN coâng ngheä soá treân ñòa baøn tænh giai
ñoaïn 2021-2025 vaø ñònh höôùng ñeán naêm 2030; Keá
hoaïch soá 45/KH-UBND, ngaøy 20/8/2020 cuûa
UBND tænh veà trieån khai “Ñeà aùn naâng cao hieäu quaû
hoaït ñoäng thoâng tin cô sôû döïa treân öùng duïng coâng
ngheä thoâng tin” treân ñòa baøn tænh giai ñoaïn 2020 -
2025 vaø ñònh höôùng ñeán naêm 2030; Quyeát ñònh soá
3177/QÑ-UBND, ngaøy 25/11/2020 cuûa UBND tænh
Vónh Long veà vieäc Pheâ duyeät Ñeà aùn ÖÙng duïng coâng
ngheä thoâng tin trong lónh vöïc du lòch giai ñoaïn 2020
- 2025 treân ñòa baøn tænh Vónh Long. Nhôø ñoù, caùc
chöông trình, döï aùn, nhieäm vuï phaùt trieån coâng ngheä
thoâng tin noùi chung vaø öùng duïng soá hoùa trong du
lòch noùi rieâng luoân ñöôïc trieån khai thuaän lôïi.

Trung taâm Tích hôïp döõ lieäu tænh vaän haønh oån
ñònh, goàm caùc heä thoáng: heä thoáng giaùm saùt maïng,
thieát bò maïng; caùc coång/trang cuûa caùc sôû, ban,
ngaønh trong tænh, UBND caáp xaõ; heä thoáng thö ñieän
töû cuûa tænh; Coång dòch vuï coâng, heä thoáng thoâng tin
moät cöûa ñieän töû; phaàn meàm ñaêng kyù kinh doanh;

quaûn trò - quaûn lyù

Soá 20 - Thaùng 9/2024
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caùc CSDL duøng chung cuûa tænh vaø caùc öùng duïng
trong thí ñieåm dòch vuï ñoâ thò thoâng minh. Trong ñoù,
keát noái maïng heä thoáng maïng Chính phuû qua ñöôøng
truyeàn soá lieäu chuyeân duøng 1000Mbps; phaùt haønh
caùc öùng duïng cuûa tænh ra internet qua 02 ñöôøng
truyeàn caùp quang 100Mbps; coù 07 ñöôøng truyeàn
caùp quang 70Mbps phuïc vuï cho ngöôøi duøng treân
maïng WAN truy caäp Internet.

4.2. Möùc ñoä öùng duïng soá hoùa cuûa caùc DN taïi
tænh Vónh Long

Taïi Vónh Long, vieäc öùng duïng soá hoùa cuûa caùc
DN löõ haønh ñaõ coù nhöõng böôùc tieán ñaùng keå. Beân
caïnh ñoù cuõng ñoái maët vôùi nhieàu thaùch thöùc vaø khoù
khaên caàn ñöôïc nghieân cöùu vaø ñöa ra caùc giaûi phaùp
khaéc phuïc. Döïa vaøo cuoäc khaûo saùt ñieàu tra thöïc teá
taïi caùc DN löõ haønh treân ñòa baøn tænh theå hieän ôû
Baûng 1 cho thaáy: coù 63,64% DN löõ haønh ñang thöïc
hieän soá hoùa tieán ñeán CÑS.  (Baûng 1)

Trong phaàn naøy taùc giaû thöïc hieän khaûo saùt thoâng
qua baûng caâu hoûi ñeå naém ñöôïc möùc ñoä söû duïng caùc
phöông tieän coâng ngheä soá hoã trôï cuûa caùc DN löõ
haønh taïi tænh Vónh Long.

- Trong töông taùc khaùch haøng baùn leû, bao goàm traû
lôøi töï ñoäng, ñaët tour online, thanh toaùn tröïc tuyeán: coù
50% DN söû duïng raát thöôøng xuyeân, 41,7% söû duïng
thöôøng xuyeân vaø chæ coù 8,3% laø raát ít söû duïng. Ñieàu
naøy minh chöùng cho vieäc caùc DN löõ haønh taïi tænh
Vónh Long ñaõ nhaän thaáy taàm quan troïng cuûa vieäc tieáp
caän khaùch haøng qua caùc keânh maïng truyeàn thoâng ña
phöông tieän. Beân caïnh ñoù, coøn moät soá ít DN vaãn giöõ
thoùi quen tieáp caän truyeàn thoáng vaø ñieàu naøy raát coù
theå seõ aûnh höôûng xaáu ñeán löôïng khaùch haøng nhaän
bieát thöông hieäu cuûa DN. (Baûng 2)

- Trong hoaït ñoäng kinh doanh ñoái taùc: Sau quaù
trình tìm hieåu keát hôïp ñöa ra caùc caâu hoûi khaûo saùt

lieân quan ñeán khía caïnh naøy töø ñoù cho ra keát quaû
thöïc teá. AÙp duïng coâng ngheä hoã trôï ñaõ giuùp caùc DN
naâng cao hieäu quaû kinh doanh vaø môû roäng moái quan
heä ñoái taùc. Soá lieäu Baûng 2 cho thaáy 50% DN raát
thöôøng xuyeân söû duïng coâng ngheä, 41,7% thöôøng
xuyeân vaø chæ 8,3% raát ít söû duïng. Ñieàu naøy theå hieän
caùc DN raát chuù troïng trong vieäc hôïp taùc lieân keát qua
caùc neàn taûng soá.

- Dòch vuï haäu maõi sau keát thuùc tour: giôùi thieäu
tour môùi, khuyeán maõi, göûi thö chuùc möøng sinh nhaät,
ngaøy leã töï ñoäng vaø online,… ñaây laø hoaït ñoäng raát
caàn nhieàu thôøi gian ñeå thöïc hieän. Tuy nhieân, soá lieäu
cho thaáy coù 50% DN thöôøng xuyeân söû duïng, 33,3%
raát thöôøng xuyeân söû duïng vaø 8,3% raát ít söû duïng,
khoâng coù söû duïng coâng ngheä soá. Ñieàu naøy phaûn aùnh
hoaït ñoäng vaø chieán löôïc cuûa caùc DN coù tín hieäu khaû
quan. Caùc DN ñeàu öùng duïng caùc giaûi phaùp soá vaøo
quy trình chaêm soùc khaùch haøng thoâng qua ñoù thu
thaäp caùc thoâng tin ñeå naâng cao chaát löôïng dòch vuï.
Beân caïnh ñoù, vaãn coøn moät soá DN chöa thaät söï “tha
thieát” vôùi hoaït ñoäng naøy.

Nhìn chung, caùc soá lieäu treân cho thaáy möùc ñoä söû
duïng coâng ngheä trong caùc hoaït ñoäng quaûn lyù ñoái
ngoaïi cuûa caùc DN löõ haønh taïi tænh Vónh Long ñaït
möùc khoaûng khaù ñeán cao. Tuy nhieân, ñeå naâng cao
hieäu quaû kinh doanh vaø môû roäng thò tröôøng, caùc DN
caàn tieáp tuïc ñaåy maïnh aùp duïng coâng ngheä trong taát
caû caùc lónh vöïc quaûn lyù ñoái ngoaïi, ñaëc bieät laø trong
dòch vuï haäu maõi ñeå duy trì vaø phaùt trieån moái quan
heä vôùi khaùch haøng vaø ñoái taùc.

4.3. Giaûi phaùp öùng duïng soá hoùa taïi caùc DN löõ
haønh tænh Vónh Long

Töø thöïc teá khaûo saùt, vaãn coøn caùc DN löõ haønh chöa
tieán haønh hoaëc khoâng coù yù ñònh öùng duïng soá hoùa taïi
DN. Vì vaäy, tröôùc tieân caàn thieát keá loä trình thöïc hieän
chieán löôïc soá hoùa bao goàm caùc giai ñoaïn sau:

- Giai ñoaïn 1: ñaùnh giaù hieän traïng vaø xaùc ñònh
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Möùc ñoä öùng duïng soá hoùa Tyû leä (%)

Vöøa hoaøn thieän 9.09

Ñang thöïc hieän 63.63

Ñaõ coù keá hoaïch vaø loä trình 18.18

Khoâng thöïc hieän 9.10

Nguoàn: Taùc giaû khaûo saùt thöïc teá

Baûng 1. Möùc ñoä öùng duïng soá hoùa taïi caùc 
DN löõ haønh tænh Vónh Long

Möùc ñoä söû duïng Tyû leä (%)

Raát thöôøng xuyeân 50

Thöôøng xuyeân 41.7

Raát ít söû duïng 8.3

Nguoàn: Taùc giaû khaûo saùt thöïc teá

Baûng 2. Möùc ñoä söû duïng coâng ngheä soá hoùa
trong hoaït ñoäng töông taùc khaùch haøng baùn leû
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nhu caàu soá hoùa cuûa DN, töø ñoù ñöa ra muïc tieâu vaø
ñònh höôùng phuø hôïp.

- Giai ñoaïn 2: laäp keá hoaïch chi tieát, bao goàm
vieäc xaùc ñònh nguoàn löïc, thôøi gian, ngaân saùch vaø
phaân coâng traùch nhieäm cho caùc boä phaän lieân quan.

- Giai ñoaïn 3: trieån khai caùc phöông aùn öùng duïng
coâng ngheä, ñaøo taïo nhaân söï, thích öùng quy trình laøm
vieäc vaø ñaùnh giaù keát quaû thöïc hieän.

- Giai ñoaïn 4: ñaùnh giaù, caûi tieán vaø môû roäng caùc
öùng duïng coâng ngheä soá, ñaûm baûo tính beàn vöõng vaø
phaùt trieån lieân tuïc cuûa DN.

Caùc phöông aùn öùng duïng coâng ngheä cuï theå:
Phaùt trieån heä thoáng quaûn lyù thoâng tin DN: öùng

duïng caùc phaàn meàm quaûn lyù khaùch haøng (CRM),
quaûn lyù nhaân söï, quaûn lyù taøi chính vaø keá toaùn, quaûn
lyù döï aùn vaø quaûn lyù chaát löôïng dòch vuï, giuùp naâng
cao hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa DN vaø toái öu hoùa quy
trình laøm vieäc.

Xaây döïng vaø phaùt trieån trang web, öùng duïng di
ñoäng: taän duïng söùc maïnh cuûa Internet vaø coâng ngheä
di ñoäng ñeå thu huùt khaùch haøng, cung caáp thoâng tin
saûn phaåm vaø dòch vuï, ñaët veù vaø thanh toaùn tröïc
tuyeán, taêng tính tieän lôïi vaø haøi loøng cuûa khaùch haøng.

AÙp duïng coâng ngheä trí tueä nhaân taïo (AI) vaø phaân
tích döõ lieäu lôùn (Big Data): söû duïng AI ñeå phaân tích
döõ lieäu khaùch haøng, thò tröôøng vaø xu höôùng du lòch,
töø ñoù ñöa ra caùc chieán löôïc marketing, saûn phaåm vaø
dòch vuï phuø hôïp. Ñoàng thôøi, AI cuõng giuùp toái öu hoùa
quy trình laøm vieäc vaø tieát kieäm chi phí.

Ñaøo taïo vaø naâng cao nhaân söï trong lónh vöïc coâng
ngheä thoâng tin: toå chöùc caùc khoùa ñaøo taïo veà kyõ naêng
coâng ngheä thoâng tin, giuùp nhaân vieân naém vöõng kieán
thöùc vaø kyõ naêng caàn thieát ñeå öùng duïng, phaùt trieån
coâng ngheä soá trong coâng vieäc.

Theo soá lieäu thu thaäp ñöôïc töø cuoäc ñieàu tra khaûo
saùt taïi caùc DN löõ haønh taïi tænh Vónh Long coù 100%
DN nhaát trí ñoàng yù toå chöùc caùc khoùa ñaøo taïo, hoäi
thaûo khoa hoïc veà chuyeån ñoåi soá vaø öùng duïng soá hoùa.
Giaûi phaùp naøy ñeà ra nhaèm muïc ñích giuùp caùc DN:

l Naâng cao nhaän thöùc vaø kieán thöùc veà soá hoùa,
öùng duïng coâng ngheä trong löõ haønh cho caùn boä, 
nhaân vieân.

l Caäp nhaät xu höôùng coâng ngheä môùi, giaûi phaùp
öùng duïng coâng ngheä tieân tieán trong vaø ngoaøi nöôùc.

l Taïo cô hoäi giao löu, hoïc hoûi kinh nghieäm töø caùc
chuyeân gia, DN thaønh coâng trong lónh vöïc soá hoùa.

l Xaây döïng maïng löôùi hôïp taùc giöõa caùc DN löõ
haønh vaø toå chöùc, ñôn vò coù chuyeân moân trong lónh
vöïc coâng ngheä thoâng tin.

Trieån khai heä thoáng quaûn lyù khaùch haøng CRM
(Customer Relationship Management) ñeå toái öu
hoùa quaù trình tieáp caän, chaêm soùc khaùch haøng. Giaûi
phaùp naøy laø khaû thi vöøa reû veà giaù thaønh so vôùi maët
baèng chung cuûa caùc giaûi phaùp coâng ngheä khaùc, vöøa
mang laïi hieåu qua cao veà hieäu suaát vaø naêng suaát
cho caùc DN, vì khi aùp duïng giaûi phaùp naøy, DN seõ
ñaït caùc lôïi ích sau:

Toái öu hoùa quaù trình tieáp caän khaùch haøng: heä
thoáng CRM giuùp DN thu thaäp, löu tröõ vaø phaân tích
döõ lieäu khaùch haøng moät caùch heä thoáng vaø khoa hoïc.
Nhôø ñoù, caùc DN coù theå naém baét nhu caàu, sôû thích,
haønh vi cuûa töøng khaùch haøng moät caùch chính xaùc.
Töø ñoù, ñöa ra caùc chieán löôïc marketing vaø baùn haøng
hieäu quaû hôn. Vieäc tieáp caän khaùch haøng döïa treân döõ
lieäu chính xaùc giuùp DN giaûm thieåu chi phí, thôøi gian
vaø naâng cao tyû leä chuyeån ñoåi khaùch haøng tieàm naêng
thaønh khaùch haøng thöïc teá.

Taêng doanh thu vaø môû roäng thò tröôøng: khi heä
thoáng CRM ñöôïc aùp duïng moät caùch hieäu quaû, DN
seõ coù khaû naêng taêng doanh thu thoâng qua vieäc toái öu
hoùa quaù trình tieáp caän khaùch haøng, naâng cao chaát
löôïng chaêm soùc khaùch haøng vaø giöõ chaân khaùch
haøng. Ñoàng thôøi, vieäc phaân tích döõ lieäu töø heä thoáng
CRM giuùp DN ñònh höôùng vaø ñieàu chænh chieán löôïc
kinh doanh, saûn phaåm, dòch vuï ñeå phuø hôïp vôùi nhu
caàu thò tröôøng.

ÖÙng duïng heä thoáng quaûn lyù ñaët phoøng, veù maùy
bay vaø dòch vuï du lòch tröïc tuyeán.

Khi DN löõ haønh tænh Vónh Long öùng duïng heä
thoáng quaûn lyù ñaët phoøng, veù maùy bay vaø dòch vuï du
lòch tröïc tuyeán, hoï seõ thu ñöôïc ít nhaát hai lôïi ích
chính sau:

Toái öu hoùa quaù trình quaûn lyù vaø ñieàu haønh dòch
vuï: vieäc öùng duïng heä thoáng quaûn lyù ñaët phoøng, veù
maùy bay vaø dòch vuï du lòch tröïc tuyeán giuùp DN löõ
haønh töï ñoäng hoùa vaø toái öu hoùa quaù trình quaûn lyù,
ñieàu haønh caùc dòch vuï. Ñaëc bieät, heä thoáng naøy cho
pheùp DN caäp nhaät thoâng tin veà tình traïng phoøng
troáng, veù maùy bay, lòch trình tour du lòch nhanh
choùng vaø chính xaùc, giuùp DN ñöa ra caùc quyeát ñònh
kòp thôøi, ñaûm baûo hoaït ñoäng kinh doanh dieãn ra
suoân seû vaø hieäu quaû.
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Ngoaøi ra, heä thoáng quaûn lyù ñaët phoøng, veù maùy
bay vaø dòch vuï du lòch tröïc tuyeán coøn giuùp DN theo
doõi vaø phaân tích döõ lieäu veà doanh soá, löôïng khaùch
haøng, tyû leä huyû ñaët, löu löôïng truy caäp trang web, tyû
leä chuyeån ñoåi khaùch haøng… moät caùch deã daøng vaø
chính xaùc. Nhôø ñoù, DN coù theå ñaùnh giaù hieäu quaû
kinh doanh, ñöa ra caùc chieán löôïc ñieàu chænh phuø
hôïp, ñaûm baûo söï phaùt trieån beàn vöõng.

Naâng cao hình aûnh vaø uy tín cuûa DN: vieäc coù
moät öùng duïng di ñoäng vaø trang web chuyeân nghieäp,
deã söû duïng cho thaáy söï chuyeân nghieäp vaø ñaàu tö
cuûa DN vaøo coâng ngheä, taïo neân hình aûnh ñaùng tin
caäy ñoái vôùi khaùch haøng.

Toái öu hoùa quaù trình kinh doanh vaø giaûm chi phí:
vieäc aùp duïng öùng duïng di ñoäng vaø trang web
chuyeân nghieäp, tích hôïp caùc tính naêng ñaët phoøng,
tìm kieám tour du lòch, thanh toaùn tröïc tuyeán giuùp
DN toái öu hoùa quaù trình kinh doanh vaø giaûm chi phí.
Caùc quy trình ñaët phoøng, thanh toaùn, tìm kieám tour
du lòch ñöôïc töï ñoäng hoùa, giaûm thieåu coâng vieäc thuû
coâng vaø thôøi gian xöû lyù, giuùp DN tieát kieäm ñöôïc
nguoàn löïc nhaân vieân vaø chi phí vaän haønh. Ñoàng
thôøi, vieäc tích hôïp thanh toaùn tröïc tuyeán cuõng giuùp
DN giaûm thieåu ruûi ro lieân quan ñeán vieäc thu tieàn
maët, ñaûm baûo tính minh baïch vaø chính xaùc trong
quaù trình giao dòch.

Tích hôïp heä thoáng ñaùnh giaù, phaûn hoài cuûa khaùch
haøng ñeå caûi tieán dòch vuï, saûn phaåm du lòch. Caùc DN
löõ haønh treân ñòa baøn tænh Vónh Long muoán aùp duïng
giaûi phaùp naøy caàn quaùn trieät 3 ñieàu sau ñeå vaän haønh
toát vaø khai thaùc heát giaù trò cuûa giaûi phaùp:

(1) Hieåu roõ nhu caàu vaø mong ñôïi cuûa khaùch
haøng: vieäc tích hôïp heä thoáng ñaùnh giaù, phaûn hoài cuûa

khaùch haøng giuùp DN naém baét ñöôïc yù kieán tröïc tieáp
töø ngöôøi söû duïng dòch vuï. 

(2) Caûi tieán vaø naâng cao chaát löôïng saûn phaåm,
dòch vuï: khi nhaän ñöôïc phaûn hoài töø khaùch haøng, DN
coù cô hoäi ñeå raø soaùt, ñaùnh giaù laïi chaát löôïng saûn
phaåm, dòch vuï cuûa mình, töø ñoù tìm ra nhöõng ñieåm
caàn caûi tieán, naâng cao. 

(3) Xaây döïng loøng tin vaø taêng söï gaén keát vôùi
khaùch haøng: vieäc laéng nghe, tieáp thu yù kieán ñoùng
goùp töø khaùch haøng chöùng toû söï quan taâm vaø toân
troïng cuûa DN ñoái vôùi khaùch haøng. 

5. keát luaän
Baøi nghieân cöùu naøy ñaõ ñeà xuaát vaø phaân tích

caùc giaûi phaùp öùng duïng soá hoùa cho caùc DN löõ
haønh taïi tænh Vónh Long, nhaèm giuùp DN naâng cao
naêng löïc caïnh tranh, caûi thieän chaát löôïng dòch vuï
vaø ñaùp öùng nhu caàu cuûa thò tröôøng du lòch ngaøy
caøng phaùt trieån. Ñeå ñaït ñöôïc hieäu quaû cao nhaát
trong vieäc aùp duïng caùc giaûi phaùp naøy, vieäc hôïp
taùc giöõa caùc DN löõ haønh, chính quyeàn ñòa phöông,
caùc toå chöùc, tröôøng hoïc coù chuyeân moân veà coâng
ngheä thoâng tin, cuõng nhö söï hoã trôï töø coäng ñoàng
raát quan troïng.

Nhìn chung, vieäc aùp duïng caùc giaûi phaùp soá hoùa
khoâng chæ giuùp caùc DN löõ haønh taïi tænh Vónh Long
tieáp caän vaø phuïc vuï khaùch haøng moät caùch hieäu quaû
hôn, maø coøn goùp phaàn naâng cao chaát löôïng dòch vuï,
saûn phaåm du lòch, ñoàng thôøi taïo ra nhöõng lôïi theá
caïnh tranh vöôït troäi so vôùi caùc ñoái thuû trong ngaønh.
Beân caïnh ñoù, vieäc soá hoùa cuõng taïo ra cô hoäi cho
vieäc hôïp taùc, lieân keát giöõa caùc DN, ñôn vò cung caáp
dòch vuï lieân quan, töø ñoù môû roäng thò tröôøng vaø toái öu
hoùa nguoàn löïc n
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sOluTiOns TO fAciliTATe The ApplicATiOn 
Of digiTAlizATiOn in TOuRisM businesses 

in vinh lOng pROvince

lNguyeN DieM PhuoNg
Mekong University 

AbsTRAcT:
As the Fourth Industrial Revolution (Industry 4.0) is evolving rapidly, the necessity and urgency

of digitalization are pushing travel businesses to innovate their management and business activities.
The study analyzed the current awareness and application of digitalization in the business activities
of tourism businesses in Vinh Long province. The awareness and application of digitalization are
also the foundations that orient and change tourism business activities in the digital age, promoting
Vinh Long province’s tourism towards higher efficiency and sustainability. Based on the study’s
findings, a system of solutions was proposed to enhance the application of digitalization at tourism
businesses in Vinh Long province in the coming time.

keywords: digital application, travel business, tourism products, tourism development in Vinh
Long province.


