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ANH HUGNG CUA TRUYEN THONG
MANG XA HOI PEN Y PINH LUA CHON
PIEM PEN DU LICH NHA TRANG
CUA KHACH DU LICH NOI PIA:
THUC TRANG VA GIAI PHAP

® NGUYEN THI AN

TOM TAT:

Nghién cttu nhim phan tich 4nh huéng ctia truyén thong mang xi hdi dé€n y dinh lya chon diém
dén du lich Nha Trang ctia khach du lich ndi dia. Thong qua danh gia thuc trang vé mit 1y thuyét va
thyc tién cla truyén thong mang xa hodi 4nh hudng d&€n y dinh du lich ctia du khéch, ddng thdi lién hé
v6i diém dén Nha Trang. Tir d6, bai viét dua ra mot sd gidi phap gép phan thu hit khich du lich noi

dia d&€n Nha Trang.

Tt khéa: y dinh lya chon diém dén, truyén thong mang xa hoi, du lich, ndi dia, Nha Trang.

1. Pit van dé

Ngay nay, vdi su phdt trién clia cong nghé
truyén thong, toc dd st dung Internet va cic cong
cu web ciing ting 1&n. Vi st dung nhiéu nén mang
x4 hoi da trd thanh mot cong cu ti€p thi clia nhiéu
linh vuc, trong d6 cé nganh Du lich. Ngudi tiéu
dung bi dnh hudng ndi dung dudc tao bdi ngudi
dung mang xa hdi hodc cong ty trong trudng hgp
mua hang. Vi vy, mdt sdn pham du lich trén mang
x4 hdi duge truyén dat nhu th€ nao dang trd nén
quan trong vGi cac doanh nghiép.

Bén canh d6, du lich ndi dia dudgc xem 1a manh
dat tiém niAng va mang lai nhiéu déng gép 16n lao
cho su phit trién vé kinh t& ciing nhu vin hda - xa
hoi clia mot qudc gia; 1a chia khoéa thic diy sy lién
k&t va hdi nhap thdong qua nhitng k&t ndi giita cic
di€ém d&n. Véi sy ting trudng lién tuc ctia nén kinh
t€ Viét Nam, thu nhap clia ngudi din ngay cang

dugc cdi thién, du lich di trd thanh nhu cAu nghi
ngdi, gidi tri d6i véi mot bd phan kha 16n cac ho gia
dinh vd c4 nhan trong nuSc. Tuy nhién, nhiéu
doanh nghiép du lich khong xem trong khai thac thi
truong ti€ém ning nady mot cdch ding muyc. Bén
canh d6, viéc chon lya di€ém dén 1a van dé cot 16i
trong tiéu ding du lich cia du khach. Thanh phd
Nha Trang dugc xem la hon ngoc quy cda tinh
Khénh Hoa ludn 12 mot di€m sing trén ban db du
lich Viét. Nha Trang s3 hitu nhitng gia tri vin hda,
lich st 1au doi dic sic, tai nguyén du lich phong
pht, trong nhitng nim qua da phat trién thanh mot
diém dén nghi dudng bién cao cAp va vui choi gidi
tri bién hap din. Va khach du lich noi dia 13 mot doi
tugng khach quan trong cia du lich Nha Trang.
Chinh vi nhitng 1y do trén, nghién ctu anh
hudng cla truyén thong mang xa hoi d&n y dinh lya
chon diém dé&n du lich Nha Trang ctia khach du lich
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ndi dia hét stic can thi€t. Bai viét nay nhim dinh
gid vé mit ly thuyét va thyc tién dé dua ra mot s6
gidi phap gép phan thu hiit khach du lich ndi dia lya
chon di€ém dén Nha Trang du lich.

2. Panh gia thyc trang vé mit 1y thuyé&t va
thuc tién cta truyén thong mang xa hoi anh
huéng dén y dinh du lich ciia khach dulich

2.1. Vé mt Iy thuyét

G thoi diém hién tai, hau hét cdc t6 chic kinh
doanh trén th& gidi dwa vao mang xa hdi va tan
dung moi chic niang cta né cho cdc hoat dong
quang cdo va ti€p thi nhim md rong hoat dong kinh
doanh ctia ho (Javed et al., 2020). C6 rat nhiéu
kénh truyén thong xa hoi dugc cong nhin 1a cong
cu c6 anh hudng nhat d&€n hanh vi va viéc ra quyét
dinh cta khach du lich. Mit khéc, cac trang mang
nhu Facebook, Instagram, Twitter,
YouTube, Zalo va LinkedIn, ndi dung dugc tai 1én
da trd thanh kénh truyén thong chinh dé tao va

xa hoi

truyén ba cic tuyén truyén hitu ich d€ thu hit sy
chi y clia khdch du lich, cdc chién dich ti€p thi du
lich va nhan phdn hdi tir khach du lich. Mit khac,
cic dién dan cong dong tryc tuyén nhu
TripAdvisor, Agoda, Booking.com, Wikitravel va
Trivago ludn trd thinh ti liéu tham khio chinh dé
nhiéu khich du lich quin 1y chuyén di va dua ra
quyét dinh dua trén bing chiing dva trén nhitng
nhan xét, ddnh gid va kinh nghiém dugc chia sé bdi
nhitng khich du lich tru6c d6 vé sin phffm, dich vu
va diém dén du lich. Phong cich ti€p cin thong tin
ndy da cong nhan dién dan cong dong truc tuyén 1a
cong cu dich thuc va didng tin cidy dé cung cap
thong tin va cdc dich vu du lich dang tin cay (Hua et
al., 2017). Hon nita, hAu hét khach du lich déu nhan
thiy thong tin dugc ngudi tiéu diing chia sé dang tin
cdy hon thong tin dugc chia sé bdi cdc nha tiép thi
kinh doanh ho#c nha cung cap dich vu (Sultan et al.,
2019). Piéu nay c6 thé dugc khing dinh khi e-
WOM tir 1au da dugc cong nhan 1a mot cong cu ti€p
thi quan trong d6i véi hau hét cdc nha ti€p thi doanh
nghiép va 1a ngudn thong tin chinh cho khach du
lich trong qud trinh ra quyét dinh mua hang ctia ho
(Pourfakhimi et al., 2019, Rizky etal., 2017).
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Céc nén ting truyén thong mang x4 hoi nhu
Facebook, YouTube,
Google+ 13 nhitng nén ting d3 4nh hudng dén cudc

Twitter, Instagram va
song, cach thiic giao ti€p va quyét dinh lya chon
ctia con ngudi (Hutter et al., 2013). V&i cudc ciach
mang clia truyén thong mang xa hdi gin diy nhan
tha'y, moi ngudi danh nhiéu thdi gian trén cdc nén
tdng nay va truyén thong mang xi hoi da duoc
chitng minh 12 ¢6 m&i quan hé truc ti€p véi y dinh
mua hang, giai doan mua hang va quyét dinh mua
hang (Hinz et al., 2011). Su phét trién ctia truyén
thong mang xa hodi khong chi 4nh hudng dé€n hanh
vi cla ngudi tiéu dung & cdc hang hdéa thong
thudng, ma con lién quan va rit 4nh hudng dén
nganh dich vu du lich. Bé&i vi du lich 1a m6t nganh
cong nghiép st dung nhiéu thdng tin, phu thudc
manh mé& vao hé thdng dién tir Internet d€ phan
phdi sdn phdm trén thi trudng va giao ti€p vdi
khich hang (Munar and Jacobsen, 2014). Bén canh
d6, du khach dang st dung cdc phuong tién truyén
thong mang xa hoi dé tim ki€m va ddnh gia thong
tin xem day 12 ngudn thong tin ddng tin ciy va tin
tudng hon thdng tin tir phuong tién truyén thong.
Piéu nay da khi€n mot s6 doanh nghiép chuyén tir
quang cdo truyén thong nhu truyén hinh, dai phat
thanh va tap chi sang phuong tién truyén thong
mang xa hdi (Cheunkamon et al., 2020). Ngoai ra,
Vi cdc san phdm va dich vu lién quan d&n du lich
tuong d6i dit tién va dudc dic trung 13 cdc sdn
phﬁm ¢6 mic do tham gia cao (Traylor, 1981), du
khéch thudng c§ ging thu thip va xem xét nhiéu
thong tin lién quan dé€n chuyé&n du lich cho qu4 trinh
ra quyét dinh clia ho (Leung et al., 2013).

Qua phan tich & trén, cho thdy, truyén thong
mang xa hdi da va dang 4nh hudng d&€n hanh vi tiéu
diing du lich ctia du khich va gin diy dd c6 mot s6
nghién cttu vé truyén thong mang xa hoi trong du
lich da dugc cong bd, cu thé:

Twumasi va Adu-Gyamfi (2013) vGi ndi dung
“The impact of social networking sites on the
purchasing behaviours of online travel community
members” dudc ding trén tap chi “In Information
and Knowledge Management”. Nghién cttu cho
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ring, tuong tac trén mang déng vai trd quan trong
trong viéc dua ra quyét dinh Iya chon di€ém dén du
lich ctia du khach. Trén cédc trang mang, dic biét
trang mang vé du lich c6 thong tin cAn thi€t vé sin
pham va dich vu du lich, § &6 du khich c6 thé so
sanh cdc sdn phdm, dich vu vdi nhau, sau d6 dua ra
quyét dinh thong qua cdc thanh vién nhd cdc noi
dung dudc ding cling nhu cdc phidn hdi trén mdi
trudng mang xa hdi. Do d6, mang xa hoi la phuong
tién truyén thong tiém ning manh mé c6 4nh
hudng dén quyét dinh du lich clia du khich va day
cling 1a cong cu hitu dung cho cdc chuyén gia
marketing va doanh nghiép gitip cho ho stt dung dé
dinh hinh hanh vi va thdi d6 ciia ngudi tiéu ding
ddi v6i ca san phim va dich vu. C4c trang mang
dugc xem 12 ngudn thdng tin ddng tin cdy ma nhiéu
du khéch du lich da tham khao trong qua trinh 1ap
ké& hoach du lich.

Nghién ctu clia Jaya va Prianthara (2020) véi
ndi dung “Role of Social Media Influencers in
Tourism Destination Image: How Does Digital
Marketing Affect Purchase Intention?”. Muc tiéu
nghién cttu do ludng mic d6 anh hudng clia nhitng
ngudi ¢6 dnh hudng trén mang xa hoi, hinh dnh
diém dé&n va hinh dnh thuong hiéu d&€n y dinh mua
hang clia khéch du lich di d&n thim hd Bratan &
Bedugul, mdt diém thu hit khach du lich 16n. P&i
tugng nghién cttu la khach du lich nu6c ngoai; cd
mau la 179. Ngudi trd 15i dudc chon bing k§ thuat
14y miu thun tién. Dit liéu sau d6 dudc xir Iy va
phan tich bing mo6 hinh phuodng trinh ciu tric véi
phan mém PLS. K&t qui cho thiy nhitng ngudi c6
4nh huéng trén mang xi hdi, hinh 4nh diém dén va
hinh dnh thuong hiéu c6 tdc dong tich cuc va dang
ké d&n y dinh mua hang.

Nghién citu cda Huerta-Alvarez va cong sy
(2020) vé6i ndi dung “The interplay between social
media communication, brand equity and brand
engagement in tourist destinations: An analysis in
an emerging economy” dudc ding trén tap chi
Journal of Destination Marketing & Management.
Nghién citu phan tich vé c4ch thifc va mifc d6 truyén
thong mang xi hdi, ca do t& chifc diém dén kiém

soat va khong ki€m sodt tir khach du lich, tic dong
dén gia tri thuong hiéu di€m dé&n va sy gin két
thuong hiéu diém dén. Cu thé hon, nghién ctu nay
ap dung né vio mdt nén kinh t€ mdi ndi 1a thi do
Lima, Peru. Nghién cttu chi ra ring, giao ti€p c6
ki€m soat va khong kiém sodt déu c6 tic dong dang
ké dén nhan thic va hinh anh diém d&€n. Ngudn
thong tin do khach du lich tao ra trén cic trang mang
x4 hdi c¢6 dnh hudng cao hon dén viéc hinh thanh
diém dé&n so vdi thong tin do cic t6 chiic tao ra.

Nghién cttu cia Ninan va cdng su (2020) véi ndi
dung “Influence of social media marketing on the
purchase intention of Gen Z” dugc diang trén tap chi
“International Journal of Advanced Science and
Technology”. Nghién citu cho thdy ti€p thi truyén
thong xa hodi hiéu qud hon phuong phép ti€p thi
truyén thong ddi véi thé hé Z. Nghién citu chi ra
ring ti€p thi truyén thong xa hoi c6 tic dong tich
cuc dén y dinh mua hang, nhin thic vé thuong
hiéu, nhan thic vé& sin phadm, 1ong trung thanh vdi
thuong hi€u va tuong tac gitta khach hang va doanh
nghiép, viéc phat trién nhan thic vé thuong hiéu,
long trung thanh véi thuong hiéu, nhin thic vé sin
phim va tuong tic giita khach hiang va doanh
nghiép thong qua tiép thi trén mang xa hoi c6 thé
4nh huéng d&€n y dinh mua hang cda thé hé Z.
Nghién cttu dé cip dé&n su khic biét trong y dinh
mua hang clha nhitng ngudi thich quang cdo trén
mang xa hdi hon quing cdo truyén thdng. Nghién
cifu ciing néu bat tAim quan trong clia mang x3 hoi
trong truyén thong ti€p thi gitp cdc cong ty gill
chan khédch hang va t6i uu héa thit hang trén cdng
cu tim kiém.

Nghién citu ctia Tsai va Bui (2021) v6i ndi dung
“Impact of word of mouth via social media on
consumer intention to purchase cruise travel
products”dugc ding trén tap chi “Maritime Policy
& Management”. Nghién cttu cho thi'y phuong tién
truyén thdng xa hoi da thay ddi cach khach du lich
tim ki€m va danh gid thong tin vé cic san phim va
diém dén du lich. Git day, khach du lich c¢6 thé dé
dang chia sé trdi nghiém du lich thong qua céc bai
ding, anh va video thdi gian thyc trén mang xa hoi.
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Nhitng 15i truyén miéng (WOM) nhu vay cho phép
khéch du lich tip trung va phat trién méi quan tim
dén nhitng trdi nghiém du lich da dang va tuong tic
hiéu qua véi nhitng khach du lich khdc nhu mot
nguodn thong tin dang tin ciy. Nghién cttu da xem
xét tic dong clia thong tin du lich c6 ngudn gdc tir
mang xi hodi anh hudng diang ké d&n y dinh mua
hang cla ngudi tiéu dung. Nghia 1a, WOM tang 1¢i
ich ctia viéc tim ngudn thong tin vé& cic chuyé&n du
lich bing phuong tién truyén thong xi hoi. Va viéc
chia sé kinh nghiém thong qua WOM tac dong déng
ké d&n viéc ra quyét dinh clia ngudi tieu diing.

Nghién citu ctia Han va Chen (2021) véi ndi
dung “Millennial social media users' intention to
travel: the moderating role of social media
influencer following behavior”. Nghién cttu da
xem xét sy tuong tic gitfa do tin cdy ngudn thdng
tin ctia nhitng ngudi ¢6 dnh hudng trén mang xa hoi
vGi thdi d6 va y dinh di du lich ctia ngudi dung hé
Millennial. V6i viéc khdo sit 212 ngudi dung thé
hé Millennial dugc thu thap thong qua khdo sét truc
tuy&n. Mo hinh phuong trinh ciu tric va hdi quy boi
phan cip dugc st dung d€ ki€m tra gia thuyét. K&t
qui nghién cttu chi ra ring do tin cdy clia ngudn
thong tin c6 dnh hudng tich cyc ddng ké dén y kién
clia ngudi dung mang xa hoi.

Tu luge khdo cdc nghién ciu trén, cho thdy
truyén thong xa hdi 4nh hudng d€n y dinh lya chon
di€ém dd dugc nhiéu nha nghién ctru dé cip. Va mot
s0 van dé ndi com d6 1a anh hudng clia truyén
thong mang xi hoi dén y dinh Iya chon diém dén
lién quan dén cic ngudn thong tin dugc chia sé tir
khéch du lich da trdi nghiém vé diém dé&n (Jaya va
Prianthara, 2020), hay cdc ngudn thong tin do chinh
doanh nghiép du lich, cic t chitc du lich truyén
thong trén cic trang mang xa hodi (Twumasi va
Adu-Gyamfi, 2013; Huerta-Alvarez va cdng su,
2020), hay dd tin cdy clia cdc ngudn thdng tin trén
cdc trang mang xd hdi dugc nhiéu khich du lich
tham khao d€ dua ra quyé&t dinh cho chuyén du lich
clia minh (Twumasi va Adu-Gyamfi, 2013; Han va
Chen, 2021) va y dinh mua hang cta khach du lich
bi 4nh hudng nhiéu hon bdi quing cdo trén cic
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trang mang xa hodi so véi quang cdo trén céc
phuong tién truyén thong (Ninan va cdng su, 2020),
eWOM tif phuong tién truyén thong xa hdi tic dong
dang ké d&n viéc ra quyét dinh ctia ngudi tiéu diing
(Tsai va Bui, 2021). Vi vay, trong bai viét nay, tic
gid dé cap truyén thong trén mang xa hdi 1a mot
nhém céc ng dung hoat dong duva trén nén ting
cong nghé web 2.0 va cho phép ngudi dung tim
ki€m thong tin, chia sé ¥ tudng (e-WOM), ddnh gia,
quing cdo sin phdm hoic dich vu cia minh dén
ngudi tiéu diing bat ké & khu vuc hay thdi gian nio.

2.2. Vé mdt thuc tién

Theo bdo cdo cta Digital vao nim 2024, s6
lugng ngudi st dung internet va mang xd hoi la
5,04 ty ngudi, tuong duong 62,3% dan sO trén th&
gidi, ting 5,6% so v&i ndm 2023. Bdo cdo cling cho
bi€t tai Viét Nam c6 hon 70 triéu ngudi ding mang
x4 hdi, tuong duong 73,3% dan s6, cdc nén tdng
mang xa hoi nhu Facebook, YouTube, Tiktok,
Twitter, Instagram... Nhitng con s6 nay da cho thdy
nén tdng mang xa hoi da anh hudng d&n cudc sdng,
céch thitc giao ti€p va quyét dinh Iwa chon clia con
ngudi va nhitng quyét dinh lién quan d&€n hanh vi du
lich 1a khdong ngoai I€.

Su phit trién ctia truyén thong mang xa hoi da
dnh hudng rat I6n dén hanh vi tiéu ding ctia khach
hang néi chung va khich du lich néi riéng. Ngay
nay, phan 16n du kh4ch dang st dung cic phuong
tién truyén thong mang xi hoi d€ tim ki€m, ddnh
gia thong tin, ra quyét dinh lwa chon sdn phdm ciing
nhu diém dé&n du lich. Mit khéc, du lich 13 mot
nganh dich vu xuét khau tai chd, cung ciu cich xa
nhau, nén phu thudc rit 16n vao Internet vd mang
x4 hoi @€ giao ti€p v6i khach hang, phan phdi va
xtic ti€n san phdm du lich. Ngoai ra, sin phim du
lich vé co ban 13 y&u td vo hinh nén viéc ra quyét
dinh lya chon san phadm ciing nhu di€ém dén du lich
thudng chd yéu dya vao cic thdng tin dugc quing
b4 trén nhiéu ngudn khic nhau, trong d6 mang xa
hoi 12 mot ngudn thong tin chii yéu va phd bién
trong thdi dai cong nghiép 4.0. Nhu vy, mang xa
hdi dang gitp ngudi tiéu ding tim ki€m nhitng
diém dé&n dep, hap din d€ kham phd va nhitng biic
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anh, video trén mang xa hoi dugc du khach chia sé
khong chi xay dung su lién két giita ho va diém dén
ma con khoi gdi va thu hit nhitng du khich khac
dén diém dén d6 dé c6 nhirng trdi nghiém tuong tu.
Tuy nhién, su k&t n6i ndy cling c6 nhitng mit trai
ctia n6 néu nhu nhitng hinh 4nh hay thdng tin du
khach da trdi nghiém chia sé khong phu hgp véi
vin héa, tip quan clia di€m d&n ma ho dén tham thi
s& anh hudng dén thuong hiéu ciing nhu viéc thu
hidt khéch khéc d&n diém dén do.

Bén canh d6, theo thong tin tir S Du lich Khdnh
Hoa, dén cudi thang 8/2024, tinh di dén hon 8,2
tri¢u lugt khich luu trd, trong dé hon 5 triéu lugt
khach ndi dia. Hién tai, nganh Du lich Tinh dang
huéng dén cot mdce 10 triéu ludt khach du lich trong
nim 2024. D€ dat muc tiéu nay, tinh vi nganh Du
lich dang diy manh hoat dong xic ti€n, quing ba
thu hit khiach dé€n Nha Trang - Khanh Hoa. Va su
trdi diy manh mé clia c4c trang mang xa hoi da gép
phin nang cao trai nghiém du lich, ciing nhu thiic
ddy quang b4 du lich v cdc s ban nganh, doanh
nghiép du lich tai Nha Trang - Khanh Hoa tan dung
mang x hoi d€ quang ba du lich.

Ngoai ra, theo BO Vin héa - Thé thao va Du
lich, trong bdi cinh du lich ndi dia con gip nhidu
thach thitc, cudi thang 4/2024, Bd Vin héa - Thé
thao va Du lich ti€p tuc phat dong chuong trinh kich
cAu du lich “Ngudi Viét di du lich Viét - Viét Nam
toiyéu”. Bay la mot dinh huéng phu hgp, tuy nhién
khong thé kéu goi mot cidch chung chung ma cin
phai c6 gidi phap cu thé. Theo cic chuyén gia du
lich, ngoai viéc xay dung nhitng géi sin pham mdi,
c6 chinh sdch uu dai, cdc dia phudng cin ddy manh
truyén thong quang ba dé thu hit du khich. Trong
bdi cdnh d6, du lich Nha Trang - Khéanh Hoa ciling
can c¢6 su thich tng linh hoat, dic biét nén tin dung
truyén thong mang xa hoi d&€ quang b du lich, day
12 kénh truyén thong c6 tinh lan truyén nhanh, rong
va ton it chi phi.

3. Giai phap gép phan thu hit khach du lich
ndi dia Iva chon di€m d&€n Nha Trang

Qua phan tich vé mit 1y luan va thuc tién ctia
truyén thong mang x4 hodi 4nh hudng dén viéc lua

chon di€ém d&n ctia khach du lich, tdc gid xin dua ra
mot s6 gidi phdp nhim gép phan thu hit khach du
lich ndi dia Iya chon di€ém d&n Nha Trang, nhu sau:

Thit nhdt, viéc quang ba truyén thong vé du lich
thong qua mang xa hdi: Nganh Du lich Nha Trang
cAn phdi hdp véi cdc co quan bdo chi truyén thdng
ddy manh hoat dong truyén thong thong tin vé du
lich, dang tai thong tin, hinh dnh gidi thiéu du lich
Nha Trang trén cic trang fanpage, trang mang xa
hoi ctia S& Du lich, Hiép hoi Du lich Nha Trang -
Khanh Hoa, Téng cuc Du lich va cdc doanh nghiép
trén dia ban tinh. Nganh can diy nhanh tié€n do thuc
hién k& hoach @ng dung cong nghé thong tin dé
trién khai cdc k& hoach truyén thdng, quing ba
diém dén, danh lam thing cinh, sin pham du lich,
vin héa, 4m thyc trén cic phuong tién truyén thong
mang xa hoi.

Thit hai, cung cAp ngudn thong tin phong phi
cho du khach thong qua c4c trang mang xa hoi: dap
ting nhu cAu st dung mang xa hdi cia du khich
trong viéc tim ki€m thdng tin vé dich vu du lich, cic
cd quan quan 1y du lich cin tich cuc trién khai
chuong trinh chuyén ddi s6 va ting dung cong nghé
thong tin trong quan 1y va phét trién du lich, nhim
hd trd quang b4, gitp khach du lich tim hiéu va trai
nghiém di€ém dén; trién khai quing b4 trén cic nén
tang s6 (facebook, fanpage, tiktok,...). Bén canh d6
thyc hién dé 4n xay dung cdng thong tin dién tir vé
du lich va tng dung du lich thong minh trén thi€t bi
di dong tai Nha Trang.

Thit ba, d6i v6i ngudn thong tin dudc chia sé trén
cdc trang mang xa hoi: Ngudn thong tin chia sé tir
cdc nhom nhu “Nhom chia sé kinh nghiém du lich”,
“Chia sé kinh nghiém du lich bon phuong”, “Kinh
nghiém du lich”, “Chia sé kinh nghiém du lich d6
day”,... P6 1a nhitng cAm nang du lich moi ngudi
cho 12 b3 ich, hiu hét cic trang nay ciing thu hit rat
dong lugt theo ddi va tuong tac hang ngay. Ngoai
ra, khich du lich d&n va check-in rdi ding tai 1én
mang xa hdi facebook, zalo, tiktok,... day 1a ndi
hinh &nh du lich dugc chia sé rong rdi. Viéc cta cic
cd quan 12 quan 1y ngudn thong tin tir cdc trang nay
mot cdch chinh thdng, thong tin trdnh sai sy that.
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Thit tu, vé chit lugng thong tin tir cdc trang
mang xa hoi: Du lich 1a nganh kha nhay cdm véi
cdc y&u t6 thong tin v& moi trudng, dich bénh, an
ninh trat tit, thdi tiét.... Trong qua trinh truyén thdng
vé du lich, cdc co quan b4o chi can dua tin vé nhitng
hinh 4nh cda cudc sdng thudng nhit va thong tin
chin that, chinh xdc s& tao niém tin cho ngudi dan
va du khich khi quyét dinh lya chon di€ém d&n phu
hgp. C6 thé thay, viéc truyén thong c6 tic dong rit
16n t6i hoat ddong du lich.

Thit ndm, phéat huy tinh hitu ich cia ewom
thong qua cdc trang mang xa hoi: Thi nhat vé
phia khdach hang, v6i nhitng tién 1¢i va hiéu qua
ma mang xa hdi mang lai trong vi€c quang ba du
lich va thu hiit du khéch, nén khuyé&n khich mdi
ngudi dung mang xa hdi, tich cyc hon nita trong
viéc thuong xuyén va lién tuc ding tai hinh dnh
dep vé di€m du lich trén dia ban thanh phd Nha

TAILIEU THAM KHAO:

Trang 1én mang xa hoi. T d6, gép phan gidi
thiéu, qudng b4 hinh 4nh, thong tin vé du lich, vé
dep vin héa va con ngudi xit Trim dén dong dio
ban be, du khdch. Thtt hai, doanh nghi€p du lich
cAn cung ciAp san phdm ding v4i nhitng thong tin
quiang ba trén cdc trang mang xa hoi, dé khi
khach dén trdi nghiém lam hai long du khdch,
ngudn du khidch nay s& quing b4, gidi thiéu cho
nhitng khéach du lich khdc, tao hiéu dng lan tda
theo c4Ap s6 nhan, nhim thu hit dong ddo khdach
du lich @&n Nha Trang ngay cang nhiéu hon.

Thit sdu, cic t6 chiic s ban nganh, doanh
nghiép du lich phdi cling nhau hgp tic, diu tr vao
dao tao doi ngli cong nghé thong tin cling nhw quan
1y hiéu qué thi trudng lao dong trong linh vyc nay
dé phat huy dudc hét hiéu qui cda truyén thong
mang x4 hoi trong viéc quing b4 sin phim, di€m
dén du lich Nha Trang m
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ABSTRACT:

This study aimed to analyze the impact of social media on domestic tourists' intentions to visit
Nha Trang. The study assessed both theoretical and practical impacts of social media on the travel
intentions of domestic tourists. The study proposed some solutions to enhance Nha Trang's tourist
attraction.
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