
193

1. ñaët vaán ñeà
Ngaøy nay, vôùi söï phaùt trieån cuûa coâng ngheä

truyeàn thoâng, toác ñoä söû duïng Internet vaø caùc coâng
cuï web cuõng taêng leân. Vì söû duïng nhieàu neân maïng
xaõ hoäi ñaõ trôû thaønh moät coâng cuï tieáp thò cuûa nhieàu
lónh vöïc, trong ñoù coù ngaønh Du lòch. Ngöôøi tieâu
duøng bò aûnh höôûng noäi dung ñöôïc taïo bôûi ngöôøi
duøng maïng xaõ hoäi hoaëc coâng ty trong tröôøng hôïp
mua haøng. Vì vaäy, moät saûn phaåm du lòch treân maïng
xaõ hoäi ñöôïc truyeàn ñaït nhö theá naøo ñang trôû neân
quan troïng vôùi caùc doanh nghieäp. 

Beân caïnh ñoù, du lòch noäi ñòa ñöôïc xem laø maûnh
ñaát tieàm naêng vaø mang laïi nhieàu ñoùng goùp lôùn lao
cho söï phaùt trieån veà kinh teá cuõng nhö vaên hoùa - xaõ
hoäi cuûa moät quoác gia; laø chìa khoùa thuùc ñaåy söï lieân
keát vaø hoäi nhaäp thoâng qua nhöõng keát noái giöõa caùc
ñieåm ñeán. Vôùi söï taêng tröôûng lieân tuïc cuûa neàn kinh
teá Vieät Nam, thu nhaäp cuûa ngöôøi daân ngaøy caøng

ñöôïc caûi thieän, du lòch ñaõ trôû thaønh nhu caàu nghæ
ngôi, giaûi trí ñoái vôùi moät boä phaän khaù lôùn caùc hoä gia
ñình vaø caù nhaân trong nöôùc. Tuy nhieân, nhieàu
doanh nghieäp du lòch khoâng xem troïng khai thaùc thò
tröôøng tieàm naêng naøy moät caùch ñuùng möïc. Beân
caïnh ñoù, vieäc choïn löïa ñieåm ñeán laø vaán ñeà coát loõi
trong tieâu duøng du lòch cuûa du khaùch. Thaønh phoá
Nha Trang ñöôïc xem laø hoøn ngoïc quyù cuûa tænh
Khaùnh Hoøa luoân laø moät ñieåm saùng treân baûn ñoà du
lòch Vieät. Nha Trang sôû höõu nhöõng giaù trò vaên hoùa,
lòch söû laâu ñôøi ñaëc saéc, taøi nguyeân du lòch phong
phuù, trong nhöõng naêm qua ñaõ phaùt trieån thaønh moät
ñieåm ñeán nghæ döôõng bieån cao caáp vaø vui chôi giaûi
trí bieån haáp daãn. Vaø khaùch du lòch noäi ñòa laø moät ñoái
töôïng khaùch quan troïng cuûa du lòch Nha Trang.

Chính vì nhöõng lyù do treân, nghieân cöùu aûnh
höôûng cuûa truyeàn thoâng maïng xaõ hoäi ñeán yù ñònh löïa
choïn ñieåm ñeán du lòch Nha Trang cuûa khaùch du lòch
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noäi ñòa heát söùc caàn thieát. Baøi vieát naøy nhaèm ñaùnh
giaù veà maët lyù thuyeát vaø thöïc tieãn ñeå ñöa ra moät soá
giaûi phaùp goùp phaàn thu huùt khaùch du lòch noäi ñòa löïa
choïn ñieåm ñeán Nha Trang du lòch.

2. ñaùnh giaù thöïc traïng veà maët lyù thuyeát vaø
thöïc tieãn cuûa truyeàn thoâng maïng xaõ hoäi aûnh
höôûng ñeán yù ñònh du lòch cuûa khaùch du lòch

2.1. Veà maët lyù thuyeát

ÔÛ thôøi ñieåm hieän taïi, haàu heát caùc toå chöùc kinh
doanh treân theá giôùi döïa vaøo maïng xaõ hoäi vaø taän
duïng moïi chöùc naêng cuûa noù cho caùc hoaït ñoäng
quaûng caùo vaø tieáp thò nhaèm môû roäng hoaït ñoäng kinh
doanh cuûa hoï (Javed et al., 2020). Coù raát nhieàu
keânh truyeàn thoâng xaõ hoäi ñöôïc coâng nhaän laø coâng
cuï coù aûnh höôûng nhaát ñeán haønh vi vaø vieäc ra quyeát
ñònh cuûa khaùch du lòch. Maët khaùc, caùc trang maïng
xaõ hoäi nhö Facebook, Instagram, Twitter,
YouTube, Zalo vaø LinkedIn, noäi dung ñöôïc taûi leân
ñaõ trôû thaønh keânh truyeàn thoâng chính ñeå taïo vaø
truyeàn baù caùc tuyeân truyeàn höõu ích ñeå thu huùt söï
chuù yù cuûa khaùch du lòch, caùc chieán dòch tieáp thò du
lòch vaø nhaän phaûn hoài töø khaùch du lòch. Maët khaùc,
caùc dieãn ñaøn coäng ñoàng tröïc tuyeán nhö
TripAdvisor, Agoda, Booking.com, Wikitravel vaø
Trivago luoân trôû thaønh taøi lieäu tham khaûo chính ñeå
nhieàu khaùch du lòch quaûn lyù chuyeán ñi vaø ñöa ra
quyeát ñònh döïa treân baèng chöùng döïa treân nhöõng
nhaän xeùt, ñaùnh giaù vaø kinh nghieäm ñöôïc chia seû bôûi
nhöõng khaùch du lòch tröôùc ñoù veà saûn phaåm, dòch vuï
vaø ñieåm ñeán du lòch. Phong caùch tieáp caän thoâng tin
naøy ñaõ coâng nhaän dieãn ñaøn coäng ñoàng tröïc tuyeán laø
coâng cuï ñích thöïc vaø ñaùng tin caäy ñeå cung caáp
thoâng tin vaø caùc dòch vuï du lòch ñaùng tin caäy (Hua et
al., 2017). Hôn nöõa, haàu heát khaùch du lòch ñeàu nhaän
thaáy thoâng tin ñöôïc ngöôøi tieâu duøng chia seû ñaùng tin
caäy hôn thoâng tin ñöôïc chia seû bôûi caùc nhaø tieáp thò
kinh doanh hoaëc nhaø cung caáp dòch vuï (Sultan et al.,
2019). Ñieàu naøy coù theå ñöôïc khaúng ñònh khi e-
WOM töø laâu ñaõ ñöôïc coâng nhaän laø moät coâng cuï tieáp
thò quan troïng ñoái vôùi haàu heát caùc nhaø tieáp thò doanh
nghieäp vaø laø nguoàn thoâng tin chính cho khaùch du
lòch trong quaù trình ra quyeát ñònh mua haøng cuûa hoï
(Pourfakhimi et al., 2019, Rizky et al., 2017).

Caùc neàn taûng truyeàn thoâng maïng xaõ hoäi nhö
Facebook, YouTube, Twitter, Instagram vaø
Google+ laø nhöõng neàn taûng ñaõ aûnh höôûng ñeán cuoäc
soáng, caùch thöùc giao tieáp vaø quyeát ñònh löïa choïn
cuûa con ngöôøi (Hutter et al., 2013). Vôùi cuoäc caùch
maïng cuûa truyeàn thoâng maïng xaõ hoäi gaàn ñaây nhaän
thaáy, moïi ngöôøi daønh nhieàu thôøi gian treân caùc neàn
taûng naøy vaø truyeàn thoâng maïng xaõ hoäi ñaõ ñöôïc
chöùng minh laø coù moái quan heä tröïc tieáp vôùi yù ñònh
mua haøng, giai ñoaïn mua haøng vaø quyeát ñònh mua
haøng (Hinz et al., 2011). Söï phaùt trieån cuûa truyeàn
thoâng maïng xaõ hoäi khoâng chæ aûnh höôûng ñeán haønh
vi cuûa ngöôøi tieâu duøng ôû caùc haøng hoùa thoâng
thöôøng, maø coøn lieân quan vaø raát aûnh höôûng ñeán
ngaønh dòch vuï du lòch. Bôûi vì du lòch laø moät ngaønh
coâng nghieäp söû duïng nhieàu thoâng tin, phuï thuoäc
maïnh meõ vaøo heä thoáng ñieän töû Internet ñeå phaân
phoái saûn phaåm treân thò tröôøng vaø giao tieáp vôùi
khaùch haøng (Munar and Jacobsen, 2014). Beân caïnh
ñoù, du khaùch ñang söû duïng caùc phöông tieän truyeàn
thoâng maïng xaõ hoäi ñeå tìm kieám vaø ñaùnh giaù thoâng
tin xem ñaây laø nguoàn thoâng tin ñaùng tin caäy vaø tin
töôûng hôn thoâng tin töø phöông tieän truyeàn thoáng.
Ñieàu naøy ñaõ khieán moät soá doanh nghieäp chuyeån töø
quaûng caùo truyeàn thoâng nhö truyeàn hình, ñaøi phaùt
thanh vaø taïp chí sang phöông tieän truyeàn thoâng
maïng xaõ hoäi (Cheunkamon et al., 2020). Ngoaøi ra,
vì caùc saûn phaåm vaø dòch vuï lieân quan ñeán du lòch
töông ñoái ñaét tieàn vaø ñöôïc ñaëc tröng laø caùc saûn
phaåm coù möùc ñoä tham gia cao (Traylor, 1981), du
khaùch thöôøng coá gaéng thu thaäp vaø xem xeùt nhieàu
thoâng tin lieân quan ñeán chuyeán du lòch cho quaù trình
ra quyeát ñònh cuûa hoï (Leung et al., 2013).

Qua phaân tích ôû treân, cho thaáy, truyeàn thoâng
maïng xaõ hoäi ñaõ vaø ñang aûnh höôûng ñeán haønh vi tieâu
duøng du lòch cuûa du khaùch vaø gaàn ñaây ñaõ coù moät soá
nghieân cöùu veà truyeàn thoâng maïng xaõ hoäi trong du
lòch ñaõ ñöôïc coâng boá, cuï theå:

Twumasi vaø Adu-Gyamfi (2013) vôùi noäi dung
“The impact of social networking sites on the
purchasing behaviours of online travel community
members” ñöôïc ñaêng treân taïp chí “In Information
and Knowledge Management”. Nghieân cöùu cho
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raèng, töông taùc treân maïng ñoùng vai troø quan troïng
trong vieäc ñöa ra quyeát ñònh löïa choïn ñieåm ñeán du
lòch cuûa du khaùch. Treân caùc trang maïng, ñaëc bieät
trang maïng veà du lòch coù thoâng tin caàn thieát veà saûn
phaåm vaø dòch vuï du lòch, ôû ñoù du khaùch coù theå so
saùnh caùc saûn phaåm, dòch vuï vôùi nhau, sau ñoù ñöa ra
quyeát ñònh thoâng qua caùc thaønh vieân nhôø caùc noäi
dung ñöôïc ñaêng cuõng nhö caùc phaûn hoài treân moâi
tröôøng maïng xaõ hoäi. Do ñoù, maïng xaõ hoäi laø phöông
tieän truyeàn thoâng tieàm naêng maïnh meõ coù aûnh
höôûng ñeán quyeát ñònh du lòch cuûa du khaùch vaø ñaây
cuõng laø coâng cuï höõu duïng cho caùc chuyeân gia
marketing vaø doanh nghieäp giuùp cho hoï söû duïng ñeå
ñònh hình haønh vi vaø thaùi ñoä cuûa ngöôøi tieâu duøng
ñoái vôùi caû saûn phaåm vaø dòch vuï. Caùc trang maïng
ñöôïc xem laø nguoàn thoâng tin ñaùng tin caäy maø nhieàu
du khaùch du lòch ñaõ tham khaûo trong quaù trình laäp
keá hoaïch du lòch. 

Nghieân cöùu cuûa Jaya vaø Prianthara (2020) vôùi
noäi dung “Role of Social Media Influencers in
Tourism Destination Image: How Does Digital
Marketing Affect Purchase Intention?”. Muïc tieâu
nghieân cöùu ño löôøng möùc ñoä aûnh höôûng cuûa nhöõng
ngöôøi coù aûnh höôûng treân maïng xaõ hoäi, hình aûnh
ñieåm ñeán vaø hình aûnh thöông hieäu ñeán yù ñònh mua
haøng cuûa khaùch du lòch ñaõ ñeán thaêm hoà Bratan ôû
Bedugul, moät ñieåm thu huùt khaùch du lòch lôùn. Ñoái
töôïng nghieân cöùu laø khaùch du lòch nöôùc ngoaøi; côõ
maãu laø 179. Ngöôøi traû lôøi ñöôïc choïn baèng kyõ thuaät
laáy maãu thuaän tieän. Döõ lieäu sau ñoù ñöôïc xöû lyù vaø
phaân tích baèng moâ hình phöông trình caáu truùc vôùi
phaàn meàm PLS. Keát quaû cho thaáy nhöõng ngöôøi coù
aûnh höôûng treân maïng xaõ hoäi, hình aûnh ñieåm ñeán vaø
hình aûnh thöông hieäu coù taùc ñoäng tích cöïc vaø ñaùng
keå ñeán yù ñònh mua haøng.

Nghieân cöùu cuûa Huerta-AÙlvarez vaø coäng söï
(2020) vôùi noäi dung “The interplay between social
media communication, brand equity and brand
engagement in tourist destinations: An analysis in
an emerging economy” ñöôïc ñaêng treân taïp chí
Journal of Destination Marketing & Management.
Nghieân cöùu phaân tích veà caùch thöùc vaø möùc ñoä truyeàn
thoâng maïng xaõ hoäi, caû do toå chöùc ñieåm ñeán kieåm

soaùt vaø khoâng kieåm soaùt töø khaùch du lòch, taùc ñoäng
ñeán giaù trò thöông hieäu ñieåm ñeán vaø söï gaén keát
thöông hieäu ñieåm ñeán. Cuï theå hôn, nghieân cöùu naøy
aùp duïng noù vaøo moät neàn kinh teá môùi noåi laø thuû ñoâ
Lima, Peru. Nghieân cöùu chæ ra raèng, giao tieáp coù
kieåm soaùt vaø khoâng kieåm soaùt ñeàu coù taùc ñoäng ñaùng
keå ñeán nhaän thöùc vaø hình aûnh ñieåm ñeán. Nguoàn
thoâng tin do khaùch du lòch taïo ra treân caùc trang maïng
xaõ hoäi coù aûnh höôûng cao hôn ñeán vieäc hình thaønh
ñieåm ñeán so vôùi thoâng tin do caùc toå chöùc taïo ra.

Nghieân cöùu cuûa Ninan vaø coäng söï (2020) vôùi noäi
dung “Influence of social media marketing on the
purchase intention of Gen Z” ñöôïc ñaêng treân taïp chí
“International Journal of Advanced Science and
Technology”. Nghieân cöùu cho thaáy tieáp thò truyeàn
thoâng xaõ hoäi hieäu quaû hôn phöông phaùp tieáp thò
truyeàn thoáng ñoái vôùi theá heä Z. Nghieân cöùu chæ ra
raèng tieáp thò truyeàn thoâng xaõ hoäi coù taùc ñoäng tích
cöïc ñeán yù ñònh mua haøng, nhaän thöùc veà thöông
hieäu, nhaän thöùc veà saûn phaåm, loøng trung thaønh vôùi
thöông hieäu vaø töông taùc giöõa khaùch haøng vaø doanh
nghieäp, vieäc phaùt trieån nhaän thöùc veà thöông hieäu,
loøng trung thaønh vôùi thöông hieäu, nhaän thöùc veà saûn
phaåm vaø töông taùc giöõa khaùch haøng vaø doanh
nghieäp thoâng qua tieáp thò treân maïng xaõ hoäi coù theå
aûnh höôûng ñeán yù ñònh mua haøng cuûa theá heä Z.
Nghieân cöùu ñeà caäp ñeán söï khaùc bieät trong yù ñònh
mua haøng cuûa nhöõng ngöôøi thích quaûng caùo treân
maïng xaõ hoäi hôn quaûng caùo truyeàn thoáng. Nghieân
cöùu cuõng neâu baät taàm quan troïng cuûa maïng xaõ hoäi
trong truyeàn thoâng tieáp thò giuùp caùc coâng ty giöõ
chaân khaùch haøng vaø toái öu hoùa thöù haïng treân coâng
cuï tìm kieám.

Nghieân cöùu cuûa Tsai vaø Bui (2021) vôùi noäi dung
“Impact of word of mouth via social media on
consumer intention to purchase cruise travel
products”ñöôïc ñaêng treân taïp chí “Maritime Policy
& Management”. Nghieân cöùu cho thaáy phöông tieän
truyeàn thoâng xaõ hoäi ñaõ thay ñoåi caùch khaùch du lòch
tìm kieám vaø ñaùnh giaù thoâng tin veà caùc saûn phaåm vaø
ñieåm ñeán du lòch. Giôø ñaây, khaùch du lòch coù theå deã
daøng chia seû traûi nghieäm du lòch thoâng qua caùc baøi
ñaêng, aûnh vaø video thôøi gian thöïc treân maïng xaõ hoäi.
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Nhöõng lôøi truyeàn mieäng (WOM) nhö vaäy cho pheùp
khaùch du lòch taäp trung vaø phaùt trieån moái quan taâm
ñeán nhöõng traûi nghieäm du lòch ña daïng vaø töông taùc
hieäu quaû vôùi nhöõng khaùch du lòch khaùc nhö moät
nguoàn thoâng tin ñaùng tin caäy. Nghieân cöùu ñaõ xem
xeùt taùc ñoäng cuûa thoâng tin du lòch coù nguoàn goác töø
maïng xaõ hoäi aûnh höôûng ñaùng keå ñeán yù ñònh mua
haøng cuûa ngöôøi tieâu duøng. Nghóa laø, WOM taêng lôïi
ích cuûa vieäc tìm nguoàn thoâng tin veà caùc chuyeán du
lòch baèng phöông tieän truyeàn thoâng xaõ hoäi. Vaø vieäc
chia seû kinh nghieäm thoâng qua WOM taùc ñoäng ñaùng
keå ñeán vieäc ra quyeát ñònh cuûa ngöôøi tieâu duøng.

Nghieân cöùu cuûa Han vaø Chen (2021) vôùi noäi
dung “Millennial social media users' intention to
travel: the moderating role of social media
influencer following behavior”. Nghieân cöùu ñaõ
xem xeùt söï töông taùc giöõa ñoä tin caäy nguoàn thoâng
tin cuûa nhöõng ngöôøi coù aûnh höôûng treân maïng xaõ hoäi
vôùi thaùi ñoä vaø yù ñònh ñi du lòch cuûa ngöôøi duøng heä
Millennial. Vôùi vieäc khaûo saùt 212 ngöôøi duøng theá
heä Millennial ñöôïc thu thaäp thoâng qua khaûo saùt tröïc
tuyeán. Moâ hình phöông trình caáu truùc vaø hoài quy boäi
phaân caáp ñöôïc söû duïng ñeå kieåm tra giaû thuyeát. Keát
quaû nghieân cöùu chæ ra raèng ñoä tin caäy cuûa nguoàn
thoâng tin coù aûnh höôûng tích cöïc ñaùng keå ñeán yù kieán
cuûa ngöôøi duøng maïng xaõ hoäi.

Töø löôïc khaûo caùc nghieân cöùu treân, cho thaáy
truyeàn thoâng xaõ hoäi aûnh höôûng ñeán yù ñònh löïa choïn
ñieåm ñaõ ñöôïc nhieàu nhaø nghieân cöùu ñeà caäp. Vaø moät
soá vaán ñeà noåi coäm ñoù laø aûnh höôûng cuûa truyeàn
thoâng maïng xaõ hoäi ñeán yù ñònh löïa choïn ñieåm ñeán
lieân quan ñeán caùc nguoàn thoâng tin ñöôïc chia seû töø
khaùch du lòch ñaõ traûi nghieäm veà ñieåm ñeán (Jaya vaø
Prianthara, 2020), hay caùc nguoàn thoâng tin do chính
doanh nghieäp du lòch, caùc toå chöùc du lòch truyeàn
thoâng treân caùc trang maïng xaõ hoäi (Twumasi vaø
Adu-Gyamfi, 2013; Huerta-AÙlvarez vaø coäng söï,
2020), hay ñoä tin caäy cuûa caùc nguoàn thoâng tin treân
caùc trang maïng xaõ hoäi ñöôïc nhieàu khaùch du lòch
tham khaûo ñeå ñöa ra quyeát ñònh cho chuyeán du lòch
cuûa mình (Twumasi vaø Adu-Gyamfi, 2013; Han vaø
Chen, 2021) vaø yù ñònh mua haøng cuûa khaùch du lòch
bò aûnh höôûng nhieàu hôn bôûi quaûng caùo treân caùc

trang maïng xaõ hoäi so vôùi quaûng caùo treân caùc
phöông tieän truyeàn thoáng (Ninan vaø coäng söï, 2020),
eWOM töø phöông tieän truyeàn thoâng xaõ hoäi taùc ñoäng
ñaùng keå ñeán vieäc ra quyeát ñònh cuûa ngöôøi tieâu duøng
(Tsai vaø Bui, 2021). Vì vaäy, trong baøi vieát naøy, taùc
giaû ñeà caäp truyeàn thoâng treân maïng xaõ hoäi laø moät
nhoùm caùc öùng duïng hoaït ñoäng döïa treân neàn taûng
coâng ngheä web 2.0 vaø cho pheùp ngöôøi duøng tìm
kieám thoâng tin, chia seû yù töôûng (e-WOM), ñaùnh giaù,
quaûng caùo saûn phaåm hoaëc dòch vuï cuûa mình ñeán
ngöôøi tieâu duøng baát keå ôû khu vöïc hay thôøi gian naøo. 

2.2. Veà maët thöïc tieãn

Theo baùo caùo cuûa Digital vaøo naêm 2024, soá
löôïng ngöôøi söû duïng internet vaø maïng xaõ hoäi laø
5,04 tyû ngöôøi, töông ñöông 62,3% daân soá treân theá
giôùi, taêng 5,6% so vôùi naêm 2023. Baùo caùo cuõng cho
bieát taïi Vieät Nam coù hôn 70 trieäu ngöôøi duøng maïng
xaõ hoäi, töông ñöông 73,3% daân soá, caùc neàn taûng
maïng xaõ hoäi nhö Facebook, YouTube, Tiktok,
Twitter, Instagram… Nhöõng con soá naøy ñaõ cho thaáy
neàn taûng maïng xaõ hoäi ñaõ aûnh höôûng ñeán cuoäc soáng,
caùch thöùc giao tieáp vaø quyeát ñònh löïa choïn cuûa con
ngöôøi vaø nhöõng quyeát ñònh lieân quan ñeán haønh vi du
lòch laø khoâng ngoaïi leä.

Söï phaùt trieån cuûa truyeàn thoâng maïng xaõ hoäi ñaõ
aûnh höôûng raát lôùn ñeán haønh vi tieâu duøng cuûa khaùch
haøng noùi chung vaø khaùch du lòch noùi rieâng. Ngaøy
nay, phaàn lôùn du khaùch ñang söû duïng caùc phöông
tieän truyeàn thoâng maïng xaõ hoäi ñeå tìm kieám, ñaùnh
giaù thoâng tin, ra quyeát ñònh löïa choïn saûn phaåm cuõng
nhö ñieåm ñeán du lòch. Maët khaùc, du lòch laø moät
ngaønh dòch vuï xuaát khaåu taïi choã, cung caàu caùch xa
nhau, neân phuï thuoäc raát lôùn vaøo Internet vaø maïng
xaõ hoäi ñeå giao tieáp vôùi khaùch haøng, phaân phoái vaø
xuùc tieán saûn phaåm du lòch. Ngoaøi ra, saûn phaåm du
lòch veà cô baûn laø yeáu toá voâ hình neân vieäc ra quyeát
ñònh löïa choïn saûn phaåm cuõng nhö ñieåm ñeán du lòch
thöôøng chuû yeáu döïa vaøo caùc thoâng tin ñöôïc quaûng
baù treân nhieàu nguoàn khaùc nhau, trong ñoù maïng xaõ
hoäi laø moät nguoàn thoâng tin chuû yeáu vaø phoå bieán
trong thôøi ñaïi coâng nghieäp 4.0. Nhö vaäy, maïng xaõ
hoäi ñang giuùp ngöôøi tieâu duøng tìm kieám nhöõng
ñieåm ñeán ñeïp, haáp daãn ñeå khaùm phaù vaø nhöõng böùc
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aûnh, video treân maïng xaõ hoäi ñöôïc du khaùch chia seû
khoâng chæ xaây döïng söï lieân keát giöõa hoï vaø ñieåm ñeán
maø coøn khôi gôïi vaø thu huùt nhöõng du khaùch khaùc
ñeán ñieåm ñeán ñoù ñeå coù nhöõng traûi nghieäm töông töï.
Tuy nhieân, söï keát noái naøy cuõng coù nhöõng maët traùi
cuûa noù neáu nhö nhöõng hình aûnh hay thoâng tin du
khaùch ñaõ traûi nghieäm chia seû khoâng phuø hôïp vôùi
vaên hoùa, taäp quaùn cuûa ñieåm ñeán maø hoï ñeán thaêm thì
seõ aûnh höôûng ñeán thöông hieäu cuõng nhö vieäc thu
huùt khaùch khaùc ñeán ñieåm ñeán ñoù.

Beân caïnh ñoù, theo thoâng tin töø Sôû Du lòch Khaùnh
Hoøa, ñeán cuoái thaùng 8/2024, tænh ñaõ ñoùn hôn 8,2
trieäu löôït khaùch löu truù, trong ñoù hôn 5 trieäu löôït
khaùch noäi ñòa. Hieän taïi, ngaønh Du lòch Tænh ñang
höôùng ñeán coät moác 10 trieäu löôït khaùch du lòch trong
naêm 2024. Ñeå ñaït muïc tieâu naøy, tænh vaø ngaønh Du
lòch ñang ñaåy maïnh hoaït ñoäng xuùc tieán, quaûng baù
thu huùt khaùch ñeán Nha Trang - Khaùnh Hoøa. Vaø söï
troãi daäy maïnh meõ cuûa caùc trang maïng xaõ hoäi ñaõ goùp
phaàn naâng cao traûi nghieäm du lòch, cuõng nhö thuùc
ñaåy quaûng baù du lòch vaø caùc sôû ban ngaønh, doanh
nghieäp du lòch taïi Nha Trang - Khaùnh Hoøa taän duïng
maïng xaõ hoäi ñeå quaûng baù du lòch.

Ngoaøi ra, theo Boä Vaên hoùa - Theå thao vaø Du
lòch, trong boái caûnh du lòch noäi ñòa coøn gaëp nhieàu
thaùch thöùc, cuoái thaùng 4/2024, Boä Vaên hoùa - Theå
thao vaø Du lòch tieáp tuïc phaùt ñoäng chöông trình kích
caàu du lòch “Ngöôøi Vieät ñi du lòch Vieät - Vieät Nam
toâi yeâu”. Ñaây laø moät ñònh höôùng phuø hôïp, tuy nhieân
khoâng theå keâu goïi moät caùch chung chung maø caàn
phaûi coù giaûi phaùp cuï theå. Theo caùc chuyeân gia du
lòch, ngoaøi vieäc xaây döïng nhöõng goùi saûn phaåm môùi,
coù chính saùch öu ñaõi, caùc ñòa phöông caàn ñaåy maïnh
truyeàn thoâng quaûng baù ñeå thu huùt du khaùch. Trong
boái caûnh ñoù, du lòch Nha Trang - Khaùnh Hoøa cuõng
caàn coù söï thích öùng linh hoaït, ñaëc bieät neân taän duïng
truyeàn thoâng maïng xaõ hoäi ñeå quaûng baù du lòch, ñaây
laø keânh truyeàn thoâng coù tính lan truyeàn nhanh, roäng
vaø toán ít chi phí.

3. giaûi phaùp goùp phaàn thu huùt khaùch du lòch
noäi ñòa löïa choïn ñieåm ñeán nha Trang 

Qua phaân tích veà maët lyù luaän vaø thöïc tieãn cuûa
truyeàn thoâng maïng xaõ hoäi aûnh höôûng ñeán vieäc löïa

choïn ñieåm ñeán cuûa khaùch du lòch, taùc giaû xin ñöa ra
moät soá giaûi phaùp nhaèm goùp phaàn thu huùt khaùch du
lòch noäi ñòa löïa choïn ñieåm ñeán Nha Trang, nhö sau:

Thöù nhaát, vieäc quaûng baù truyeàn thoâng veà du lòch
thoâng qua maïng xaõ hoäi: Ngaønh Du lòch Nha Trang
caàn phoái hôïp vôùi caùc cô quan baùo chí truyeàn thoâng
ñaåy maïnh hoaït ñoäng truyeàn thoâng thoâng tin veà du
lòch, ñaêng taûi thoâng tin, hình aûnh giôùi thieäu du lòch
Nha Trang treân caùc trang fanpage, trang maïng xaõ
hoäi cuûa Sôû Du lòch, Hieäp hoäi Du lòch Nha Trang -
Khaùnh Hoøa, Toång cuïc Du lòch vaø caùc doanh nghieäp
treân ñòa baøn tænh. Ngaønh caàn ñaày nhanh tieán ñoä thöïc
hieän keá hoaïch öùng duïng coâng ngheä thoâng tin ñeå
trieån khai caùc keá hoaïch truyeàn thoâng, quaûng baù
ñieåm ñeán, danh lam thaéng caûnh, saûn phaåm du lòch,
vaên hoùa, aåm thöïc treân caùc phöông tieän truyeàn thoâng
maïng xaõ hoäi. 

Thöù hai, cung caáp nguoàn thoâng tin phong phuù
cho du khaùch thoâng qua caùc trang maïng xaõ hoäi: ñaùp
öùng nhu caàu söû duïng maïng xaõ hoäi cuûa du khaùch
trong vieäc tìm kieám thoâng tin veà dòch vuï du lòch, caùc
cô quan quaûn lyù du lòch caàn tích cöïc trieån khai
chöông trình chuyeån ñoåi soá vaø öùng duïng coâng ngheä
thoâng tin trong quaûn lyù vaø phaùt trieån du lòch, nhaèm
hoã trôï quaûng baù, giuùp khaùch du lòch tìm hieåu vaø traûi
nghieäm ñieåm ñeán; trieån khai quaûng baù treân caùc neàn
taûng soá (facebook, fanpage, tiktok,…). Beân caïnh ñoù
thöïc hieän ñeà aùn xaây döïng coång thoâng tin ñieän töû veà
du lòch vaø öùng duïng du lòch thoâng minh treân thieát bò
di ñoäng taïi Nha Trang. 

Thöù ba, ñoái vôùi nguoàn thoâng tin ñöôïc chia seû treân
caùc trang maïng xaõ hoäi: Nguoàn thoâng tin chia seû töø
caùc nhoùm nhö “Nhoùm chia seû kinh nghieäm du lòch”,
“Chia seû kinh nghieäm du lòch boán phöông”, “Kinh
nghieäm du lòch”, “Chia seû kinh nghieäm du lòch ñoù
ñaây”,... Ñoù laø nhöõng caåm nang du lòch moïi ngöôøi
cho laø boå ích, haàu heát caùc trang naøy cuõng thu huùt raát
ñoâng löôït theo doõi vaø töông taùc haøng ngaøy. Ngoaøi
ra, khaùch du lòch ñeán vaø check-in roài ñaêng taûi leân
maïng xaõ hoäi facebook, zalo, tiktok,... ñaây laø nôi
hình aûnh du lòch ñöôïc chia seû roäng raõi. Vieäc cuûa caùc
cô quan laø quaûn lyù nguoàn thoâng tin töø caùc trang naøy
moät caùch chính thoáng, thoâng tin traùnh sai söï thaät.
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Thöù tö, veà chaát löôïng thoâng tin töø caùc trang
maïng xaõ hoäi: Du lòch laø ngaønh khaù nhaïy caûm vôùi
caùc yeáu toá thoâng tin veà moâi tröôøng, dòch beänh, an
ninh traät töø, thôøi tieát.... Trong quaù trình truyeàn thoâng
veà du lòch, caùc cô quan baùo chí caàn ñöa tin veà nhöõng
hình aûnh cuûa cuoäc soáng thöôøng nhaät vaø thoâng tin
chaân thaät, chính xaùc seõ taïo nieàm tin cho ngöôøi daân
vaø du khaùch khi quyeát ñònh löïa choïn ñieåm ñeán phuø
hôïp. Coù theå thaáy, vieäc truyeân thoâng coù taùc ñoäng raát
lôùn tôùi hoaït ñoäng du lòch.

Thöù naêm, phaùt huy tính höõu ích cuûa ewom
thoâng qua caùc trang maïng xaõ hoäi: Thöù nhaát veà
phía khaùch haøng, vôùi nhöõng tieän lôïi vaø hieäu quaû
maø maïng xaõ hoäi mang laïi trong vieäc quaûng baù du
lòch vaø thu huùt du khaùch, neân khuyeán khích moãi
ngöôøi duøng maïng xaõ hoäi, tích cöïc hôn nöõa trong
vieäc thöôøng xuyeân vaø lieân tuïc ñaêng taûi hình aûnh
ñeïp veà ñieåm du lòch treân ñòa baøn thaønh phoá Nha

Trang leân maïng xaõ hoäi. Töø ñoù, goùp phaàn giôùi
thieäu, quaûng baù hình aûnh, thoâng tin veà du lòch, veû
ñeïp vaên hoùa vaø con ngöôøi xöù Traàm ñeán ñoâng ñaûo
baïn beø, du khaùch. Thöù hai, doanh nghieäp du lòch
caàn cung caáp saûn phaåm ñuùng vôùi nhöõng thoâng tin
quaûng baù treân caùc trang maïng xaõ hoäi, ñeå khi
khaùch ñeán traûi nghieäm laøm haøi loøng du khaùch,
nguoàn du khaùch naøy seõ quaûng baù, giôùi thieäu cho
nhöõng khaùch du lòch khaùc, taïo hieäu öùng lan toûa
theo caáp soá nhaân, nhaèm thu huùt ñoâng ñaûo khaùch
du lòch ñeán Nha Trang ngaøy caøng nhieàu hôn.

Thöù saùu, caùc toå chöùc sôû ban ngaønh, doanh
nghieäp du lòch phaûi cuøng nhau hôïp taùc, ñaàu tö vaøo
ñaøo taïo ñoäi nguõ coâng ngheä thoâng tin cuõng nhö quaûn
lyù hieäu quaû thò tröôøng lao ñoäng trong lónh vöïc naøy
ñeå phaùt huy ñöôïc heát hieäu quaû cuûa truyeàn thoâng
maïng xaõ hoäi trong vieäc quaûng baù saûn phaåm, ñieåm
ñeán du lòch Nha Trang n
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