TAP CHi CONG THUONG

GIAI PHAP CHUYEN POI SO
TRONG CAC DOANH NGHIEP NHO VA VUA
O VIET NAM

® PHAM VAN TOAN

TOM TAT:

Bai vi€t ban vé thyc trang chuyén ddi s6 trong cic doanh nghiép nhd va vira tai Viét Nam hién

nay, phan tich mot s6 nguyé&n nhan nhu lugng tai chinh it 8i, cong nghé con thd sd va lac hau, kién

thifc ciing chua dugc trang bi day dd tai cdc doanh nghiép nhd va vira din dén viéc kho c6 thé 4p

dung chuyén ddi so tai cic doanh nghiép nay trong mot thdi gian ngan. Thong qua dénh gia thuc

trang, tic gia da dua ra mot sd giai phdp nhim mang lai hiéu qua chuyén d6i so ot hon cho cic

doanh nghiép nay.

Tt khéa: chuyén d6i s6, doanh nghiép nhd va vira.

1.bit van dé

Chuyén d6i s6 1a xu huéng tit y&u ctia sy phat
trién kinh t&€ xa hoi vi mang lai cdc gid tri kinh t&
rat cao. Tuy nhién khong phai doanh nghiép nao
cling c6 khd ning chuyén ddi s6. Cic doanh
nghiép 16n nhan thic rd duge diéu nay. Ho ép
dung chuyén d6i s6 va thanh cong dem lai hiéu
qud s&n xudt, kinh doanh rat t6t cho doanh nghiép
clia minh. Viéc chuyén ddi s6 thudng dé dang va
nhanh chong. Con cac doanh nghiép nho va vira lai
khong dé dang nhu cdc doanh nghiép 16n. Véi
lugng tai chinh it 61, cong nghé con thd sd va lac
hau, ki€n thic cling chua duge trang bi diy di,
doanh nghiép nhd va vira khong thé dp dung
chuyén ddi s6 trong mdt thdi gian ngdn. Ho cAn rat
nhiéu thdi gian, cong stic va nhitng budc di vitng
chic. Trong bai vi€t ndy tdc gid chi ra nhitng
nguyén nhin din t6i viéc khé chuyén ddi s6 trong
doanh nghiép nhd va vira tai Viét Nam, dong thdi
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dua ra cac gidi phap d€ ciac doanh nghiép c6 thé ap
dung, mang lai nhitng hiéu qua to 16n hon. Pay
ciing 12 nhitng budc di ding din pha hgp danh cho
cdc doanh nghiép nho va vira.

2. Co's6 Iy thuyét

Néu ching ta gd tr khéa “Digital
Transformation” hay “Chuyén d6i s6” trén
Google, s€ nhian dugc hang traim khai niém, véi
nhitng ti€p can khdc nhau tir hep d&€n rong, tir cc
khéch thé CPS khédc nhau. Nghién cttu vé CPS da
nhin dugc sy quan tAm cla nhiéu nha nghién citu
trén th€ gidi. Theo Swen va Reinhard (2021), CDS
12 qud trinh thay d6i mot doanh nghiép bing cich
st dung cdng nghé ki thuit s6. Doanh nghiép
khong chi chuyén ddi dit liéu vé dang s6 d€ luu trif,
XU 1i va tinh todn, ma chuyén ddi so gitp khai thac
triét dé nhitng tinh ning ctia cong nghé méi nhu
Al IoT, Big Data d€ phan tich, chin do4n, bi€n d6i
dit liéu va tao ra nhitng gi4 tri kinh t€ khédc cho
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doanh nghiép. CPS 14 qud trinh con ngudi thay ddi
céch song, cach lam viéc va phuong thic 1lam viéc
v6i cdng nghé s6, ting dung nhitng cdng nghé s6
vao tit ¢ linh vuc nhiim thay ddi phuong thitc 1anh
dao, cich thic 5 chdc va hoat dong cta don vi.
C4c tac gid cling néu bat 3 y&u t6 chinh 4nh hudng
dén sy thanh cong ctia CPS gdm: ng dung cong
nghé mdi, cong nghé thong tin (CNTT) va truyén
thong trong hoat dong, niing luc s& clia ngudi lanh
dao. Swen & Reinhard (2020) phan tich nhitng y&u
t6 chinh cho CPS nhu mdt mo hinh da cip do, bit
d4u tir cAp d6 cd nhan va nhém dén cip do S chic.
0] nghién cu nay, khdi niém CPBS clGa doanh
nghiép dugc hi€u 13 mot qué trinh rong 16n va md
dé phan anh toan bod nhitng chuyén ddi va/hoic ddi
mdi sang tao. Trong cAu triic vd van hanh md hinh
kinh doanh s6 nhu 1 1 tdng thé clia doanh nghiép
dua trén nén ting ki thuit s6 cling cdc thanh tyu
cong nghé sd 4.0 nhim dat dugc nhitng dot pha
trong chit lugng ting trudng; khong chi cung ing
nhitng sdn pham dich vu m&i véi gid tri va sy hai
long khdch hang vugt trdi, ma diéu quan trong va
quyé&t dinh con 13 trong phuong thitc/cong nghé
méi cung &ng san pham/dich vu trong bdi canh thi
trudng c6 nhiéu thay ddi va bat dinh.

Tir khdi niém trén c6 thé rit ra mot s6 di€m
thuc chdt ciia CPS clia doanh nghiép: Mot 14, miic
du chu trinh clia CPS vé nguyén li bao gdm nhiéu
cAp dd, tuy nhién khong nén nham 14n CPS chi 12
CNTT (phan citng va phAn mém) hay 13 s& héa dir
lidu thi trudng, ki thuit s& héa cdc quy trinh, cdc
co ciu, cdc quan hé. TAt cd cdc y&u td nay chi tao
nén ha tang s6 clia doanh nghiép ma khong phai
la CBS. Chi khi nao ching dugc tich hgp véi ciac
thanh tyu cong nghé 4.0 dé tao chuyén ddi cic bo
phan, thanh t& d&€n toan cuc, tong thé cia mo hinh
kinh doanh s6 ctia doanh nghiép mdi dudc goi la
CBS. Hai la, dinh gid CPBS khong phdi chi 1a &
trinh do6 ki thuat va cong nghé ki thuat s ma diéu
cd ban cda nhitng chuyén ddi sang mo hinh kinh
doanh s6 cia doanh nghiép dugc thé hién & thuc
chat va ddu ra ctia mo hinh kinh doanh nay. Tiéu
di€m ctia CPS chinh 1a nhitng d6t phd trong chat

lugng ting trudng cla doanh nghiép vé thi trudng;
vé kinh doanh (td¢ dd, ning suit, ning luc canh
tranh). V& diu ra cia mo hinh kinh doanh, CPS
dugce thé hién tap trung nhat § mic do d6i méi va
sdng tao trong phuong cdch cong nghé cung ting
cdc san phadm, dich vu méi vdi gid tri va sy hai
long khach hang mdi, gia ting va vugt trdi. Ba 1a,
CDBS cta doanh nghiép 1a khdi niém c¢6 n6i ham &
tAm mic chi€n luge bdi gin v6i qud trinh chuyén
d6i cot 16i cta kinh doanh (md hinh kinh doanh).
Vi vay, phdi c6 tu duy chi€n luge khong chi trong
toan cuc tong thé doanh nghiép ma con phii c6
tAm nhin dai han trong cdc buéc di, 16 trinh khoa
hoc trong 1ap dy 4n, ddu tu trang thi€t bi, chuyén
giao va thuc hanh CBS tirng phan ki, trdnh xa vao
phong trao, hinh thitc phi€n dién, cuc bd, nhat thdi
va lang phi bdi CBS ¢6 suit dau tu16n. Tinh chién
lugc ctia CPS con ¢ vai trdo khong phai chi CBS
trong ndi bd doanh nghi€p ma con la qué trinh
rong, md cliia doanh nghiép bao ham cdac quan hé
doanh nghiép véi thi trudng, v6i nha cung cip va
ban hang trong chudi cung ¢ng, vdi chinh phd va
cdc c¢d quan nha nudc, v6i cong ching cé lién
quan trong mot hé sinh thdi ctia doanh nghiép.
CBS con 1a mdt qué trinh “md” véi ham y CbS
khong phdi 12 ciu chuyén lam 1 1an 12 xong ma
luén md ra nhitng tién dé dé€ nang cip mic do,
ti€p thu nhitng thanh tyu cong nghé 4.0 méi dé
doanh nghiép tr§ thanh doanh nghiép 4.0 ngay
cang hoan chinh. Ciing nhu CBS, m6 hinh kinh
doanh ctia doanh nghiép c6 rat nhiéu cdch thic va
bi€u hién khdi niém. Mo hinh kinh doanh dugc
hi€u 12 mo6 hinh khdi quit nhitng dic tinh cot 16i
cla td chifc va van hanh kinh doanh cia doanh
nghiép va phdn 4nh cdch thitc doanh nghiép kién
tao va cung Ung cédc gid tri, ning lyc cot 161 va
quan hé vdi cac c6 dong kinh doanh chi&€n luge dé
dat t6i muc tiéu kinh doanh ctia doanh nghiép.
Tuy theo ti€n dong clia cdc cudc cdch mang cong
nghiép (CMCN) ma tdn tai va phdt trién cdc cip
dd va loai hinh doanh nghi¢p khac nhau, tif doanh
nghiép 1.0 d&€n nay la doanh nghiép 4.0. Trong d6,
doanh nghiép 4.0 chinh la loai hinh van dung céc
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thanh tyu cda CMCN 4.0 ma hat nhan chinh 1a mo
hinh kinh doanh s6. Cdc SMEs Ia tdp hgp céc
doanh nghiép ¢6 quy md, vén phdp dinh va nhan
lyc theo quy dinh cia mdi qudc gia d€ phan dinh
doanh nghiép & cdc cap do vira, nhd va/hoic siéu
nho trong so sdnh v4i doanh nghiép 16n va/hoidc
siéu 16n. SMEs 12 loai hinh doanh nghiép chi€m ti
trong da s6 16n trong thanh phan cic doanh nghiép
§ cdc nuSc dang phat trién. Tir tiéu chi phan loai
chung niay c6 thé nhian bi€t mot s6 diém
manh/y&u d6i véi CPS clia loai hinh doanh
nghiép nay nhu sau:

- Chit Iugng nhan luc k€ ¢4 vdi chd va nha quan
tri c&p cao clia nhiéu SMEs chua tuong thich va dép
ting yéu cau ctia kinh doanh s& ké c4 vé cong nghé

va qudn tri kinh doanh s6; quy mo tai chinh nhd
khé thich hop véi yéu ciu dau tu CPS trén tAm
chién ludc dai han. Phan 16n SMEs vin nim trong
trang thai doanh nghiép 2.0, 3.0 hi€u biét vé nhitng
thanh tuu cong nghé cia CMCN 4.0 néi chung va
CDS néiriéng con han hep.

- Pa s8 SMEs déu c6 tap tinh e ngai diu tr va
kinh doanh mao hi€m khong 16n nén chii yé&u kinh
doanh “nhé 187, “tu 1am tit cd” theo ngudn lyc hitu
han nén chi ti€p cin “nghia hep” cia CPS ma
khong c6 di tu duy rong md va uu thé cda thué
ngoai (outsourcing) cdc ngudn Iyc bén ngoai do
CDbS mang lai.

- Mic dii ¢6 nhitng diém han ché 16n néu trén
nhung vé co ban cic SMEs ¢6 trong so sdnh véi cic
doanh nghiép 16n 4 diém manh, vu thé chd yé&u sau:

SMEs c6 tinh linh hoat tily bi€n cao va thich
nghi nhanh khi thyc hanh CDS; Kha niang tao nhay
vot vé chit lugng sang doanh nghiép 4.0 cao hon
ma khong

gy thiét hai 16n; Kha ning ciu hinh lai va tdi
dinh dang cdc ngudn luc va t& chic truyén thong
dya trén CPS cao hon; Kha nidng khidc phuc cac
diém y&u/han ché€ d& dang hon, chi phi it hon, thuc
hién nhanh hon néu dugc hd trd thém cta Nha
nu6e, bén thit ba va cdc doanh nghiép diu mdi
trong chudi cung ng. Mdc do la khdi niém do
lung két qua vé mit luong va x&p loai vé mit chat
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ctia 1 sy vat hién tugng. Qud trinh xdc dinh tai 1
thdi diém xdc dinh c6 nhiéu cich ti€p can khai
niém muic do qua trinh néi chung va CBS nhu la
mot qua trinh ndi riéng tly theo ti€u chi thang do
mifc d6. Vi du, mifc d6 ctia CPS trong t&ng thé kinh
doanh ctia doanh nghiép dugc x4c dinh chd y&u béi
ti trong doanh thu tir kinh doanh s& trong tong
doanh thu ctia doanh nghiép; hoic mifc dd diu tu
trang bi CPS trong doanh thu cia doanh nghiép
dudc do bing chi tiéu hién vat va/hodc gia tri tai
s&n kinh doanh s trén 1 dong doanh thu clia doanh
nghiép; hoic mic hiéu qui diu tu kinh doanh s6
dudc do bing cac chi s6 ICOR, ROI, ROS,... Theo
ti€p can quan tri kinh doanh, mic do CPS dudc
hi€u 1a hiéu sudt diu ra cia céc chi tiéu CPS céc
y&u t6 mo hinh kinh doanh va chit lugng ting
trudng kinh doanh ctia doanh nghiép do tic dong
clia cdc gidi phap CPS mang lai tai mdt thdi di€m
xac dinh. [1]

3. Thyc trang chuyé&n ddi so trong cic doanh
nghiép nho va vira tai Viét Nam hién nay

Qué trinh chuyén d6i s6 12 qua trinh it yéu
khich quan ctia nén kinh t&, xa hoi. Tuy nhién
trong nhitng diéu kién cu thé khic nhau, v6i nhitng
ddi tugng khac nhau, qué trinh nay gip phdi nhitng
khé6 khin khdc nhau. Bén canh nhitng thuin Igi vé
mit c¢d ché€ chinh sdch nhu viéc ban hanh Quyét
dinh s& 749/QD-TTg clia Thi twéng Chinh pha:
Phé duyét "Chuong trinh Chuyén ddi s6 quoc gia
d&n nim 2025, dinh huéng d&én nim 2030", cic
doanh nghiép vin gip rat nhiéu trd ngai khi ti€n
hanh chuyén d6i so:

a) Nhitng kho khdan chung

Trd ngai vé nhin thic, ning lyc cta doanh
nghiép: Phin 16n cdc cd s& sdn xuit kinh doanh
chua c6 nhiéu kinh nghiém vé tng dung, khai thac
cong nghé. Viéc c¢6 thé hi€u, hinh dung va nhin
thitc dugc cdc thay d6i dang dién ra s& 4nh hudng
nhu th€ nao tdi hoat dong ctia doanh nghiép la
diéu khong d& dang. Do d6, quyét dinh thyc hién
chuyén ddi s6 hay khong s& cin thdi gian. Ngoai
ra, khi nhan thiic duge vé vai tro, ¥ nghia, chuyén
ddi s6 thanh cong vain 1a mot thich thifc khong
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nhé. Su han ch€ cla doanh nghiép xudt phat tir
viéc khong chic chin vé 1gi nhuin diu tu cong
nghé, ning lyc st dung cong nghé trong nodi bd
con y€u, tai chinh han hep va nhitng vuéng mic
vé phép 1y. Theo khdo sdt cia Ngan hang Thé&
giGi, c6 trén 75% doanh nghiép nhd va vira va
63% doanh nghiép 16n cia Viét Nam hién chua rd
1gi nhuin dau tu cong nghé biing bao nhiéu, ciing
nhu viéc dau tu d6 ¢6 phit hdp v6i nhu cau clia ho
hay khong. Pién hinh nhu cdc san thuong mai
dién tir & Viét Nam dya trén nén tidng sd dugc
phét trién trong nuéc (Sendo, Tiki) c6 kha ning
canh tranh thip so vé6i cdc d6i thi trong khu vuc
Pong Nam A (Lazada, Shopee), do khong tiép
cin dudc ngudn diu tu tif nudc ngoai. Pong thdi,
céc doanh nghiép s6 cta Viét Nam con it (khodng
250 doanh nghiép) so véi cdc quoc gia khdc trong
khu viyc Pong Nam A, nhu Malaysia (450 doanh
nghiép) hodc Indonesia (530 doanh nghiép).

Han ché& vé thi trudng va cdc gidi phap chuyén
ddi s6: Hién nay, Viét Nam vin chua hinh thanh
cdc co quan, t chifc déng vai trd nhu mot kénh ddc
lap @€ danh gid khach quan vu, nhugc di€ém ctia cic
giai phap cong nghé, qua d6 gidp doanh nghiép c6
dd thong tin @€ dua ra Iva chon phit hgp. Pdng thdi,
day cling 1a nhitng thong tin hitu ich, minh bach,
phan tich cho cdc cd s sdn xuat, kinh doanh trong
qué trinh chuyén ddi s6 thdy dugc cic khia canh
(tinh sdn sang, hi€u qué cua giai phap kinh doanh
s0, phan tich cdc cong nghé s0, rii ro, kinh phi dau
tu...) d€ c6 gidi phap tw hoan thién minh.

Han ché& vé ngudn lyc tai chinh cho chuyén d6i
s0: Cdc du 4n chuyén ddi s6 c6 thé ton rat nhiéu
kinh phi dau tu, trong khi ning luc tai chinh cda
cdc doanh nghiép, dic biét 1a doanh nghiép nhd
va vira con khd han ché&. Theo khdo sdt tir Lién
doan Thuong mai va Codng nghi€ép Viét Nam
(VCCI), ndam 2020, c¢6 dén 55,6% doanh nghiép
tham gia khdo sdt cho ring, chi phi tng dung cong
nghé 132 han ch€ 16n nht. Chi phi thay ddi quy
trinh, 3o tao nhan sy dé thich &ng véi quy trinh
méi; chi phi diu tv cho hé thdng cong nghé thong
tin nhu viéc phdi trién khai mot s6 hé théng cong

nghé thong tin s& din t6i viéc ting dau tu va cdc
chi phi van hanh hé thdng. Khung thé ché& phuc vu
chuyén d6i s6 & Viét Nam con cdng kénh: Mic di
Chinh phéi da kién toan Uy ban Qudc gia vé
chuyén d6i s6 theo Quyét dinh s6 1619/QD-TTg
ngay 24/09/2021, cac ﬁy ban tudng tu ciing dudc
thanh 14p & cap tinh, trong d6 Chii tich UBND tinh
1a ngudi ding ddu Uy ban. Tuy nhién, & khau van
hanh, cdc nhiém vu 16n trong chuong trinh chuyén
ddi bi dan trdi, khi€n cho cong tic phdi hgp va
trién khai chinh sdch gip nhiéu thich thitc. Bén
canh d6, su hd trg ciia Chinh phii con han ché d6i
véi cdc doanh nghiép s6 hodc doanh nghiép dang
mudn diu tw vao cdc cong cu s8. HS trg tir khu vue
cong van chi tap trung cho hoat dong nghién ctu
va phat trién, thay vi cho ning cip cong nghé va
thuong mai héa cong nghé.

Thi€u hé sinh thdi thuin lgi thic ddy céc co s6
san xuit kinh doanh chuyén d6i s6: Moi trudng
kinh t&€ s6 tai Viét Nam con kha khiém t&n, ngoai
chi s6 mat do thué bao internet bing rong, cic chi
s6 khdc con rat han ché, cu thé: chua c6 cic dinh
huéng cdng nghé trong tdm, mang tinh thuong
hiéu cia Viét Nam thong qua cdc dy dn nghién
citu va dau tu 16n; doanh nghiép cong nghé so clia
Viét Nam hién c6 mitc dau tu thap vao phat trién
khoa hoc va cdng nghé d€ ddi mdi so vé6i cdc
doanh nghiép quéc t€. Nganh Cong nghiép cong
nghé thong tin va dién tf vién thong c6 ty 1& noi
dia chidat 15%. So sdnh v4i cdc nudc, ty 1€ noi dia
héa cua cdc doanh nghiép Nhat Bian dang hoat
dong tai Viét Nam nim 2017 1a 33,2%, nam 2018
la 36,3% (trong khi Trung Quoéc 1a 68%, Thai Lan
la 57%). [3]

b) Nhiing kho khdn riéng

Theo khdo st ctia Cuc Phat trién doanh nghiép,
da s6 doanh nghiép nhd va vira gip nhiéu khé khin
trong chuyén ddi s8. Cu thé, 60,1% doanh nghiép
khé khin vé chi phi diu tu, tng dung cong nghé s;
52,3% kho khin trong thay di théi quen, tip quan
kinh doanh ciing nhu thi€u nhan luc ndi bo dé€ tng
dung cong nghé sd; 45,4% thi€u co s& ha ting cong
nghé sd; 40,4% thi€u thdng tin vé cong nghé sd;
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38,5% kho khin trong tich hgp cdc gidi phap cong
nghé sd; trén 32% thi€u sy cam két, hi€u biét cia
ban ldanh dao, quan Iy doanh nghiép...

K&t qua khao sat v6i 1.000 doanh nghiép nhd
va vilra cia Trung tAm Hb trg doanh nghiép nhd va
vira, VCCI ciing cho thdy rd diéu nay. Cé tdi
85,2% doanh nghiép thi€u ngudn luc tii chinh
trong ng dung cong nghé so; trén 81% doanh
nghiép thi€u co s ha tang cong nghé s6, 77%
thi€u ngudn nhan Iuc chuyén mon dé ti€p can cong
nghé s0, trén 65% thi€u cdc cong ty hay chuyén
gia tr van dd tam, dd tin cay...

Chinh vi vay, mtc do ¢ng dung gidi phdp so
trong doanh nghiép nhé va vira hién vin han ch€.
HAau nhu chua c6 doanh nghiép nhd va vira nao @ng
dung gidi phap s6 cho hé thong phé duyét ndi bd
truc tuy€n ciing nhu phAn mém quan 1y vin ban va
diéu hanh tryrc tuyén. Chi c6 146 doanh nghiép ting
dung phidn mém quin ly nhin sy. Duy nhat phan
mém k& todn dudc cic doanh nghiép tng dung
nhiéu nhat, c6 t&i 748 doanh nghiép.

Ong Tran Minh Tuén, Vu trudng Vu Kinh t& s6
va X4 hoi s6, BO Thong tin va Truyén thong, cho
hay db ¢6 xu huéng méi trong bdi cdnh Covid-19
nhung miic do thanh thao cia doanh nghiép nhé va
vira trong tng dung cong nghé s6 tuong d6i han
ch&, méi chi ng dung trong linh vuc bén hang,
quan tri kinh doanh, thanh todn,... con ché& bién,
ch€ tao, quén 1y chudi cung tng, cung cap dich vu
& mifc rat thap.

Trong tirng linh vire, chuyén ddi s6 ciing & mifc
khéc nhau. O nganh Nong nghiép, du Viét Nam
dugc bi€t d&n vdi cdc mit hang ndng san ndi ti€ng
thé gidi nhu cd phé, gao, che,... tuy nhién, qud
trinh sdn xuat vin nhiéu giai doan thd cong, mot s6
cong nghé tién ti€n nhu tuéi tiéu thong minh & mic
50-70%.

Linh vyc ch€ bi€n thyc pham c6 khodng cich
khd xa gitta doanh nghi€p nhd va vira véi doanh
nghiép 16n. Doanh nghiép 16n st dung cong nghé
s6 khd manh, ngudc lai cdc doanh nghiép nhd
va vira chi y€u st dung mdy méc cé con ngudi
van hanh...
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Trong linh vuc dét may, doanh nghiép nhd va
vira chi€m s6 lugng 16n, song cong nghé sd trong
khu vuc ndy mdéi chi€m khodng 16%. Riéng cong
doan thi€t k&€ dd dugc tng dung cong nghé sO
nhiéu, 63% doanh nghiép c6 may cithién dai.

Tu géc nhin cong nghé, 6ng Tuan din khio sét
nam 2021 ctia CISCO cho thay d6i v6i Viét Nam,
chi 18% doanh nghiép nho va vira trong thoi gian
qua ning cAp hé thdng phan cting cong nghé thong
tin, 18% diu tu vao dién todn dim may va 11% dau
tu vao hé thdng an toan, an ninh mang...

Mit khéc, 16% doanh nghiép nhd va vira cho
ring thi€u thich nghi v6i moi trudng s6, 14% doanh
nghiép nhé va vira vin khong biét chuyén d6i s6
bdt dau tir dau, 12% cho ring thi€u rat nhiéu cong
nghé hd trg chuyén d6i s8, 70% nghi ngd chuyén
ddi s6 c6 mang lai Igi ich nao khong. [2]

4. Giai phap chuyén ddi so cho cic doanh
nghiép nhé va vira tai Viét Nam

Thong qua cd s& 1y thuyét, tinh hinh thuc t& khi
ti€n hanh chuyén ddi s& nhu di phan tich & trén,
chiing ta thay riing chuyén ddi sd 1a hoat dong can
thi€t cho tat ca cdc linh vuc kinh t&, xa hodi. Chuyén
ddi s& con quan trong hon nita khi gitp cic doanh
nghiép c6 thé hién dai héa quy trinh sn xuit, tiéu
thu hang héa, cic dit liéu sin xuat, kinh doanh dudc
s0 hoa, luu giit, x& ly, van hanh bing cdong nghé
tién ti€n. Nhitng ti€n bo tir 4p dung chuyén ddi s6
da dem lai nhitng 1gi ich khong nhd cho cédc doanh
nghiép va ngudi tiéu dung, gitp ti€t kiém thdi gian
hon, thuén tién cho cdc giao dich cia khach hang
va doanh nghiép hon, sdn xuat va kinh doanh hiéu
qud hon, ning suat lao dong ting dot bi€n, cong
viéc quédn 1y sin xudt, kinh doanh tr§ nén dé dang
hon, tao dong luc cho nghién cttu khoa hoc phat
trién. Tuy vay, d€ chuyén ddi so thanh cong, doanh
nghiép nhd va vira can thuc hién nhiéu gidi phap
ddng bd, nhung ciing cAn chia nhd thanh nhiéu giai
doan khac nhau, tirng buGc thuc hi€én, hinh thanh
nén mot moi trudng chuyén ddi sd phit hgp véi tirng
doanh nghiép, cdc gidi phdp do la:

Mot la, nang cao nhan thdc ciia chi doanh
nghiép, cdn bd quin 1y, ngudi lao déng trong
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doanh nghiép vé hiéu qua ctia chuyén ddi s6 doi
v6i linh vuc sdn xudt kinh doanh cla doanh
nghiép. Chi khi ngudi ditng diu doanh nghiép va
cdc thanh vién thuc hién nim 16 vai trd cla
chuyén d6i s6 d6i v6i hiéu qua hoat dong san xuat
kinh doanh thi ho méi sin sang tham gia vao
chuyén d6i s6. Viéc mo hd vé 1gi ich khi chuyén
ddi s6 s& lam cdc chii doanh nghiép phin van
khong bi€t c6 nén chuyén ddi s6 hay khong, day
12 giai doan chuyén ddi nhan thitc va tu duy nén
cAn nhiéu thsi gian d€ chd doanh nghiép, ngudi
quan ly va ngudi lao dong trong doanh nghiép ti€p
cédn, [am quen va thyc hién tirng buéc mot. Ho cin
hi€u chuyén d6i s6 1a xu hudng tat yéu ctia nén
kinh t€.

Hai la, cAn ting cudng hoat dong marketing
clia cdc doanh nghiép cong nghé d€ cdc doanh
nghiép nhé va vira ti€p cin dugc nhi¢u hon nita
vGi cdc gidi phap chuyén d6i s6 hiéu qua ma céc
doanh nghiép cong nghé cung cip. Viéc diu tién
trong chuyén d6i s6 1 cdc doanh nghiép nhd va
vlra phai bi€t dugc 12 c6 cdc cdng nghé sd ma
ho c6 thé 4p dung cho hoat ddng sin xuit cia
minh. Truyén b4 thong tin rong rdi bing cdc gidi
phdp marketing hitu hiéu c6 thé€ 1am ting co hoi
ti€p can v6i chuyén d6i sd clia cac doanh nghiép
nhé va vira, bdi khong phdi doanh nghiép nao
ciing chi dong tim ki€m gidi phdp s6 khi hoat
dong sdn xuat, kinh doanh ctia ho vin dang dién
ra binh thudng.

Ba la, cAn ting cudng sy hd trg clia nha nudc
ddi v6i cdc doanh nghiép cung cap cdng nghé so,
bdi vi cdc doanh nghiép cung cip dich vu s6 c6
phét tri€n vdi nhiéu loai dich vu da dang, phong
pht thi méi c6 thé cung cip cho cdc doanh nghiép
nhé va vira nhitng gidi phiap chuyén ddi s6 phu
hgp dugc. Hoat ddng chuyén ddi s6 can sy chitng
minh hiéu qua cla né thi cdc doanh nghiép nhd va
vira mé6i 4p dung cho hoat dong sin xuit, kinh
doanh cda minh, chinh vi vy ma cdc doanh
nghiép cung cip dich vu cong nghé sd phai c6
ning luc vé cong nghé. Tuy nhién vao thdi gian
dau phat trién cong nghé ho c6 thé gip nhiéu khé

khin nén Nha nudc can ¢6 cd ché&, chinh sidch hd
trg pht hgp cho ho.

Bon la, nang cao tinh tién phong cla cdc doanh
nghiép nha nudc trong chuyén ddi s6. Cic doanh
nghiép nha nudc thudng cé lugng von 16n, 4p
dung cdng nghé hién dai trong sdn xuit, kinh
doanh nén viéc chuyén ddi s6 s& d& dang hon so
vGi cdc doanh nghiép nhd va vira. Doanh nghiép
nha nu6c sau khi thyc hién cdc gidi phdp chuyén
ddi so thanh cong sé& cung cAp nhitng kinh nghiém
quan trong danh cho cdc doanh nghi€p nho va vira
trong qué trinh chuyén ddi sd ctia doanh nghiép.

Ndam la, Nha nudc can chi trong xay dung cic
du 4n nghién ctru va dau tr'16n vio linh vic chuyén
ddi s6. Thong qua cic dy 4n nay sé thu hit dudc
ngudn luc diu tu vé von, con ngudi, trang thi€t bi
hién dai ctia cdc doanh nghiép trong va ngoai nudc
dang thuc hién cung cAp cong nghé chuyén ddi so.
Hoat dong nay sé thic ddy chuyén ddi s6 phat trién
manh hon va tao diéu kién cho cdc doanh nghiép
nhd va vira ti€p can dugc v6i cong nghé s6 véi mitc
chi phi ma ho ¢6 thé chdp nhan dugc.

Sdu la, cdc doanh nghiép nhd va vira cin c¢6
phuong phap chuyén ddi s6 phit hop v6i doanh
nghiép minh. Mdi doanh nghiép c6 dic diém chung
clia nganh sdn xuat, kinh doanh ma ho dang thuc
hién nhung cling c6 nhitng dic di€ém c4 biét vé von,
khoa hoc cdong nghé va nhan sy. Viéc dp dung
chung mot gidi phap chuyén d6i s6 cho tit ca cic
doanh nghiép la diéu khong thé. Vi viy mdi doanh
nghiép phai c6 mot phucng phép riéng phi hgp dé
ti€n hanh chuyén ddi s6 mot cach hiéu qua nhat.

Bdy la, cac doanh nghi€p nhd va vira nén xay
dung mot quy trinh chuyén ddi s6 vé6i cic giai doan
kh4c nhau. Chuyén ddi s& khong phai 1a hoat dong
c6 thé dién ra trong mot thdi gian ngin, né doi hdi
mot qud trinh dau tu thdi gian, cdng sitc, von va
cong nghé phu hop. P& dat dudc hiéu qua t6i da,
cdc doanh nghiép nhd va vira cAn thuc hién tiing
budc mot, tranh khuynh huéng chii quan, néng voi,
mudn 4p dung cong nghé s6 ngay lap tifc nhung
doanh nghiép lai chua dd cic diéu kién dé chuyén
d6i s& gdy ra nhitng thiét hai khong dang c6
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ABSTRACT:

This study explored the current digital transformation within small and medium-sized
enterprises (SMEs) in Vietnam. Despite the numerous benefits of digital technologies, many
SMEs face significant challenges, including limited financial resources, outdated technology
infrastructure, and a lack of digital literacy. By assessing the current situation, the study proposed a
number of solutions to help Vietmamese SMEs enhance their digital transformation capabilities.
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