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1. ñaët vaán ñeà
Chuyeån ñoåi soá laø xu höôùng taát yeáu cuûa söï phaùt

trieån kinh teá xaõ hoäi vaø mang laïi caùc giaù trò kinh teá

raát cao. Tuy nhieân khoâng phaûi doanh nghieäp naøo

cuõng coù khaû naêng chuyeån ñoåi soá. Caùc doanh

nghieäp lôùn nhaän thöùc roõ ñöôïc ñieàu naøy. Hoï aùp

duïng chuyeån ñoåi soá vaø thaønh coâng ñem laïi hieäu

quaû saûn xuaát, kinh doanh raát toát cho doanh nghieäp

cuûa mình. Vieäc chuyeån ñoåi soá thöôøng deã daøng vaø

nhanh choùng. Coøn caùc doanh nghieäp nhoû vaø vöøa laïi

khoâng deã daøng nhö caùc doanh nghieäp lôùn. Vôùi

löôïng taøi chính ít oûi, coâng ngheä coøn thoâ sô vaø laïc

haäu, kieán thöùc cuõng chöa ñöôïc trang bò ñaày ñuû,

doanh nghieäp nhoû vaø vöøa khoâng theå aùp duïng

chuyeån ñoåi soá trong moät thôøi gian ngaén. Hoï caàn raát

nhieàu thôøi gian, coâng söùc vaø nhöõng böôùc ñi vöõng

chaéc. Trong baøi vieát naøy taùc giaû chæ ra nhöõng

nguyeân nhaân daãn tôùi vieäc khoù chuyeån ñoåi soá trong

doanh nghieäp nhoû vaø vöøa taïi Vieät Nam, ñoàng thôøi

ñöa ra caùc giaûi phaùp ñeå caùc doanh nghieäp coù theå aùp

duïng, mang laïi nhöõng hieäu quaû to lôùn hôn. Ñaây

cuõng laø nhöõng böôùc ñi ñuùng ñaén phuø hôïp daønh cho

caùc doanh nghieäp nhoû vaø vöøa.

2. cô sôû lyù thuyeát
Neáu chuùng ta goõ töø khoùa “Digital

Transformation” hay “Chuyeån ñoåi soá” treân

Google, seõ nhaän ñöôïc haøng traêm khaùi nieäm, vôùi

nhöõng tieáp caän khaùc nhau töø heïp ñeán roäng, töø caùc

khaùch theå CÑS khaùc nhau. Nghieân cöùu veà CÑS ñaõ

nhaän ñöôïc söï quan taâm cuûa nhieàu nhaø nghieân cöùu

treân theá giôùi. Theo Swen vaø Reinhard (2021), CÑS

laø quaù trình thay ñoåi moät doanh nghieäp baèng caùch

söû duïng coâng ngheä kó thuaät soá. Doanh nghieäp

khoâng chæ chuyeån ñoåi döõ lieäu veà daïng soá ñeå löu tröõ,

xöû lí vaø tính toaùn, maø chuyeån ñoåi soá giuùp khai thaùc

trieät ñeå nhöõng tính naêng cuûa coâng ngheä môùi nhö

AI, IoT, Big Data ñeå phaân tích, chaån ñoaùn, bieán ñoåi

döõ lieäu vaø taïo ra nhöõng giaù trò kinh teá khaùc cho
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doanh nghieäp. CÑS laø quaù trình con ngöôøi thay ñoåi
caùch soáng, caùch laøm vieäc vaø phöông thöùc laøm vieäc
vôùi coâng ngheä soá, öùng duïng nhöõng coâng ngheä soá
vaøo taát caû lónh vöïc nhaèm thay ñoåi phöông thöùc laõnh
ñaïo, caùch thöùc toå chöùc vaø hoaït ñoäng cuûa ñôn vò.
Caùc taùc giaû cuõng neâu baät 3 yeáu toá chính aûnh höôûng
ñeán söï thaønh coâng cuûa CÑS goàm: öùng duïng coâng
ngheä môùi, coâng ngheä thoâng tin (CNTT) vaø truyeàn
thoâng trong hoaït ñoäng, naêng löïc soá cuûa ngöôøi laõnh
ñaïo. Swen & Reinhard (2020) phaân tích nhöõng yeáu
toá chính cho CÑS nhö moät moâ hình ña caáp ñoä, baét
ñaàu töø caáp ñoä caù nhaân vaø nhoùm ñeán caáp ñoä toå chöùc.
ÔÛ nghieân cöùu naøy, khaùi nieäm CÑS cuûa doanh
nghieäp ñöôïc hieåu laø moät quaù trình roäng lôùn vaø môû
ñeå phaûn aùnh toaøn boä nhöõng chuyeån ñoåi vaø/hoaëc ñoåi
môùi saùng taïo. Trong caáu truùc vaø vaän haønh moâ hình
kinh doanh soá nhö laø 1 toång theå cuûa doanh nghieäp
döïa treân neàn taûng kó thuaät soá cuøng caùc thaønh töïu
coâng ngheä soá 4.0 nhaèm ñaït ñöôïc nhöõng ñoät phaù
trong chaát löôïng taêng tröôûng; khoâng chæ cung öùng
nhöõng saûn phaåm dòch vuï môùi vôùi giaù trò vaø söï haøi
loøng khaùch haøng vöôït troäi, maø ñieàu quan troïng vaø
quyeát ñònh coøn laø trong phöông thöùc/coâng ngheä
môùi cung öùng saûn phaåm/dòch vuï trong boái caûnh thò
tröôøng coù nhieàu thay ñoåi vaø baát ñònh. 

Töø khaùi nieäm treân coù theå ruùt ra moät soá ñieåm
thöïc chaát cuûa CÑS cuûa doanh nghieäp: Moät laø, maëc
duø chu trình cuûa CÑS veà nguyeân lí bao goàm nhieàu
caáp ñoä, tuy nhieân khoâng neân nhaàm laãn CÑS chæ laø
CNTT (phaàn cöùng vaø phaàn meàm) hay laø soá hoùa döõ
lieäu thò tröôøng, kó thuaät soá hoùa caùc quy trình, caùc
cô caáu, caùc quan heä. Taát caû caùc yeáu toá naøy chæ taïo
neân haï taàng soá cuûa doanh nghieäp maø khoâng phaûi
laø CÑS. Chæ khi naøo chuùng ñöôïc tích hôïp vôùi caùc
thaønh töïu coâng ngheä 4.0 ñeå taïo chuyeån ñoåi caùc boä
phaän, thaønh toá ñeán toaøn cuïc, toång theå cuûa moâ hình
kinh doanh soá cuûa doanh nghieäp môùi ñöôïc goïi laø
CÑS. Hai laø, ñaùnh giaù CÑS khoâng phaûi chæ laø ôû
trình ñoä kó thuaät vaø coâng ngheä kó thuaät soá maø ñieàu
cô baûn cuûa nhöõng chuyeån ñoåi sang moâ hình kinh
doanh soá cuûa doanh nghieäp ñöôïc theå hieän ôû thöïc
chaát vaø ñaàu ra cuûa moâ hình kinh doanh naøy. Tieâu
ñieåm cuûa CÑS chính laø nhöõng ñoät phaù trong chaát

löôïng taêng tröôûng cuûa doanh nghieäp veà thò tröôøng;
veà kinh doanh (toác ñoä, naêng suaát, naêng löïc caïnh
tranh). Veà ñaàu ra cuûa moâ hình kinh doanh, CÑS
ñöôïc theå hieän taäp trung nhaát ôû möùc ñoä ñoåi môùi vaø
saùng taïo trong phöông caùch coâng ngheä cung öùng
caùc saûn phaåm, dòch vuï môùi vôùi giaù trò vaø söï haøi
loøng khaùch haøng môùi, gia taêng vaø vöôït troäi. Ba laø,
CÑS cuûa doanh nghieäp laø khaùi nieäm coù noäi haøm ôû
taàm möùc chieán löôïc bôûi gaén vôùi quaù trình chuyeån
ñoåi coát loõi cuûa kinh doanh (moâ hình kinh doanh).
Vì vaäy, phaûi coù tö duy chieán löôïc khoâng chæ trong
toaøn cuïc toång theå doanh nghieäp maø coøn phaûi coù
taàm nhìn daøi haïn trong caùc böôùc ñi, loä trình khoa
hoïc trong laäp döï aùn, ñaàu tö trang thieát bò, chuyeån
giao vaø thöïc haønh CÑS töøng phaân kì, traùnh xa vaøo
phong traøo, hình thöùc phieán dieän, cuïc boä, nhaát thôøi
vaø laõng phí bôûi CÑS coù suaát ñaàu tö lôùn. Tính chieán
löôïc cuûa CÑS coøn coù vai troø khoâng phaûi chæ CÑS
trong noäi boä doanh nghieäp maø coøn laø quaù trình
roäng, môû cuûa doanh nghieäp bao haøm caùc quan heä
doanh nghieäp vôùi thò tröôøng, vôùi nhaø cung caáp vaø
baïn haøng trong chuoãi cung öùng, vôùi chính phuû vaø
caùc cô quan nhaø nöôùc, vôùi coâng chuùng coù lieân
quan trong moät heä sinh thaùi cuûa doanh nghieäp.
CÑS coøn laø moät quaù trình “môû” vôùi haøm yù CÑS
khoâng phaûi laø caâu chuyeän laøm 1 laàn laø xong maø
luoân môû ra nhöõng tieàn ñeà ñeå naâng caáp möùc ñoä,
tieáp thu nhöõng thaønh töïu coâng ngheä 4.0 môùi ñeå
doanh nghieäp trôû thaønh doanh nghieäp 4.0 ngaøy
caøng hoaøn chænh. Cuõng nhö CÑS, moâ hình kinh
doanh cuûa doanh nghieäp coù raát nhieàu caùch thöùc vaø
bieåu hieän khaùi nieäm. Moâ hình kinh doanh ñöôïc
hieåu laø moâ hình khaùi quaùt nhöõng ñaëc tính coát loõi
cuûa toå chöùc vaø vaän haønh kinh doanh cuûa doanh
nghieäp vaø phaûn aùnh caùch thöùc doanh nghieäp kieán
taïo vaø cung öùng caùc giaù trò, naêng löïc coát loõi vaø
quan heä vôùi caùc coå ñoâng kinh doanh chieán löôïc ñeå
ñaït tôùi muïc tieâu kinh doanh cuûa doanh nghieäp.
Tuøy theo tieán ñoäng cuûa caùc cuoäc caùch maïng coâng
nghieäp (CMCN) maø toàn taïi vaø phaùt trieån caùc caáp
ñoä vaø loaïi hình doanh nghieäp khaùc nhau, töø doanh
nghieäp 1.0 ñeán nay laø doanh nghieäp 4.0. Trong ñoù,
doanh nghieäp 4.0 chính laø loaïi hình vaän duïng caùc
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thaønh töïu cuûa CMCN 4.0 maø haït nhaân chính laø moâ
hình kinh doanh soá. Caùc SMEs laø taäp hôïp caùc
doanh nghieäp coù quy moâ, voán phaùp ñònh vaø nhaân
löïc theo quy ñònh cuûa moãi quoác gia ñeå phaân ñònh
doanh nghieäp ôû caùc caáp ñoä vöøa, nhoû vaø/hoaëc sieâu
nhoû trong so saùnh vôùi doanh nghieäp lôùn vaø/hoaëc
sieâu lôùn. SMEs laø loaïi hình doanh nghieäp chieám tæ
troïng ña soá lôùn trong thaønh phaàn caùc doanh nghieäp
ôû caùc nöôùc ñang phaùt trieån. Töø tieâu chí phaân loaïi
chung naøy coù theå nhaän bieát moät soá ñieåm
maïnh/yeáu ñoái vôùi CÑS cuûa loaïi hình doanh
nghieäp naøy nhö sau:

- Chaát löôïng nhaân löïc keå caû vôùi chuû vaø nhaø quaûn
trò caáp cao cuûa nhieàu SMEs chöa töông thích vaø ñaùp
öùng yeâu caàu cuûa kinh doanh soá keå caû veà coâng ngheä

vaø quaûn trò kinh doanh soá; quy moâ taøi chính nhoû
khoù thích hôïp vôùi yeâu caàu ñaàu tö CÑS treân taàm
chieán löôïc daøi haïn. Phaàn lôùn SMEs vaãn naèm trong
traïng thaùi doanh nghieäp 2.0, 3.0 hieåu bieát veà nhöõng
thaønh töïu coâng ngheä cuûa CMCN 4.0 noùi chung vaø
CÑS noùi rieâng coøn haïn heïp. 

- Ña soá SMEs ñeàu coù taäp tính e ngaïi ñaàu tö vaø
kinh doanh maïo hieåm khoâng lôùn neân chuû yeáu kinh
doanh “nhoû leû”, “töï laøm taát caû” theo nguoàn löïc höõu
haïn neân chæ tieáp caän “nghóa heïp” cuûa CÑS maø
khoâng coù ñuû tö duy roäng môû vaø öu theá cuûa thueâ
ngoaøi (outsourcing) caùc nguoàn löïc beân ngoaøi do
CÑS mang laïi.

- Maëc duø coù nhöõng ñieåm haïn cheá lôùn neâu treân
nhöng veà cô baûn caùc SMEs coù trong so saùnh vôùi caùc
doanh nghieäp lôùn 4 ñieåm maïnh, öu theá chuû yeáu sau:

SMEs coù tính linh hoaït tuøy bieán cao vaø thích
nghi nhanh khi thöïc haønh CÑS; Khaû naêng taïo nhaûy
voït veà chaát löôïng sang doanh nghieäp 4.0 cao hôn
maø khoâng

gaây thieät haïi lôùn; Khaû naêng caáu hình laïi vaø taùi
ñònh daïng caùc nguoàn löïc vaø toå chöùc truyeàn thoáng
döïa treân CÑS cao hôn; Khaû naêng khaéc phuïc caùc
ñieåm yeáu/haïn cheá deã daøng hôn, chi phí ít hôn, thöïc
hieän nhanh hôn neáu ñöôïc hoã trôï theâm cuûa Nhaø
nöôùc, beân thöù ba vaø caùc doanh nghieäp ñaàu moái
trong chuoãi cung öùng. Möùc ñoä laø khaùi nieäm ño
löôøng keát quaû veà maët löôïng vaø xeáp loaïi veà maët chaát

cuûa 1 söï vaät hieän töôïng. Quaù trình xaùc ñònh taïi 1
thôøi ñieåm xaùc ñònh coù nhieàu caùch tieáp caän khaùi
nieäm möùc ñoä quaù trình noùi chung vaø CÑS nhö laø
moät quaù trình noùi rieâng tuøy theo tieâu chí thang ño
möùc ñoä. Ví duï, möùc ñoä cuûa CÑS trong toång theå kinh
doanh cuûa doanh nghieäp ñöôïc xaùc ñònh chuû yeáu bôûi
tæ troïng doanh thu töø kinh doanh soá trong toång
doanh thu cuûa doanh nghieäp; hoaëc möùc ñoä ñaàu tö
trang bò CÑS trong doanh thu cuûa doanh nghieäp
ñöôïc ño baèng chæ tieâu hieän vaät vaø/hoaëc giaù trò taøi
saûn kinh doanh soá treân 1 ñoàng doanh thu cuûa doanh
nghieäp; hoaëc möùc hieäu quaû ñaàu tö kinh doanh soá
ñöôïc ño baèng caùc chæ soá ICOR, ROI, ROS,… Theo
tieáp caän quaûn trò kinh doanh, möùc ñoä CÑS ñöôïc
hieåu laø hieäu suaát ñaàu ra cuûa caùc chæ tieâu CÑS caùc
yeáu toá moâ hình kinh doanh vaø chaát löôïng taêng
tröôûng kinh doanh cuûa doanh nghieäp do taùc ñoäng
cuûa caùc giaûi phaùp CÑS mang laïi taïi moät thôøi ñieåm
xaùc ñònh. [1] 

3. Thöïc traïng chuyeån ñoåi soá trong caùc doanh
nghieäp nhoû vaø vöøa taïi vieät nam hieän nay

Quaù trình chuyeån ñoåi soá laø quaù trình taát yeáu
khaùch quan cuûa neàn kinh teá, xaõ hoäi. Tuy nhieân
trong nhöõng ñieàu kieän cuï theå khaùc nhau, vôùi nhöõng
ñoái töôïng khaùc nhau, quaù trình naøy gaëp phaûi nhöõng
khoù khaên khaùc nhau. Beân caïnh nhöõng thuaän lôïi veà
maët cô cheá chính saùch nhö vieäc ban haønh Quyeát
ñònh soá 749/QÑ-TTg cuûa Thuû töôùng Chính phuû:
Pheâ duyeät "Chöông trình Chuyeån ñoåi soá quoác gia
ñeán naêm 2025, ñònh höôùng ñeán naêm 2030", caùc
doanh nghieäp vaãn gaëp raát nhieàu trôû ngaïi khi tieán
haønh chuyeån ñoåi soá:

a) Nhöõng khoù khaên chung

Trôû ngaïi veà nhaän thöùc, naêng löïc cuûa doanh
nghieäp: Phaàn lôùn caùc cô sôû saûn xuaát kinh doanh
chöa coù nhieàu kinh nghieäm veà öùng duïng, khai thaùc
coâng ngheä. Vieäc coù theå hieåu, hình dung vaø nhaän
thöùc ñöôïc caùc thay ñoåi ñang dieãn ra seõ aûnh höôûng
nhö theá naøo tôùi hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp laø
ñieàu khoâng deã daøng. Do ñoù, quyeát ñònh thöïc hieän
chuyeån ñoåi soá hay khoâng seõ caàn thôøi gian. Ngoaøi
ra, khi nhaän thöùc ñöôïc veà vai troø, yù nghóa, chuyeån
ñoåi soá thaønh coâng vaãn laø moät thaùch thöùc khoâng

taïp chí coâng thöông

Soá 20 - Thaùng 9/2024



167

nhoû. Söï haïn cheá cuûa doanh nghieäp xuaát phaùt töø
vieäc khoâng chaéc chaén veà lôïi nhuaän ñaàu tö coâng
ngheä, naêng löïc söû duïng coâng ngheä trong noäi boä
coøn yeáu, taøi chính haïn heïp vaø nhöõng vöôùng maéc
veà phaùp lyù. Theo khaûo saùt cuûa Ngaân haøng Theá
giôùi, coù treân 75% doanh nghieäp nhoû vaø vöøa vaø
63% doanh nghieäp lôùn cuûa Vieät Nam hieän chöa roõ
lôïi nhuaän ñaàu tö coâng ngheä baèng bao nhieâu, cuõng
nhö vieäc ñaàu tö ñoù coù phuø hôïp vôùi nhu caàu cuûa hoï
hay khoâng. Ñieån hình nhö caùc saøn thöông maïi
ñieän töû ôû Vieät Nam döïa treân neàn taûng soá ñöôïc
phaùt trieån trong nöôùc (Sendo, Tiki) coù khaû naêng
caïnh tranh thaáp so vôùi caùc ñoái thuû trong khu vöïc
Ñoâng Nam AÙ (Lazada, Shopee), do khoâng tieáp
caän ñöôïc nguoàn ñaàu tö töø nöôùc ngoaøi. Ñoàng thôøi,
caùc doanh nghieäp soá cuûa Vieät Nam coøn ít (khoaûng
250 doanh nghieäp) so vôùi caùc quoác gia khaùc trong
khu vöïc Ñoâng Nam AÙ, nhö Malaysia (450 doanh
nghieäp) hoaëc Indonesia (530 doanh nghieäp).

Haïn cheá veà thò tröôøng vaø caùc giaûi phaùp chuyeån
ñoåi soá: Hieän nay, Vieät Nam vaãn chöa hình thaønh
caùc cô quan, toå chöùc ñoùng vai troø nhö moät keânh ñoäc
laäp ñeå ñaùnh giaù khaùch quan öu, nhöôïc ñieåm cuûa caùc
giaûi phaùp coâng ngheä, qua ñoù giuùp doanh nghieäp coù
ñuû thoâng tin ñeå ñöa ra löïa choïn phuø hôïp. Ñoàng thôøi,
ñaây cuõng laø nhöõng thoâng tin höõu ích, minh baïch,
phaân tích cho caùc cô sôû saûn xuaát, kinh doanh trong
quaù trình chuyeån ñoåi soá thaáy ñöôïc caùc khía caïnh
(tính saün saøng, hieäu quaû cuûa giaûi phaùp kinh doanh
soá, phaân tích caùc coâng ngheä soá, ruûi ro, kinh phí ñaàu
tö...) ñeå coù giaûi phaùp töï hoaøn thieän mình.

Haïn cheá veà nguoàn löïc taøi chính cho chuyeån ñoåi
soá: Caùc döï aùn chuyeån ñoåi soá coù theå toán raát nhieàu
kinh phí ñaàu tö, trong khi naêng löïc taøi chính cuûa
caùc doanh nghieäp, ñaëc bieät laø doanh nghieäp nhoû
vaø vöøa coøn khaù haïn cheá. Theo khaûo saùt töø Lieân
ñoaøn Thöông maïi vaø Coâng nghieäp Vieät Nam
(VCCI), naêm 2020, coù ñeán 55,6% doanh nghieäp
tham gia khaûo saùt cho raèng, chi phí öùng duïng coâng
ngheä laø haïn cheá lôùn nhaát. Chi phí thay ñoåi quy
trình, ñaøo taïo nhaân söï ñeå thích öùng vôùi quy trình
môùi; chi phí ñaàu tö cho heä thoáng coâng ngheä thoâng
tin nhö vieäc phaûi trieån khai moät soá heä thoáng coâng

ngheä thoâng tin seõ daãn tôùi vieäc taêng ñaàu tö vaø caùc
chi phí vaän haønh heä thoáng. Khung theå cheá phuïc vuï
chuyeån ñoåi soá ôû Vieät Nam coøn coàng keành: Maëc duø
Chính phuû ñaõ kieän toaøn UÛy ban Quoác gia veà
chuyeån ñoåi soá theo Quyeát ñònh soá 1619/QÑ-TTg
ngaøy 24/09/2021, caùc UÛy ban töông töï cuõng ñöôïc
thaønh laäp ôû caáp tænh, trong ñoù Chuû tòch UBND tænh
laø ngöôøi ñöùng ñaàu UÛy ban. Tuy nhieân, ôû khaâu vaän
haønh, caùc nhieäm vuï lôùn trong chöông trình chuyeån
ñoåi bò daøn traûi, khieán cho coâng taùc phoái hôïp vaø
trieån khai chính saùch gaëp nhieàu thaùch thöùc. Beân
caïnh ñoù, söï hoã trôï cuûa Chính phuû coøn haïn cheá ñoái
vôùi caùc doanh nghieäp soá hoaëc doanh nghieäp ñang
muoán ñaàu tö vaøo caùc coâng cuï soá. Hoã trôï töø khu vöïc
coâng vaãn chæ taäp trung cho hoaït ñoäng nghieân cöùu
vaø phaùt trieån, thay vì cho naâng caáp coâng ngheä vaø
thöông maïi hoùa coâng ngheä.

Thieáu heä sinh thaùi thuaän lôïi thuùc ñaåy caùc cô sôû
saûn xuaát kinh doanh chuyeån ñoåi soá: Moâi tröôøng
kinh teá soá taïi Vieät Nam coøn khaù khieâm toán, ngoaøi
chæ soá maät ñoä thueâ bao internet baêng roäng, caùc chæ
soá khaùc coøn raát haïn cheá, cuï theå: chöa coù caùc ñònh
höôùng coâng ngheä troïng taâm, mang tính thöông
hieäu cuûa Vieät Nam thoâng qua caùc döï aùn nghieân
cöùu vaø ñaàu tö lôùn; doanh nghieäp coâng ngheä soá cuûa
Vieät Nam hieän coù möùc ñaàu tö thaáp vaøo phaùt trieån
khoa hoïc vaø coâng ngheä ñeå ñoåi môùi so vôùi caùc
doanh nghieäp quoác teá. Ngaønh Coâng nghieäp coâng
ngheä thoâng tin vaø ñieän töû vieãn thoâng coù tyû leä noäi
ñòa chæ ñaït 15%. So saùnh vôùi caùc nöôùc, tyû leä noäi ñòa
hoùa cuûa caùc doanh nghieäp Nhaät Baûn ñang hoaït
ñoäng taïi Vieät Nam naêm 2017 laø 33,2%, naêm 2018
laø 36,3% (trong khi Trung Quoác laø 68%, Thaùi Lan
laø 57%). [3]

b) Nhöõng khoù khaên rieâng

Theo khaûo saùt cuûa Cuïc Phaùt trieån doanh nghieäp,
ña soá doanh nghieäp nhoû vaø vöøa gaëp nhieàu khoù khaên
trong chuyeån ñoåi soá. Cuï theå, 60,1% doanh nghieäp
khoù khaên veà chi phí ñaàu tö, öùng duïng coâng ngheä soá;
52,3% khoù khaên trong thay ñoåi thoùi quen, taäp quaùn
kinh doanh cuõng nhö thieáu nhaân löïc noäi boä ñeå öùng
duïng coâng ngheä soá; 45,4% thieáu cô sôû haï taàng coâng
ngheä soá; 40,4% thieáu thoâng tin veà coâng ngheä soá;
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38,5% khoù khaên trong tích hôïp caùc giaûi phaùp coâng
ngheä soá; treân 32% thieáu söï cam keát, hieåu bieát cuûa
ban laõnh ñaïo, quaûn lyù doanh nghieäp...

Keát quaû khaûo saùt vôùi 1.000 doanh nghieäp nhoû
vaø vöøa cuûa Trung taâm Hoã trôï doanh nghieäp nhoû vaø
vöøa, VCCI cuõng cho thaáy roõ ñieàu naøy. Coù tôùi
85,2% doanh nghieäp thieáu nguoàn löïc taøi chính
trong öùng duïng coâng ngheä soá; treân 81% doanh
nghieäp thieáu cô sôû haï taàng coâng ngheä soá, 77%
thieáu nguoàn nhaân löïc chuyeân moân ñeå tieáp caän coâng
ngheä soá, treân 65% thieáu caùc coâng ty hay chuyeân
gia tö vaán ñuû taàm, ñuû tin caäy...

Chính vì vaäy, möùc ñoä öùng duïng giaûi phaùp soá
trong doanh nghieäp nhoû vaø vöøa hieän vaãn haïn cheá.
Haàu nhö chöa coù doanh nghieäp nhoû vaø vöøa naøo öùng
duïng giaûi phaùp soá cho heä thoáng pheâ duyeät noäi boä
tröïc tuyeán cuõng nhö phaàn meàm quaûn lyù vaên baûn vaø
ñieàu haønh tröïc tuyeán. Chæ coù 146 doanh nghieäp öùng
duïng phaàn meàm quaûn lyù nhaân söï. Duy nhaát phaàn
meàm keá toaùn ñöôïc caùc doanh nghieäp öùng duïng
nhieàu nhaát, coù tôùi 748 doanh nghieäp.

OÂng Traàn Minh Tuaán, Vuï tröôûng Vuï Kinh teá soá
vaø Xaõ hoäi soá, Boä Thoâng tin vaø Truyeàn thoâng, cho
hay duø coù xu höôùng môùi trong boái caûnh Covid-19
nhöng möùc ñoä thaønh thaïo cuûa doanh nghieäp nhoû vaø
vöøa trong öùng duïng coâng ngheä soá töông ñoái haïn
cheá, môùi chæ öùng duïng trong lónh vöïc baùn haøng,
quaûn trò kinh doanh, thanh toaùn,... coøn cheá bieán,
cheá taïo, quaûn lyù chuoãi cung öùng, cung caáp dòch vuï
ôû möùc raát thaáp.

Trong töøng lónh vöïc, chuyeån ñoåi soá cuõng ôû möùc
khaùc nhau. ÔÛ ngaønh Noâng nghieäp, duø Vieät Nam
ñöôïc bieát ñeán vôùi caùc maët haøng noâng saûn noåi tieáng
theá giôùi nhö caø pheâ, gaïo, cheø,... tuy nhieân, quaù
trình saûn xuaát vaãn nhieàu giai ñoaïn thuû coâng, moät soá
coâng ngheä tieân tieán nhö töôùi tieâu thoâng minh ôû möùc
50-70%.

Lónh vöïc cheá bieán thöïc phaåm coù khoaûng caùch
khaù xa giöõa doanh nghieäp nhoû vaø vöøa vôùi doanh
nghieäp lôùn. Doanh nghieäp lôùn söû duïng coâng ngheä
soá khaù maïnh, ngöôïc laïi caùc doanh nghieäp nhoû 
vaø vöøa chuû yeáu söû duïng maùy moùc coù con ngöôøi
vaän haønh...

Trong lónh vöïc deät may, doanh nghieäp nhoû vaø
vöøa chieám soá löôïng lôùn, song coâng ngheä soá trong
khu vöïc naøy môùi chieám khoaûng 16%. Rieâng coâng
ñoaïn thieát keá ñaõ ñöôïc öùng duïng coâng ngheä soá
nhieàu, 63% doanh nghieäp coù maùy caét hieän ñaïi.

Töø goùc nhìn coâng ngheä, oâng Tuaán daãn khaûo saùt
naêm 2021 cuûa CISCO cho thaáy ñoái vôùi Vieät Nam,
chæ 18% doanh nghieäp nhoû vaø vöøa trong thôøi gian
qua naâng caáp heä thoáng phaàn cöùng coâng ngheä thoâng
tin, 18% ñaàu tö vaøo ñieän toaùn ñaùm maây vaø 11% ñaàu
tö vaøo heä thoáng an toaøn, an ninh maïng...

Maët khaùc, 16% doanh nghieäp nhoû vaø vöøa cho
raèng thieáu thích nghi vôùi moâi tröôøng soá, 14% doanh
nghieäp nhoû vaø vöøa vaãn khoâng bieát chuyeån ñoåi soá
baét ñaàu töø ñaâu, 12% cho raèng thieáu raát nhieàu coâng
ngheä hoã trôï chuyeån ñoåi soá, 70% nghi ngôø chuyeån
ñoåi soá coù mang laïi lôïi ích naøo khoâng. [2]

4. giaûi phaùp chuyeån ñoåi soá cho caùc doanh
nghieäp nhoû vaø vöøa taïi vieät nam

Thoâng qua cô sôû lyù thuyeát, tình hình thöïc teá khi
tieán haønh chuyeån ñoåi soá nhö ñaõ phaân tích ôû treân,
chuùng ta thaáy raèng chuyeån ñoåi soá laø hoaït ñoäng caàn
thieát cho taát caû caùc lónh vöïc kinh teá, xaõ hoäi. Chuyeån
ñoåi soá coøn quan troïng hôn nöõa khi giuùp caùc doanh
nghieäp coù theå hieän ñaïi hoùa quy trình saûn xuaát, tieâu
thuï haøng hoùa, caùc döõ lieäu saûn xuaát, kinh doanh ñöôïc
soá hoùa, löu giöõ, xöû lyù, vaän haønh baèng coâng ngheä
tieân tieán. Nhöõng tieán boä töø aùp duïng chuyeån ñoåi soá
ñaõ ñem laïi nhöõng lôïi ích khoâng nhoû cho caùc doanh
nghieäp vaø ngöôøi tieâu duøng, giuùp tieát kieäm thôøi gian
hôn, thuaän tieän cho caùc giao dòch cuûa khaùch haøng
vaø doanh nghieäp hôn, saûn xuaát vaø kinh doanh hieäu
quaû hôn, naêng suaát lao ñoäng taêng ñoät bieán, coâng
vieäc quaûn lyù saûn xuaát, kinh doanh trôû neân deã daøng
hôn, taïo ñoäng löïc cho nghieân cöùu khoa hoïc phaùt
trieån. Tuy vaäy, ñeå chuyeån ñoåi soá thaønh coâng, doanh
nghieäp nhoû vaø vöøa caàn thöïc hieän nhieàu giaûi phaùp
ñoàng boä, nhöng cuõng caàn chia nhoû thaønh nhieàu giai
ñoaïn khaùc nhau, töøng böôùc thöïc hieän, hình thaønh
neân moät moâi tröôøng chuyeån ñoåi soá phuø hôïp vôùi töøng
doanh nghieäp, caùc giaûi phaùp ñoù laø:

Moät laø, naâng cao nhaän thöùc cuûa chuû doanh
nghieäp, caùn boä quaûn lyù, ngöôøi lao ñoäng trong
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doanh nghieäp veà hieäu quaû cuûa chuyeån ñoåi soá ñoái
vôùi lónh vöïc saûn xuaát kinh doanh cuûa doanh
nghieäp. Chæ khi ngöôøi ñöùng ñaàu doanh nghieäp vaø
caùc thaønh vieân thöïc hieän naém roõ vai troø cuûa
chuyeån ñoåi soá ñoái vôùi hieäu quaû hoaït ñoäng saûn xuaát
kinh doanh thì hoï môùi saün saøng tham gia vaøo
chuyeån ñoåi soá. Vieäc mô hoà veà lôïi ích khi chuyeån
ñoåi soá seõ laøm caùc chuû doanh nghieäp phaân vaân
khoâng bieát coù neân chuyeån ñoåi soá hay khoâng, ñaây
laø giai ñoaïn chuyeån ñoåi nhaän thöùc vaø tö duy neân
caàn nhieàu thôøi gian ñeå chuû doanh nghieäp, ngöôøi
quaûn lyù vaø ngöôøi lao ñoäng trong doanh nghieäp tieáp
caän, laøm quen vaø thöïc hieän töøng böôùc moät. Hoï caàn
hieåu chuyeån ñoåi soá laø xu höôùng taát yeáu cuûa neàn
kinh teá.

Hai laø, caàn taêng cöôøng hoaït ñoäng marketing
cuûa caùc doanh nghieäp coâng ngheä ñeå caùc doanh
nghieäp nhoû vaø vöøa tieáp caän ñöôïc nhieàu hôn nöõa
vôùi caùc giaûi phaùp chuyeån ñoåi soá hieäu quaû maø caùc
doanh nghieäp coâng ngheä cung caáp. Vieäc ñaàu tieân
trong chuyeån ñoåi soá laø caùc doanh nghieäp nhoû vaø
vöøa phaûi bieát ñöôïc laø coù caùc coâng ngheä soá maø 
hoï coù theå aùp duïng cho hoaït ñoäng saûn xuaát cuûa
mình. Truyeàn baù thoâng tin roäng raõi baèng caùc giaûi
phaùp marketing höõu hieäu coù theå laøm taêng cô hoäi
tieáp caän vôùi chuyeån ñoåi soá cuûa caùc doanh nghieäp
nhoû vaø vöøa, bôûi khoâng phaûi doanh nghieäp naøo
cuõng chuû ñoäng tìm kieám giaûi phaùp soá khi hoaït
ñoäng saûn xuaát, kinh doanh cuûa hoï vaãn ñang dieãn
ra bình thöôøng.

Ba laø, caàn taêng cöôøng söï hoã trôï cuûa nhaø nöôùc
ñoái vôùi caùc doanh nghieäp cung caáp coâng ngheä soá,
bôûi vì caùc doanh nghieäp cung caáp dòch vuï soá coù
phaùt trieån vôùi nhieàu loaïi dòch vuï ña daïng, phong
phuù thì môùi coù theå cung caáp cho caùc doanh nghieäp
nhoû vaø vöøa nhöõng giaûi phaùp chuyeån ñoåi soá phuø
hôïp ñöôïc. Hoaït ñoäng chuyeån ñoåi soá caàn söï chöùng
minh hieäu quaû cuûa noù thì caùc doanh nghieäp nhoû vaø
vöøa môùi aùp duïng cho hoaït ñoäng saûn xuaát, kinh
doanh cuûa mình, chính vì vaäy maø caùc doanh
nghieäp cung caáp dòch vuï coâng ngheä soá phaûi coù
naêng löïc veà coâng ngheä. Tuy nhieân vaøo thôøi gian
ñaàu phaùt trieån coâng ngheä hoï coù theå gaëp nhieàu khoù

khaên neân Nhaø nöôùc caàn coù cô cheá, chính saùch hoã
trôï phuø hôïp cho hoï.

Boán laø, naâng cao tính tieân phong cuûa caùc doanh
nghieäp nhaø nöôùc trong chuyeån ñoåi soá. Caùc doanh
nghieäp nhaø nöôùc thöôøng coù löôïng voán lôùn, aùp
duïng coâng ngheä hieän ñaïi trong saûn xuaát, kinh
doanh neân vieäc chuyeån ñoåi soá seõ deã daøng hôn so
vôùi caùc doanh nghieäp nhoû vaø vöøa. Doanh nghieäp
nhaø nöôùc sau khi thöïc hieän caùc giaûi phaùp chuyeån
ñoåi soá thaønh coâng seõ cung caáp nhöõng kinh nghieäm
quan troïng daønh cho caùc doanh nghieäp nhoû vaø vöøa
trong quaù trình chuyeån ñoåi soá cuûa doanh nghieäp.

Naêm laø, Nhaø nöôùc caàn chuù troïng xaây döïng caùc
döï aùn nghieân cöùu vaø ñaàu tö lôùn vaøo lónh vöïc chuyeån
ñoåi soá. Thoâng qua caùc döï aùn naøy seõ thu huùt ñöôïc
nguoàn löïc ñaàu tö veà voán, con ngöôøi, trang thieát bò
hieän ñaïi cuûa caùc doanh nghieäp trong vaø ngoaøi nöôùc
ñang thöïc hieän cung caáp coâng ngheä chuyeån ñoåi soá.
Hoaït ñoäng naøy seõ thuùc ñaåy chuyeån ñoåi soá phaùt trieån
maïnh hôn vaø taïo ñieàu kieän cho caùc doanh nghieäp
nhoû vaø vöøa tieáp caän ñöôïc vôùi coâng ngheä soá vôùi möùc
chi phí maø hoï coù theå chaáp nhaän ñöôïc.

Saùu laø, caùc doanh nghieäp nhoû vaø vöøa caàn coù
phöông phaùp chuyeån ñoåi soá phuø hôïp vôùi doanh
nghieäp mình. Moãi doanh nghieäp coù ñaëc ñieåm chung
cuûa ngaønh saûn xuaát, kinh doanh maø hoï ñang thöïc
hieän nhöng cuõng coù nhöõng ñaëc ñieåm caù bieät veà voán,
khoa hoïc coâng ngheä vaø nhaân söï. Vieäc aùp duïng
chung moät giaûi phaùp chuyeån ñoåi soá cho taát caû caùc
doanh nghieäp laø ñieàu khoâng theå. Vì vaäy moãi doanh
nghieäp phaûi coù moät phöông phaùp rieâng phuø hôïp ñeå
tieán haønh chuyeån ñoåi soá moät caùch hieäu quaû nhaát.

Baûy laø, caùc doanh nghieäp nhoû vaø vöøa neân xaây
döïng moät quy trình chuyeån ñoåi soá vôùi caùc giai ñoaïn
khaùc nhau. Chuyeån ñoåi soá khoâng phaûi laø hoaït ñoäng
coù theå dieãn ra trong moät thôøi gian ngaén, noù ñoøi hoûi
moät quaù trình ñaàu tö thôøi gian, coâng söùc, voán vaø
coâng ngheä phuø hôïp. Ñeå ñaït ñöôïc hieäu quaû toái ña,
caùc doanh nghieäp nhoû vaø vöøa caàn thöïc hieän töøng
böôùc moät, traùnh khuynh höôùng chuû quan, noùng voäi,
muoán aùp duïng coâng ngheä soá ngay laäp töùc nhöng
doanh nghieäp laïi chöa ñuû caùc ñieàu kieän ñeå chuyeån
ñoåi soá gaây ra nhöõng thieät haïi khoâng ñaùng coù n
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AbSTRAcT: 
This study explored the current digital transformation within small and medium-sized

enterprises (SMEs) in Vietnam. Despite the numerous benefits of digital technologies, many
SMEs face significant challenges, including limited financial resources, outdated technology
infrastructure, and a lack of digital literacy. By assessing the current situation, the study proposed a
number of solutions to help Vietmamese SMEs enhance their digital transformation capabilities.
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