TAP CHi CONG THUONG

NANG CAO NANG LUC CANH TRANH
CUA CAC DOANH NGHIEP NHO VA VUA
TREN PIA BAN THANH PHO HA NOI

® NGUYEN THI LAN ANH

TOM TAT:

Trong bdi cdnh nén kinh t€ hoi nhap ngdy cang sdu rong vdi th€ gidi, ning cao ning lyc canh
tranh (NLCT) ludn 13 vin dé dugc cdc doanh nghiép nhé va vira (DNNVV) hét sitc quan tim, vi
d6 12 con duding duy nhat &€ DNNVV ton tai va phat trién bén vitng. Pdi véi Thanh phd Ha Noi,
DNNVV Ia tru cdt quan trong ddi vdi su phat trién ciia Thanh phd. Cac DNNVYV hoat dong hiéu
qua s& quy&t dinh quy md, siic canh tranh ctia Thanh phd. Bai viét dua ra thuc trang phat trién
cdc DNNVYV trén dia ban Thanh phd Ha Noi giai doan 2020-2023, qua d6, tic gid dé xudt mot
s0 giai phdp nhiim ning cao ning luc canh tranh DNNVV gép phin vao sy ting trudng chung

ctia Thanh phd.

Tu khoa: doanh nghiép nhd va vira, nang luc canh tranh, TP. Ha Noi.

1.Pat van dé

Ning luc canh tranh cia DNNVV la viéc khai
thdc, st dung cdc yé&u to ning luc ciia doanh nghiép
d€ duy tri va tao ra 10i th& canh tranh nhim dat
dudc k&t qua hoat dong kinh doanh cao hon so véi
d6i thit va thich tng vdi nhitng thay ddi cia moi
trudng kinh doanh. Pdi ngii DNNVV Thanh phd
Ha Noi da va dang ngay cang khing dinh vai tro
nong cot, tién phong trong cong cudc xay dung va
phét trién Thii d. Tuy nhién, cic doanh nghiép vin
phdi ddi dién vdi nhiéu khé khin, thach thic. Mit
khéc, sy canh tranh trén thi trudng ngay mot 16n,
khong chi canh tranh trong nuéc ma con trén thi
trudng qudc t€. Trong thdi dai toan cau héa canh
tranh hién nay, cic DNNVV d6i mit vé6i hai thach
thitc: 1am th€ nao d€ ting NLCT clia doanh nghiép
va lam th€ nao dé€ tin dung stc manh tdng hdp
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dudc tao ra trong hé thong cic DNNVV. Xuat phat
tir nhitng 1y do trén, tic gid dé xuAt mot sd gidi phap
nang cao NLCT ctia cic DNNVV trén dia ban
Thanh ph& Ha Noi gép phan dinh huéng, dé ra cic
gidi phap quén 1y, cdc chinh sach hd tr¢ va khuyén
khich ddu tu.

2. Thuc trang hoat dong cua cdc doanh
nghiép nho va vira trén dia ban Thanh pho Ha
NOoi giai doan 2020 - 2023

2.1. Vé quy mé

Thanh pho Ha Noi ¢6 khodng 370.000 DNNVV.
Trong 6 thiang dau nim 2024, s6 doanh nghi&p
ding ky thanh 1ap méi gidm 3% va doanh nghiép
quay trd lai hoat dong ting 17% so véi cing ky nim
trudc. So véi cd nude, thanh phd Ha Noi va thanh
phé H6 Chi Minh c6 s& doanh nghiép dang hoat
dong cao nhat. Poi ngli DNNVV Thanh phd Ha
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Noi di va dang ngay cang khing dinh vai trd nong
c6t, tién phong trong cdng cudc xay dung va phat
trién Tha d6. Doanh nhiép nhd va vira ctia Ha Noi
chi€m tir 80% 1én dén trén 98,2 % tdng s6 doanh
nghiép diang ky thanh lap, tao viéc lam cho 55,1%
lao dong. DNNVYV trén dia ban Thanh phd Ha Noi
déng gép tir 25% 1én dén trén 40% GDP cho Thanh
phd.[2]

Trong s6 caic DNNVV dang hoat dong trén dia
ban Thanh phd Ha Noi, DNNVV thudc khu vuc
ngoai nha nudc chi€m ty trong 16n nhit khodng hon
97%. Quy md von sdn xuat, kinh doanh, quy mo lao
dong ctia cic DNNVV khong c6 nhiéu thay ddi
trong cdc nim tir 2020 d&n 2023, phan 16n vin 1a
cac doanh nghiép nhd.

Thuc trang trén khi€n cho khéi DNNVV chi
nhiéu vé sd lugng, nhung chat lugng, hiéu qua kinh
doanh va kha ndng canh tranh trén thi trudng con
han ché&, nhit la trén thi trudng qudc t€ khi Viét
Nam da gia nhip WTO, ky két céc hiép dinh
thuong mai ty do th& hé méi.

2.2. Vé hiéu qud ting trudng kinh t&'va siic canh
tranh

Stic canh tranh ¢6 cdi thién tuy nhién chua c6
gi dic sdc va that sy hiéu qua. Trong qud trinh
chuyén d6i md hinh ting trudng kinh t& tir chii y&u
phét trién theo chiéu rong sang phat trién hop ly
gitta chiéu rong va chiéu siu, vira mé rong quy
md, vira chd trong ning cao chit lugng, hiéu qua
va tinh bén vitng, DNNVV budc phdi c6 tién bo
vudt bac vé ning suit lao dong, hiéu qua st dung
cdcngudn lyc.

Viéc Viét Nam tham gia cdc hiép hodi quoc t&
hita hen d6n nhin va khai thac nhiéu co héi mdi
do hoi nhap mang lai, song ciing phai doi dién véi
hang loat khé khén, thiach thitc khi ma niang lyc
canh tranh clia doanh nghiép con y&u. Cdc doanh
nghiép xuat khiu ctia Viét Nam do ndng luc canh
tranh y&u kém, d& vAp phai cdc hang rao ky thuit
ngat ngheéo. Trong khi d6, khd ning phong vé
thuong mai ctia Viét Nam con nhiéu bt cip, han
ché&, nén khé tranh khéi sy thua thiét trong canh
tranh, cling nhu nguy co khdng ty bdo vé minh
trudc nhitng tranh chap thuong mai, diu tu.

Thanh phd ti€p tuc thyc hién cdi cdch tha tuc
hanh chinh va dua ra nhiéu chinh sdch tao cdu noi
cho su hgp tac gitta cdc doanh nghiép thuéc moi
thanh phan kinh t&, tuy nhién sy lién két giita cdc
doanh nghi€p chua thit sy phat huy dugc hiéu
qua. [3]

2.3. Vé cocdu

Ti€p tuc chuyén dich theo huéng gidm din khu
vuc ndng, 1dm nghiép va thdy sén, ting khu vuc
cong nghiép, dich vu. Cu thé: khu vuc dich vu
nam 2023 chi€m 64,06% GRDP; cong nghiép va
xay dung chi€m 23,65%; nong, 1dm nghiép va
thiy sdn chi chi€m 1,97%; thu€ sin pham trit trg
cAp sdn phdm chi€m 10,32% (Cd cAu GRDP nim
2022 tuwong ung la: 63,22%; 24,03%; 2,08%
va 10,67%). [1]

Cic DNNVV c6 mit trong hau khip cic linh
vuc, nganh, hang cia nén kinh t& nhu: ban buon,
ban 1&; ch& bi€n, ché tao; mot s6 linh vuc doc
quyén ctia khu vyc doanh nghiép nha nuéc nhu
dién, cung cAp nudc, gas, khi dot, khai khodng,
thong tin, truyén thong. Ngoai ra, c6 khoang 5%
DNNVYV dang tham gia cung cap cic cic dich vu
cong nhu gido duc, y t& va cdc nganh khic. Diéu
nay cho thay du dia ti€p cin cdc cd hoi kinh doanh
ctia khu viic DNNVV con rat 16n. [6]

Céc nganh c6 1¢i thé canh tranh clia Viét Nam
nhu ndng nghiép, dét may, da gidy, ché bién gb,
ch& bién, ch€ tao, dién tt, tin hoc vin phu thudc
nhiéu nguyén phu liéu vi mdy moc thi€t bi, cong
nghé& nhip tir nuGc ngoai. Trinh do cong nghé cta
khu vuc DNNVYV nhin chung kha lac hiu, ngudn
von dau tu cho d8i méi cong nghé thap. Pay 1a mot
trong nhitng 1y do chinh khi€n DNNVV chua thé
tham gia nhiéu vao cdc chudi lién két gid tri hay
chudi cung ting.

2.4. Vé hi¢u qua doi vai xa hoi

Gidi quyét viéc lam: Thanh phd ti€p tuc ddy
manh céc gidi php hd trd, phat trién thi trudng lao
dong trén dia ban. Tinh chung 6 thing dau nim
2024, toan Thanh phd gidi quyét viéc lam cho
124,9 nghin lao dong, dat 75,7% k€& hoach nim,
ting 10% so vdi cung ky nim truGc. Trong giai
doan 2020-2023, lyc lugng DNNVV da c6 nhiéu
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déng gép quan trong ddi vdi nén kinh t&, nhit 1a
trong duy tri, phat trién sdn xuit, kinh doanh, gidi
quyét viéc lam, &n dinh d5i song nhan din va thic
ddy ting trudng kinh t&. [2]

Thu hit dau tu truc tiép nudc ngoai (FDI): Tinh
chung 6 thang dau nim 2024, toan Thanh phd thu
hdut 1.165 triéu USD vén FDI, trong d6: Ping ky
cAp méi 120 du 4n v6i s6 von dat 1.036 trieu USD;
78 dy 4n bd sung ting von du tu véi 55 triu USD;
104 lugt nha diu tu nudc ngoai gép von, mua cd
phin dat 74 triéu USD. Khu vuc DNNVV thi€u
nhitng doanh nghiép c6 quy md dd 16n lam “dau
kéo”, nén gip nhiéu khé khin trong viéc ti€p can,
nhan chuyén giao cong nghé, k§ ning quan tri méi
tir khu vue FDI, tir di tic nuSc ngoai khdc. Rat it
DNNVV di diéu kién trd thanh d6i tic tham gia
vao céc chudi cung Gng gid tri. Chinh vi thé,
DNNVV rathan ch& vé von. [2]

Péng gop cho nguén thu ngdn sdach nha nudc:
Céac DNNVV trén dia ban Thanh phd Ha Noi dong
g6p cao vao ngudn thu ngin sich nha nudc. Khu
vic DNNVV ngoai nha nudc thu vugt ké hoach dé
ra. Tong thu ngin sich nha nudc trén dia ban 6
thdng dau nim 2024 udc tinh thuc hién 252,1 nghin
ty ddng, dat 61,7% du toan phap lénh nim va ting
12,5% so vdi cuing ky nam 2023. C6 thé thiy trong
giai doan 2020-2023, DNNVV Ia Iyc lugng san
xudt chii y&u ctia nén kinh t&, déng vai trd hét sitc
quan trong trong su’ nghiép xay dung va phét trién
ctia Thanh pho qua cédc thdi ky. [2]

Khdi qudt lai, trong bdi cinh tinh hinh th€ gidi
va khu vyc con khé khin, nhung véi sy chi dong,
chi dao quyét liét cia Thanh phd, kinh t€ Tha do da
dat dudc cdc két qud quan trong. Tuy nhién, bén
canh nhitng k&t qué tich cuc, kinh t€ Thanh phé Ha
Ndi ciing gip nhiéu khé khin nhu: toc do ting
trudng cham so vdi k& hoach; sdn xuat cong nghiép
va kim ngach xuét, nhap khiu dat thap, chua c6 su
chuyén bi€n manh mé; chi s gid tiéu ding binh
quan ting cao so vdi cung ky; s6 doanh nghiép
ngirng hoat dong va gidi thé con 16n. Cic DNNVV
trén dia ban Thanh phd Ha Noi con gip phdi rat
nhiéu khé khin nhu mitc do ti€p cin tin dung clia
cdc DNNVV vin con thip so v&i nhu ciu. Hau hét,
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cac DNNVV trén dia ban Thanh phé Ha Noi déu c6
quy mo nhd dé&n siéu nhé, doanh nghiép c6 quy mo
vira chi€m ty trong thdp. Hon nita, cdc doanh
nghiép thi€u cdc diéu kién can thi&t nhu tai sdn th&
chip, khong dugc ng qua han d€ dap tng di cic
diéu kién vay von ctia ngan hang thuong mai. Hién
nay, chi c6 rat it cic DNNVV ti€p cin dudc ngudn
von vay clia cac ngan hang thuong mai, con lai déu
st dung von tu ¢6, hodc vay tir bén ngoai, thAm chi
12 tin dung den. Mot khé khin nita ddi véi céc
DNNVYV trén dia ban Thanh phd Ha Noi d6 12 mit
bing san xuit, kinh doanh. Viéc ti€p can mit bing
san xuat, kinh doanh véi gid ca hgp 1y 12 tuong doi
kho6 khin doi v6i khoi DNNVV tai mdt Thanh pho
16n nhu Ha Noi. Cudi cuing 1a mite do lién két giita
cac doanh nghiép & Viét Nam n6i chung va Ha Noi
noéi rieng dang & nhitng giai doan so khai ctia mdi
lién két. Du da dugc Chinh phd va cdc bd, nganh cé
lién quan, ciing nhu nhiéu t8 chitc qudc t& hd trg dé
phit trién cdc moi lién k&t nay song hiéu qué cla
mdi lién k&t con rat han ché. Chinh vi thé, viéc
nang cao nang lyc canh tranh cho cic DNNVYV trén
dia ban Thanh phd Ha Noi rit cin thiét trong bdi
canh kinh t€ nhu hién nay.

3. Mot s giai phap nang cao niing lyc canh
tranh cho cdc DNNVYV trén dia ban Thanh phé
Ha Noi

Hién nay Viét Nam da trd thanh thanh vién cta
céc t§ chic kinh t&€ nhw WTO, CPTPP, EVFTA... doi
héi phai ddp tng yéu cau ngay cang khit khe clia
thi trudng va su canh tranh gay git trong nén kinh
t€ hoi nhap. Chinh vi th&, dé ning cao NLCT va
giip DNNVYV trén dia ban Thanh phd Ha Noi phat
trién bén vitng trén thi trudng cic doanh nghiép cin
phdi tap trung ngudn luc, chii trong vao cdc nhin td
ndi tai.

3.1. Nang cao nguon nhan lc

Doanh nghiép can thudng xuyén xiy dung k&
hoach dao tao va phat trién ngudn nhan lyc, cling
vdi @6 1a cdc chinh siach ddi ngd, thu hit ngudn
nhan lyc chit lugng cao, xay dung vin héa doanh
nghiép tao moi trudng lam viéc than thién, gdn két.

BO tri, sdp x€p cdc vi tri cong viéc phu hgp véi
nguodn nhin luc cla doanh nghiép. Xay dung ban
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mo ta cong viéc va ban tiéu chuin cong viéc cho
titng vi tri cong viéc dé d& dang kiém tra, do ludng
k&t qua 1am viéc ctia ngudi lao ddng modt cdch minh
bach tao su cong bing, kich thich dong vién trong
cong viéc. Thudng xuyén cip nhat, dao tao cho lao
dong cédc k§ ning, ki€n thiic chuyén mon, nghiép
vu, k¥ ndng nghién cttu va tng dung cong nghé vao
céac hoat dong san xuit - kinh doanh, cung @ng clia
doanh nghiép. Riéng ddi v6i cdc doanh nghiép c6
kha ning xuit khiu, doanh nghiép hoat dong trong
linh vuc dich vu cin phai thudng xuyén bdi dudng
ngoai ngilt, tin hoc, vin hdéa va cic ludt 1¢ kinh
doanh qudc t€.

3.2. Nang cao ndng luc tai chinh

Doanh nghiép luén chii dong xay dung k& hoach
cho moi hoat ddong cia doanh nghié€p mdt cach chi
tiét, ro rang, dé tir d6 doanh nghiép quan ly, theo
doi, phan b8, stit dung cdc ngudn von tiét kiém, hiéu
qua va theo didng quy dinh tai chinh.

Thiét k& cac chi€n lugc sdn xuat, kinh doanh
phit hop véi quy mo hoat dong ctia doanh nghiép dé
giam thi€u rii ro va cdc chi phi phat sinh.

Lién két va tao 1ap mdi quan hé vdi cic tS chic
tin dung c6 uy tin d€ c6 thé huy dong va dugc hd tro
vé von cho cic hoat ddng ctia doanh nghiép, thanh
todn cdc giao dich vdi ddi tdic ddm bado thap nhat
céc rii ro lién quan dén qué trinh thanh todn cla
doanh nghiép. [4]

3.3. Nang cao ndang luc tham nhdp thi truong

Doanh nghi€p ludn nghién cttu thi trudng trong
va ngoai nudc d€ nim bit moi thong tin vé cung
cAu, gid ca, doi thii canh tranh, nhu ciu kh4ch hang,
hi€u rd thi trudng nudc ngoii.

Xay dung lai hé thong cdc kénh phan phdi phu
hgp véi tirng loai sin pham, tirng thi trudng va titng
doanh nghiép trén co s& loai bé kénh phan phdi
khong con phit hop. V6i sy phat trién manh mé cia
cong nghé thong tin, cdc doanh nghiép nén nghién
cttu 4p dung hé thong phan phdi qua cdc sin giao
dich thuong mai dién ti. [5]

3.4. Nang cao ndng luc cong nghé va doi méi

DNNVV cin coi trong diu tur nghién ctfu va
trién khai cong nghé, thudng xuyén cip nhat, ddi
méi va ding dung cong nghé vao hoat dong san

xuat, kinh doanh/cung ting dé ddp ting yéu cau cia
thi trudng.

Doanh nghi€p lua chon cong nghé phu hgp véi
quy md hoat dong va quy trinh sdn xudt kinh
doanh/cung tng ctia doanh nghiép @€ phat huy hig¢u
qué hoat dong.

3.5. Nang cao néing luc san xudt

Doanh nghiép ludn xay dung cdc k& hoach va
chli ddng ngudn luc phuc vu cho qua trinh sdn xuat
(cung @ng) sin phim, dich vu linh hoat trudc su
thay d8i cia moi trudng kinh doanh va su bién ddi
khi hau, sy xXAm nhidp min lam 4nh hudng dén
ngudn nguyén liéu phuc vu sdn xuit (cung tng).

Doanh nghiép cin chi trong vio dau tu quy
trinh cong nghé san xuit (cung Gng) sin phim, dich
vu hién dai va phi hgp v6i quy mod cta doanh
nghiép d€ c6 thé san xuit (cung &ng) ra nhitng sin
pham, dich vu tSt nhat dap tng nhu cAu ctia khach
hang va thi trudng.

3.6. Nang cao ndng luc lién két va tao ldp cdc
moi quan hé

Doanh nghiép can quan tim va tham gia vao cdc
lién két chudi nhu lién k&t chudi gid tri clia doanh
nghiép, nha cung cap, kénh phin phdi va chudi gia
tri ngudi mua.

Doanh nghiép cin tao l1ap cdc mdi quan hé véi
cdc t§ chic tin dung, vdi cac nha cung cAp dé dudc
hd tr¢ vé& von va c6 cdc ngudn nguyén vat liéu diu
vao cho qud trinh sdn xuit/cung tng; thi€t 1ap mdi
quan hé véi cc cAp chinh quyén dia phuong dé cic
hoat dong ctia doanh nghiép dudc hd trg.

Doanh nghiép nén tao céc lién két kinh doanh
vdi cdc doanh nghiép ciing nganh d€ md rong quy
mod san xuit, kinh doanh, d€ c¢6 dugc mot quy trinh
san xuit/cung ng dich vu ddm béo tir dau vao, 1an
d4u ra véi chi phi thAp ma chit lugng sdn phim tot.

3.7. Néng cao ndng luc to chiic, qudn Iy doanh
nghié¢p

Chi trong ning cao trinh d6 cla 1anh dao doanh
nghiép, doi ngii cdn bd quan Iy bing cach thudng
xuyén dua di hoc tap, cAp nhat céc kién thitc, k§
ning phuc vu cho qué trinh t6 chiic, quan 1y doanh
nghiép d€ thich nghi va phan ng nhanh, nhay bén
v6i su bi€n ddi ctia moi trudng kinh doanh.
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T8 chitc xay dung chién luge phét trién doanh
nghiép c6 tim nhin dai han 10-20 nim, xay dung
k& hoach kinh doanh rd rang theo tirng thdi ky.

3.8. Néing cao trach nhi¢m xa hdi ciia doanh
nghiép

Doanh nghiép can xiy dung cdc cam két bio
ddm quyén, 1¢i ich hgp phap cho ngudi lao dong.

Thuc hién nghiém ngidt cdc budc trong hoat
dong san xuit, kinh doanh/cung tng dich vu dé&
ddm bdo vé sinh an toan thuc pham, ddm bao cic
quyén 1¢i cta khdch hang khi st dung sin
pham/dich vu ctia doanh nghiép.

Doanh nghiép cin chi § d&€n van dé bio vé moi
trudng bing cdch xay dung hé thdng x{ Iy nudc
thdi, chat thdi ctia doanh nghiép khi sin xudt/cung
trng dich vu ra bén ngoai, nhim bdo vé moi trudng
tu nhién cling 1a ddm béo sdic khde cla ban than va
cong dong.

Doanh nghié&p thuc hién t8t cdc nghia vu doi véi
nhi nuSc nhu déng thué€ ddy dd va tham gia cic
hoat dong thién nguyén.

3.9. Nang cao ndang luc marketing

Doanh nghiép cin xay dung bd phan marketing
chuyén nghiép d€ nghién cttu nhu ciu cta thi
trudng, ctia khach hang va ddi véi cdc mit hang ma
doanh nghiép sdn xuit, kinh doanh/cung tng.

Xay dung chién lugc phat trién sdn pham/dich
vu giip doanh nghiép ting trudng trén cdc thi
trudng ma doanh nghiép dang hoat dong. bé thuc
hién chi€n ludc ndy, cic doanh nghiép cAn phai chi
trong dén chat lugng, miu ma cla sdn phadm/dich
vu ma doanh nghié&p cung Gng.

Xay dung chién lugc gid phit hop cho ting thi
trudng, tic 1a doanh nghiép can xay dung chién lugc
gid chung va riéng cho tirng loai sdn phim/dich vu
trong tirng giai doan, thi trudng cu thé.

Tham gia cdc hoat dong xic ti€n thuong mai
doanh nghiép thong qua quing céo trén ciac phuong
tién nhu bdo, dai, internet, cic mang xa hoi, tham
gia cac hoi chg tri€n 1am trong va ngoai nuée dé
quang b4 san pham/dich vu.

Mot s6' dé xudt véi co quan qudn Iy nha nuée

Doanh nghiép 1a t€ bao clia nén kinh t&, moi

162 $6 20 - Thadng 9/2024

quyét dinh clia doanh nghiép déu chiu tic dong
manh mé bdi cdc thé ch&, chinh sdch clia nha nudc.
Vi vay, bai viét dua ra mot s§ dé xuit doi véi cd
quan quan 1y nha nudc trong viéc dinh huéng, hd
trg caic DNNVV la:

Hb trg cho cic DNNVV trong viéc phat trién
céc hoat dong san xuat, kinh doanh/cung tng dich
vu nhu 1ap quy hoach va quén 1y viing nguyén liéu
chit ché.

Céc co quan quéan 1y, cdc s& ban nganh phdi hdp
v6i trung tAm xic ti€n thuong mai hd trg céc
DNNVYV thaim nhap thi trudng, m§ rong, tim ki€m
thi trudng, co hdi dau tu trong va ngoai nudc, tim
diura cho sdn phim.

Céc chinh sich cu thé hd trg cic DNNVV trong
viéc dao tao ngudn nhan lyc nhit 1a viéc k&t hop
dao tao gifra nha trudng va doanh nghiép; cic chinh
sach hd trg vé von, chinh sich thué d6i véi céac
DNNVV, tir @6 gép phan hd trg cic DNNVV phit
trién 6n dinh va bén virng trén thi trudng.

Cling c6 va phat trién cong thong tin dién i clia
Thanh phd @€ thudng xuyén cip nhit cic vin ban
quy pham phép luit, chinh sich c6 lién quan dén
hoat dong sin xudt kinh doanh/cung ng dich vu
giip ciac doanh nghi€p cé dugc cic thong tin mot
céch nhanh chéng.

4. Kétluan

Sy ting trudng kinh t&€ toan cdu nim 2024 c6
phin lac quan hon véi cdc du bdo dua ra true d6.
Tuy nhién, nén kinh t&€ vin con nhiéu rii tiém 4n
vé chinh tri, chinh sdch, cong nghé va bié€n ddi
khi hau. Chudi cung tng toan cdu d6i mit véi
nhiéu thdch thifc. Ting trudng ning suat lao dong
chim kim him sy phuc hdi kinh t& toan cau.
Chinh vi vay, bai viét dua ra cdc gidi phdp nhim
g6p phin ning cao ning lvc canh tranh clia cdc
DNNVYV trén dia ban Thanh ph& Ha Noi dva trén
9 y&u t8: Ngudn nhin lyc; Ning lyc tai chinh;
Ning luc tham nhép thi trudng; Nang luc cong
nghé va ddi mdi; Ning lyc sdn xuit; Niang luc
lién k&t va tao 1ap cdc mdi quan hé; Ning luc t8
chitc quan 1y doanh nghié€p; Trach nhiém xd hoi;
Ning lyc marketing ®
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IMPROVING THE COMPETITIVENESS
OF SMALL AND MEDIUM-SIZED ENTERPRISES IN HANOI

® Capt. NGUYEN THI LAN ANH
Faculty of Professional Training,
University of Fire Prevention and Fighting

ABSTRACT:

In today's highly competitive global economy, small and medium-sized enterprises (SMEs)
play a crucial role in driving sustainable growth. For Hanoi City, SMEs are a cornerstone of its
economic development. Their success directly influences the city's overall competitiveness and
scale. This study examined the development of SMEs in Hanoi City during the period 2020-2023,
identifying key challenges and opportunities. Based on this analysis, a set of solutions was
proposed to improve the competitiveness of SMEs in Hanoi. These recommendations contribute to
the overall economic growth and development of the city.

Keywords: small and medium-sized enterprises, competitiveness, current situation, solution.
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