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1. Ñaët vaán ñeà
Naêng löïc caïnh tranh cuûa DNNVV laø vieäc khai

thaùc, söû duïng caùc yeáu toá naêng löïc cuûa doanh nghieäp
ñeå duy trì vaø taïo ra lôïi theá caïnh tranh nhaèm ñaït
ñöôïc keát quaû hoaït ñoäng kinh doanh cao hôn so vôùi
ñoái thuû vaø thích öùng vôùi nhöõng thay ñoåi cuûa moâi
tröôøng kinh doanh. Ñoäi nguõ DNNVV Thaønh phoá
Haø Noäi ñaõ vaø ñang ngaøy caøng khaúng ñònh vai troø
noøng coát, tieân phong trong coâng cuoäc xaây döïng vaø
phaùt trieån Thuû ñoâ. Tuy nhieân, caùc doanh nghieäp vaãn
phaûi ñoái dieän vôùi nhieàu khoù khaên, thaùch thöùc. Maët
khaùc, söï caïnh tranh treân thò tröôøng ngaøy moät lôùn,
khoâng chæ caïnh tranh trong nöôùc maø coøn treân thò
tröôøng quoác teá. Trong thôøi ñaïi toaøn caàu hoùa caïnh
tranh hieän nay, caùc DNNVV ñoái maët vôùi hai thaùch
thöùc: laøm theá naøo ñeå taêng NLCT cuûa doanh nghieäp
vaø laøm theá naøo ñeå taän duïng söùc maïnh toång hôïp

ñöôïc taïo ra trong heä thoáng caùc DNNVV. Xuaát phaùt
töø nhöõng lyù do treân, taùc giaû ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp
naâng cao NLCT cuûa caùc DNNVV treân ñòa baøn
Thaønh phoá Haø Noäi goùp phaàn ñònh höôùng, ñeà ra caùc
giaûi phaùp quaûn lyù, caùc chính saùch hoã trôï vaø khuyeán
khích ñaàu tö.

2. Thöïc traïng hoaït ñoäng cuûa caùc doanh
nghieäp nhoû vaø vöøa treân ñòa baøn Thaønh phoá haø
noäi giai ñoaïn 2020 - 2023  

2.1. Veà quy moâ

Thaønh phoá Haø Noäi coù khoaûng 370.000 DNNVV.
Trong 6 thaùng ñaàu naêm 2024, soá doanh nghieäp
ñaêng kyù thaønh laäp môùi giaûm 3% vaø doanh nghieäp
quay trôû laïi hoaït ñoäng taêng 17% so vôùi cuøng kyø naêm
tröôùc. So vôùi caû nöôùc, thaønh phoá Haø Noäi vaø thaønh
phoá Hoà Chí Minh coù soá doanh nghieäp ñang hoaït
ñoäng cao nhaát. Ñoäi nguõ DNNVV Thaønh phoá Haø
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Noäi ñaõ vaø ñang ngaøy caøng khaúng ñònh vai troø noøng
coát, tieân phong trong coâng cuoäc xaây döïng vaø phaùt
trieån Thuû ñoâ. Doanh nhieäp nhoû vaø vöøa cuûa Haø Noäi
chieám töø 80% leân ñeán treân 98,2 % toång soá doanh
nghieäp ñaêng kyù thaønh laäp, taïo vieäc laøm cho 55,1%
lao ñoäng. DNNVV treân ñòa baøn Thaønh phoá Haø Noäi
ñoùng goùp töø 25% leân ñeán treân 40% GDP cho Thaønh
phoá.[2]  

Trong soá caùc DNNVV ñang hoaït ñoäng treân ñòa
baøn Thaønh phoá Haø Noäi, DNNVV thuoäc khu vöïc
ngoaøi nhaø nöôùc chieám tyû troïng lôùn nhaát khoaûng hôn
97%. Quy moâ voán saûn xuaát, kinh doanh, quy moâ lao
ñoäng cuûa caùc DNNVV khoâng coù nhieàu thay ñoåi
trong caùc naêm töø 2020 ñeán 2023, phaàn lôùn vaãn laø
caùc doanh nghieäp nhoû. 

Thöïc traïng treân khieán cho khoái DNNVV chæ
nhieàu veà soá löôïng, nhöng chaát löôïng, hieäu quaû kinh
doanh vaø khaû naêng caïnh tranh treân thò tröôøng coøn
haïn cheá, nhaát laø treân thò tröôøng quoác teá khi Vieät
Nam ñaõ gia nhaäp WTO, kyù keát caùc hieäp ñònh
thöông maïi töï do theá heä môùi. 

2.2. Veà hieäu quaû taêng tröôûng kinh teá vaø söùc caïnh

tranh 

Söùc caïnh tranh coù caûi thieän tuy nhieân chöa coù
gì ñaëc saéc vaø thaät söï hieäu quaû.  Trong quaù trình
chuyeån ñoåi moâ hình taêng tröôûng kinh teá töø chuû yeáu
phaùt trieån theo chieàu roäng sang phaùt trieån hôïp lyù
giöõa chieàu roäng vaø chieàu saâu, vöøa môû roäng quy
moâ, vöøa chuù troïng naâng cao chaát löôïng, hieäu quaû
vaø tính beàn vöõng, DNNVV buoäc phaûi coù tieán boä
vöôït baäc veà naêng suaát lao ñoäng, hieäu quaû söû duïng
caùc nguoàn löïc. 

Vieäc Vieät Nam tham gia caùc hieäp hoäi quoác teá
höùa heïn ñoùn nhaän vaø khai thaùc nhieàu cô hoäi môùi
do hoäi nhaäp mang laïi, song cuõng phaûi ñoái dieän vôùi
haøng loaït khoù khaên, thaùch thöùc khi maø naêng löïc
caïnh tranh cuûa doanh nghieäp coøn yeáu. Caùc doanh
nghieäp xuaát khaåu cuûa Vieät Nam do naêng löïc caïnh
tranh yeáu keùm, deã vaáp phaûi caùc haøng raøo kyõ thuaät
ngaët ngheøo. Trong khi ñoù, khaû naêng phoøng veä
thöông maïi cuûa Vieät Nam coøn nhieàu baát caäp, haïn
cheá, neân khoù traùnh khoûi söï thua thieät trong caïnh
tranh, cuõng nhö nguy cô khoâng töï baûo veä mình
tröôùc nhöõng tranh chaáp thöông maïi, ñaàu tö. 

Thaønh phoá tieáp tuïc thöïc hieän caûi caùch thuû tuïc
haønh chính vaø ñöa ra nhieàu chính saùch taïo caàu noái
cho söï hôïp taùc giöõa caùc doanh nghieäp thuoäc moïi
thaønh phaàn kinh teá, tuy nhieân söï lieân keát giöõa caùc
doanh nghieäp chöa thaät söï phaùt huy ñöôïc hieäu
quaû. [3] 

2.3. Veà cô caáu

Tieáp tuïc chuyeån dòch theo höôùng giaûm daàn khu
vöïc noâng, laâm nghieäp vaø thuûy saûn, taêng khu vöïc
coâng nghieäp, dòch vuï. Cuï theå: khu vöïc dòch vuï
naêm 2023 chieám 64,06% GRDP; coâng nghieäp vaø
xaây döïng chieám 23,65%; noâng, laâm nghieäp vaø
thuûy saûn chæ chieám 1,97%; thueá saûn phaåm tröø trôï
caáp saûn phaåm chieám 10,32% (Cô caáu GRDP naêm
2022 töông öùng laø: 63,22%; 24,03%; 2,08% 
vaø 10,67%). [1] 

Caùc DNNVV coù maët trong haàu khaép caùc lónh
vöïc, ngaønh, haøng cuûa neàn kinh teá nhö: baùn buoân,
baùn leû; cheá bieán, cheá taïo; moät soá lónh vöïc ñoäc
quyeàn cuûa khu vöïc doanh nghieäp nhaø nöôùc nhö
ñieän, cung caáp nöôùc, gas, khí ñoát, khai khoaùng,
thoâng tin, truyeàn thoâng. Ngoaøi ra, coù khoaûng 5%
DNNVV ñang tham gia cung caáp caùc caùc dòch vuï
coâng nhö giaùo duïc, y teá vaø caùc ngaønh khaùc. Ñieàu
naøy cho thaáy dö ñòa tieáp caän caùc cô hoäi kinh doanh
cuûa khu vöïc DNNVV coøn raát lôùn. [6]

Caùc ngaønh coù lôïi theá caïnh tranh cuûa Vieät Nam
nhö noâng nghieäp, deät may, da giaày, cheá bieán goã,
cheá bieán, cheá taïo, ñieän töû, tin hoïc vaãn phuï thuoäc
nhieàu nguyeân phuï lieäu vaø maùy moùc thieát bò, coâng
ngheä nhaäp töø nöôùc ngoaøi. Trình ñoä coâng ngheä cuûa
khu vöïc DNNVV nhìn chung khaù laïc haäu, nguoàn
voán ñaàu tö cho ñoåi môùi coâng ngheä thaáp. Ñaây laø moät
trong nhöõng lyù do chính khieán DNNVV chöa theå
tham gia nhieàu vaøo caùc chuoãi lieân keát giaù trò hay
chuoãi cung öùng.

2.4. Veà hieäu quaû ñoái vôùi xaõ hoäi

Giaûi quyeát vieäc laøm: Thaønh phoá tieáp tuïc ñaåy
maïnh caùc giaûi phaùp hoã trôï, phaùt trieån thò tröôøng lao
ñoäng treân ñòa baøn. Tính chung 6 thaùng ñaàu naêm
2024, toaøn Thaønh phoá giaûi quyeát vieäc laøm cho
124,9 nghìn lao ñoäng, ñaït 75,7% keá hoaïch naêm,
taêng 10% so vôùi cuøng kyø naêm tröôùc. Trong giai
ñoaïn 2020-2023, löïc löôïng DNNVV ñaõ coù nhieàu
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ñoùng goùp quan troïng ñoái vôùi neàn kinh teá, nhaát laø
trong duy trì, phaùt trieån saûn xuaát, kinh doanh, giaûi
quyeát vieäc laøm, oån ñònh ñôøi soáng nhaân daân vaø thuùc
ñaåy taêng tröôûng kinh teá. [2]

Thu huùt ñaàu tö tröïc tieáp nöôùc ngoaøi (FDI): Tính
chung 6 thaùng ñaàu naêm 2024, toaøn Thaønh phoá thu
huùut 1.165 trieäu USD voán FDI, trong ñoù: Ñaêng kyù
caáp môùi 120 döï aùn vôùi soá voán ñaït 1.036 trieäu USD;
78 döï aùn boå sung taêng voán ñaàu tö vôùi 55 trieäu USD;
104 löôït nhaø ñaàu tö nöôùc ngoaøi goùp voán, mua coå
phaàn ñaït 74 trieäu USD. Khu vöïc DNNVV thieáu
nhöõng doanh nghieäp coù quy moâ ñuû lôùn laøm “ñaàu
keùo”, neân gaëp nhieàu khoù khaên trong vieäc tieáp caän,
nhaän chuyeån giao coâng ngheä, kyõ naêng quaûn trò môùi
töø khu vöïc FDI, töø ñoái taùc nöôùc ngoaøi khaùc. Raát ít
DNNVV ñuû ñieàu kieän trôû thaønh ñoái taùc tham gia
vaøo caùc chuoãi cung öùng giaù trò. Chính vì theá,
DNNVV raát haïn cheá veà voán. [2]

Ñoùng goùp cho nguoàn thu ngaân saùch nhaø nöôùc:

Caùc DNNVV treân ñòa baøn Thaønh phoá Haø Noäi ñoùng
goùp cao vaøo nguoàn thu ngaân saùch nhaø nöôùc. Khu
vöïc DNNVV ngoaøi nhaø nöôùc thu vöôït keá hoaïch ñeà
ra. Toång thu ngaân saùch nhaø nöôùc treân ñòa baøn 6
thaùng ñaàu naêm 2024 öôùc tính thöïc hieän 252,1 nghìn
tyû ñoàng, ñaït 61,7% döï toaùn phaùp leänh naêm vaø taêng
12,5% so vôùi cuøng kyø naêm 2023. Coù theå thaáy trong
giai ñoaïn 2020-2023, DNNVV laø löïc löôïng saûn
xuaát chuû yeáu cuûa neàn kinh teá, ñoùng vai troø heát söùc
quan troïng trong söï nghieäp xaây döïng vaø phaùt trieån
cuûa Thaønh phoá qua caùc thôøi kyø. [2]

Khaùi quaùt laïi, trong boái caûnh tình hình theá giôùi
vaø khu vöïc coøn khoù khaên, nhöng vôùi söï chuû ñoäng,
chæ ñaïo quyeát lieät cuûa Thaønh phoá, kinh teá Thuû ñoâ ñaõ
ñaït ñöôïc caùc keát quaû quan troïng. Tuy nhieân, beân
caïnh nhöõng keát quaû tích cöïc, kinh teá Thaønh phoá Haø
Noäi cuõng gaëp nhieàu khoù khaên nhö: toác ñoä taêng
tröôûng chaäm so vôùi keá hoaïch; saûn xuaát coâng nghieäp
vaø kim ngaïch xuaát, nhaäp khaåu ñaït thaáp, chöa coù söï
chuyeån bieán maïnh meõ; chæ soá giaù tieâu duøng bình
quaân taêng cao so vôùi cuøng kyø; soá doanh nghieäp
ngöøng hoaït ñoäng vaø giaûi theå coøn lôùn. Caùc DNNVV
treân ñòa baøn Thaønh phoá Haø Noäi coøn gaëp phaûi raát
nhieàu khoù khaên nhö möùc ñoä tieáp caän tín duïng cuûa
caùc DNNVV vaãn coøn thaáp so vôùi nhu caàu. Haàu heát,

caùc DNNVV treân ñòa baøn Thaønh phoá Haø Noäi ñeàu coù
quy moâ nhoû ñeán sieâu nhoû, doanh nghieäp coù quy moâ
vöøa chieám tyû troïng thaáp. Hôn nöõa, caùc doanh
nghieäp thieáu caùc ñieàu kieän caàn thieát nhö taøi saûn theá
chaáp, khoâng ñöôïc nôï quaù haïn ñeå ñaùp öùng ñuû caùc
ñieàu kieän vay voán cuûa ngaân haøng thöông maïi. Hieän
nay, chæ coù raát ít caùc DNNVV tieáp caän ñöôïc nguoàn
voán vay cuûa caùc ngaân haøng thöông maïi, coøn laïi ñeàu
söû duïng voán töï coù, hoaëc vay töø beân ngoaøi, thaäm chí
laø tín duïng ñen. Moät khoù khaên nöõa ñoái vôùi caùc
DNNVV treân ñòa baøn Thaønh phoá Haø Noäi ñoù laø maët
baèng saûn xuaát, kinh doanh. Vieäc tieáp caän maët baèng
saûn xuaát, kinh doanh vôùi giaù caû hôïp lyù laø töông ñoái
khoù khaên ñoái vôùi khoái DNNVV taïi moät Thaønh phoá
lôùn nhö Haø Noäi. Cuoái cuøng laø möùc ñoä lieân keát giöõa
caùc doanh nghieäp ôû Vieät Nam noùi chung vaø Haø Noäi
noùi rieâng ñang ôû nhöõng giai ñoaïn sô khai cuûa moái
lieân keát. Duø ñaõ ñöôïc Chính phuû vaø caùc boä, ngaønh coù
lieân quan, cuõng nhö nhieàu toå chöùc quoác teá hoã trôï ñeå
phaùt trieån caùc moái lieân keát naøy song hieäu quaû cuûa
moái lieân keát coøn raát haïn cheá. Chính vì theá, vieäc
naâng cao naêng löïc caïnh tranh cho caùc DNNVV treân
ñòa baøn Thaønh phoá Haø Noäi raát caàn thieát trong boái
caûnh kinh teá nhö hieän nay. 

3. Moät soá giaûi phaùp naâng cao naêng löïc caïnh
tranh cho caùc dnnvv treân ñòa baøn Thaønh phoá
haø noäi

Hieän nay Vieät Nam ñaõ trôû thaønh thaønh vieân cuûa
caùc toå chöùc kinh teá nhö WTO, CPTPP, EVFTA… ñoøi
hoûi phaûi ñaùp öùng yeâu caàu ngaøy caøng khaét khe cuûa
thò tröôøng vaø söï caïnh tranh gay gaét trong neàn kinh
teá hoäi nhaäp. Chính vì theá, ñeå naâng cao NLCT vaø
giuùp DNNVV treân ñòa baøn Thaønh phoá Haø Noäi phaùt
trieån beàn vöõng treân thò tröôøng caùc doanh nghieäp caàn
phaûi taäp trung nguoàn löïc, chuù troïng vaøo caùc nhaân toá
noäi taïi.

3.1. Naâng cao nguoàn nhaân löïc

Doanh nghieäp caàn thöôøng xuyeân xaây döïng keá
hoaïch ñaøo taïo vaø phaùt trieån nguoàn nhaân löïc, cuøng
vôùi ñoù laø caùc chính saùch ñaõi ngoä, thu huùt nguoàn
nhaân löïc chaát löôïng cao, xaây döïng vaên hoùa doanh
nghieäp taïo moâi tröôøng laøm vieäc thaân thieän, gaén keát.

Boá trí, saép xeáp caùc vò trí coâng vieäc phuø hôïp vôùi
nguoàn nhaân löïc cuûa doanh nghieäp. Xaây döïng baûn
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moâ taû coâng vieäc vaø baûn tieâu chuaån coâng vieäc cho
töøng vò trí coâng vieäc ñeå deã daøng kieåm tra, ño löôøng
keát quaû laøm vieäc cuûa ngöôøi lao ñoäng moät caùch minh
baïch taïo söï coâng baèng, kích thích ñoäng vieân trong
coâng vieäc. Thöôøng xuyeân caäp nhaät, ñaøo taïo cho lao
ñoäng caùc kyõ naêng, kieán thöùc chuyeân moân, nghieäp
vuï, kyõ naêng nghieân cöùu vaø öùng duïng coâng ngheä vaøo
caùc hoaït ñoäng saûn xuaát - kinh doanh, cung öùng cuûa
doanh nghieäp. Rieâng ñoái vôùi caùc doanh nghieäp coù
khaû naêng xuaát khaåu, doanh nghieäp hoaït ñoäng trong
lónh vöïc dòch vuï caàn phaûi thöôøng xuyeân boài döôõng
ngoaïi ngöõ, tin hoïc, vaên hoùa vaø caùc luaät leä kinh
doanh quoác teá.

3.2. Naâng cao naêng löïc taøi chính

Doanh nghieäp luoân chuû ñoäng xaây döïng keá hoaïch
cho moïi hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp moät caùch chi
tieát, roõ raøng, ñeå töø ñoù doanh nghieäp quaûn lyù, theo
doõi, phaân boå, söû duïng caùc nguoàn voán tieát kieäm, hieäu
quaû vaø theo ñuùng quy ñònh taøi chính.

Thieát keá caùc chieán löôïc saûn xuaát, kinh doanh
phuø hôïp vôùi quy moâ hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp ñeå
giaûm thieåu ruûi ro vaø caùc chi phí phaùt sinh.

Lieân keát vaø taïo laäp moái quan heä vôùi caùc toå chöùc
tín duïng coù uy tín ñeå coù theå huy ñoäng vaø ñöôïc hoã trôï
veà voán cho caùc hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp, thanh
toaùn caùc giao dòch vôùi ñoái taùc ñaûm baûo thaáp nhaát
caùc ruûi ro lieân quan ñeán quaù trình thanh toaùn cuûa
doanh nghieäp. [4]

3.3. Naâng cao naêng löïc thaâm nhaäp thò tröôøng

Doanh nghieäp luoân nghieân cöùu thò tröôøng trong
vaø ngoaøi nöôùc ñeå naém baét moïi thoâng tin veà cung
caàu, giaù caû, ñoái thuû caïnh tranh, nhu caàu khaùch haøng,
hieåu roõ thò tröôøng nöôùc ngoaøi.

Xaây döïng laïi heä thoáng caùc keânh phaân phoái phuø
hôïp vôùi töøng loaïi saûn phaåm, töøng thò tröôøng vaø töøng
doanh nghieäp treân cô sôû loaïi boû keânh phaân phoái
khoâng coøn phuø hôïp. Vôùi söï phaùt trieån maïnh meõ cuûa
coâng ngheä thoâng tin, caùc doanh nghieäp neân nghieân
cöùu aùp duïng heä thoáng phaân phoái qua caùc saøn giao
dòch thöông maïi ñieän töû. [5]

3.4. Naâng cao naêng löïc coâng ngheä vaø ñoåi môùi

DNNVV caàn coi troïng ñaàu tö nghieân cöùu vaø
trieån khai coâng ngheä, thöôøng xuyeân caäp nhaät, ñoåi
môùi vaø öùng duïng coâng ngheä vaøo hoaït ñoäng saûn

xuaát, kinh doanh/cung öùng ñeå ñaùp öùng yeâu caàu cuûa
thò tröôøng.

Doanh nghieäp löïa choïn coâng ngheä phuø hôïp vôùi
quy moâ hoaït ñoäng vaø quy trình saûn xuaát kinh
doanh/cung öùng cuûa doanh nghieäp ñeå phaùt huy hieäu
quaû hoaït ñoäng.  

3.5. Naâng cao naêng löïc saûn xuaát

Doanh nghieäp luoân xaây döïng caùc keá hoaïch vaø
chuû ñoäng nguoàn löïc phuïc vuï cho quaù trình saûn xuaát
(cung öùng) saûn phaåm, dòch vuï linh hoaït tröôùc söï
thay ñoåi cuûa moâi tröôøng kinh doanh vaø söï bieán ñoåi
khí haäu, söï xaâm nhaäp maën laøm aûnh höôûng ñeán
nguoàn nguyeân lieäu phuïc vuï saûn xuaát (cung öùng). 

Doanh nghieäp caàn chuù troïng vaøo ñaàu tö quy
trình coâng ngheä saûn xuaát (cung öùng) saûn phaåm, dòch
vuï hieän ñaïi vaø phuø hôïp vôùi quy moâ cuûa doanh
nghieäp ñeå coù theå saûn xuaát (cung öùng) ra nhöõng saûn
phaåm, dòch vuï toát nhaát ñaùp öùng nhu caàu cuûa khaùch
haøng vaø thò tröôøng.

3.6. Naâng cao naêng löïc lieân keát vaø taïo laäp caùc

moái quan heä 

Doanh nghieäp caàn quan taâm vaø tham gia vaøo caùc
lieân keát chuoãi nhö lieân keát chuoãi giaù trò cuûa doanh
nghieäp, nhaø cung caáp, keânh phaân phoái vaø chuoãi giaù
trò ngöôøi mua.

Doanh nghieäp caàn taïo laäp caùc moái quan heä vôùi
caùc toå chöùc tín duïng, vôùi caùc nhaø cung caáp ñeå ñöôïc
hoã trôï veà voán vaø coù caùc nguoàn nguyeân vaät lieäu ñaàu
vaøo cho quaù trình saûn xuaát/cung öùng; thieát laäp moái
quan heä vôùi caùc caáp chính quyeàn ñòa phöông ñeå caùc
hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp ñöôïc hoã trôï.

Doanh nghieäp neân taïo caùc lieân keát kinh doanh
vôùi caùc doanh nghieäp cuøng ngaønh ñeå môû roäng quy
moâ saûn xuaát, kinh doanh, ñeå coù ñöôïc moät quy trình
saûn xuaát/cung öùng dòch vuï ñaûm baûo töø ñaàu vaøo, laãn
ñaàu ra vôùi chi phí thaáp maø chaát löôïng saûn phaåm toát. 

3.7. Naâng cao naêng löïc toå chöùc, quaûn lyù doanh

nghieäp

Chuù troïng naâng cao trình ñoä cuûa laõnh ñaïo doanh
nghieäp, ñoäi nguõ caùn boä quaûn lyù baèng caùch thöôøng
xuyeân ñöa ñi hoïc taäp, caäp nhaät caùc kieán thöùc, kyõ
naêng phuïc vuï cho quaù trình toå chöùc, quaûn lyù doanh
nghieäp ñeå thích nghi vaø phaûn öùng nhanh, nhaïy beùn
vôùi söï bieán ñoåi cuûa moâi tröôøng kinh doanh. 
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Toå chöùc xaây döïng chieán löôïc phaùt trieån doanh
nghieäp coù taàm nhìn daøi haïn 10-20 naêm, xaây döïng
keá hoaïch kinh doanh roõ raøng theo töøng thôøi kyø.

3.8. Naâng cao traùch nhieäm xaõ hoäi cuûa doanh

nghieäp

Doanh nghieäp caàn xaây döïng caùc cam keát baûo
ñaûm quyeàn, lôïi ích hôïp phaùp cho ngöôøi lao ñoäng.

Thöïc hieän nghieâm ngaët caùc böôùc trong hoaït
ñoäng saûn xuaát, kinh doanh/cung öùng dòch vuï ñeå
ñaûm baûo veä sinh an toaøn thöïc phaåm, ñaûm baûo caùc
quyeàn lôïi cuûa khaùch haøng khi söû duïng saûn
phaåm/dòch vuï cuûa doanh nghieäp.

Doanh nghieäp caàn chuù yù ñeán vaán ñeà baûo veä moâi
tröôøng baèng caùch xaây döïng heä thoáng xöû lyù nöôùc
thaûi, chaát thaûi cuûa doanh nghieäp khi saûn xuaát/cung
öùng dòch vuï ra beân ngoaøi, nhaèm baûo veä moâi tröôøng
töï nhieân cuõng laø ñaûm baûo söùc khoûe cuûa baûn thaân vaø
coäng ñoàng. 

Doanh nghieäp thöïc hieän toát caùc nghóa vuï ñoái vôùi
nhaø nöôùc nhö ñoùng thueá ñaày ñuû vaø tham gia caùc
hoaït ñoäng thieän nguyeän.

3.9. Naâng cao naêng löïc marketing

Doanh nghieäp caàn xaây döïng boä phaän marketing
chuyeân nghieäp ñeå nghieân cöùu nhu caàu cuûa thò
tröôøng, cuûa khaùch haøng vaø ñoái vôùi caùc maët haøng maø
doanh nghieäp saûn xuaát, kinh doanh/cung öùng. 

Xaây döïng chieán löôïc phaùt trieån saûn phaåm/dòch
vuï giuùp doanh nghieäp taêng tröôûng treân caùc thò
tröôøng maø doanh nghieäp ñang hoaït ñoäng. Ñeå thöïc
hieän chieán löôïc naøy, caùc doanh nghieäp caàn phaûi chuù
troïng ñeán chaát löôïng, maãu maõ cuûa saûn phaåm/dòch
vuï maø doanh nghieäp cung öùng. 

Xaây döïng chieán löôïc giaù phuø hôïp cho töøng thò
tröôøng, töùc laø doanh nghieäp caàn xaây döïng chieán löôïc
giaù chung vaø rieâng cho töøng loaïi saûn phaåm/dòch vuï
trong töøng giai ñoaïn, thò tröôøng cuï theå. 

Tham gia caùc hoaït ñoäng xuùc tieán thöông maïi
doanh nghieäp thoâng qua quaûng caùo treân caùc phöông
tieän nhö baùo, ñaøi, internet, caùc maïng xaõ hoäi, tham
gia caùc hoäi chôï trieån laõm trong vaø ngoaøi nöôùc ñeå
quaûng baù saûn phaåm/dòch vuï. 

Moät soá ñeà xuaát vôùi cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc

Doanh nghieäp laø teá baøo cuûa neàn kinh teá, moïi

quyeát ñònh cuûa doanh nghieäp ñeàu chòu taùc ñoäng
maïnh meõ bôûi caùc theå cheá, chính saùch cuûa nhaø nöôùc.
Vì vaäy, baøi vieát ñöa ra moät soá ñeà xuaát ñoái vôùi cô
quan quaûn lyù nhaø nöôùc trong vieäc ñònh höôùng, hoã
trôï caùc DNNVV laø:

Hoã trôï cho caùc DNNVV trong vieäc phaùt trieån
caùc hoaït ñoäng saûn xuaát, kinh doanh/cung öùng dòch
vuï nhö laäp quy hoaïch vaø quaûn lyù vuøng nguyeân lieäu
chaët cheõ.

Caùc cô quan quaûn lyù, caùc sôû ban ngaønh phoái hôïp
vôùi trung taâm xuùc tieán thöông maïi hoã trôï caùc
DNNVV thaâm nhaäp thò tröôøng, môû roäng, tìm kieám
thò tröôøng, cô hoäi ñaàu tö trong vaø ngoaøi nöôùc, tìm
ñaàu ra cho saûn phaåm.

Caùc chính saùch cuï theå hoã trôï caùc DNNVV trong
vieäc ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc nhaát laø vieäc keát hôïp
ñaøo taïo giöõa nhaø tröôøng vaø doanh nghieäp; caùc chính
saùch hoã trôï veà voán, chính saùch thueá ñoái vôùi caùc
DNNVV, töø ñoù goùp phaàn hoã trôï caùc DNNVV phaùt
trieån oån ñònh vaø beàn vöõng treân thò tröôøng.

Cuûng coá vaø phaùt trieån coång thoâng tin ñieän töû cuûa
Thaønh phoá ñeå thöôøng xuyeân caäp nhaät caùc vaên baûn
quy phaïm phaùp luaät, chính saùch coù lieân quan ñeán
hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh/cung öùng dòch vuï
giuùp caùc doanh nghieäp coù ñöôïc caùc thoâng tin moät
caùch nhanh choùng.

4. Keát luaän
Söï taêng tröôûng kinh teá toaøn caàu naêm 2024 coù

phaàn laïc quan hôn vôùi caùc döï baùo ñöa ra tröôùc ñoù.
Tuy nhieân, neàn kinh teá vaãn coøn nhieàu ruûi tieàm aån
veà chính trò, chính saùch, coâng ngheä vaø bieán ñoåi
khí haäu. Chuoãi cung öùng toaøn caàu ñoái maët vôùi
nhieàu thaùch thöùc. Taêng tröôûng naêng suaát lao ñoäng
chaäm kìm haõm söï phuïc hoài kinh teá toaøn caàu.
Chính vì vaäy, baøi vieát ñöa ra caùc giaûi phaùp nhaèm
goùp phaàn naâng cao naêng löïc caïnh tranh cuûa caùc
DNNVV treân ñòa baøn Thaønh phoá Haø Noäi döïa treân
9 yeáu toá: Nguoàn nhaân löïc; Naêng löïc taøi chính;
Naêng löïc thaâm nhaäp thò tröôøng; Naêng löïc coâng
ngheä vaø ñoåi môùi; Naêng löïc saûn xuaát; Naêng löïc
lieân keát vaø taïo laäp caùc moái quan heä; Naêng löïc toå
chöùc quaûn lyù doanh nghieäp; Traùch nhieäm xaõ hoäi;
Naêng löïc marketing n
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AbSTRAcT: 
In today's highly competitive global economy, small and medium-sized enterprises (SMEs)

play a crucial role in driving sustainable growth. For Hanoi City, SMEs are a cornerstone of its
economic development. Their success directly influences the city's overall competitiveness and
scale. This study examined the development of SMEs in Hanoi City during the period 2020-2023,
identifying key challenges and opportunities. Based on this analysis, a set of solutions was
proposed to improve the competitiveness of SMEs in Hanoi. These recommendations contribute to
the overall economic growth and development of the city.
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