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1. Ñaët vaán ñeà
Logistics laø moät chuoãi caùc dòch vuï lieân tuïc, töø

giai ñoaïn tieàn saûn xuaát cho ñeán khi haøng hoùa ñeán
tay ngöôøi tieâu duøng cuoái cuøng, bao goàm caùc hoaït
ñoäng nhö vaän taûi, giao nhaän, kho baõi, thuû tuïc haønh
chính, phaân phoái vaø baùn leû. Vieäc öùng duïng coâng
ngheä vaøo heä thoáng logistics giuùp caùc doanh nghieäp
vaän haønh hieäu quaû hôn, giaûm chi phí vaø naâng cao
chaát löôïng dòch vuï. Khaùi nieäm "logistics 4.0" trong
boái caûnh cuoäc caùch maïng coâng nghieäp laàn thöù tö
ngaøy caøng trôû neân phoå bieán. Cuï theå logistics 4.0 laø
aùp duïng coâng ngheä maõ vaïch (bar code), nhaän daïng
voâ tuyeán tích hôïp (Integrated RFID), caûm bieán
(sensor), heä thoáng ñònh vò toaøn caàu (GPS) vaø caùc
coâng ngheä maïng vieãn thoâng tieân tieán khaùc trong

vaän chuyeån, kho baõi, phaân phoái, ñoùng goùi, xöû lyù vaø
caùc khía caïnh khaùc cuûa caùc hoaït ñoäng logistics.
Caùch maïng coâng nghieäp (CMCN 4.0) höùa heïn ñem
laïi nhieàu lôïi ích to lôùn. Ñoái vôùi ngaønh Logistics,
caùch maïng 4.0 goùp phaàn laøm giaûm chi phí vaän
chuyeån vaø chi phí thoâng tin lieân laïc, töø ñoù laøm chi
phí kinh doanh ñöôïc toái öu hoùa, ñoàng thôøi heä thoáng
logistics vaø chuoãi cung öùng cuûa caùc doanh nghieäp
cuõng trôû neân minh baïch hôn (Huy vaø coäng söï, 2019)

Taïi Vieät Nam, nhöõng naêm gaàn ñaây ñaõ chöùng
kieán nhöõng böôùc tieán ñaùng keå trong vieäc öùng duïng
coâng ngheä vaøo logistics. Ñieàu naøy theå hieän qua söï
gia taêng caùc giaûi phaùp öùng duïng cuïc boä, ñaëc bieät laø
söï xuaát hieän cuûa caùc giaûi phaùp tích hôïp heä thoáng,
öùng duïng trí tueä nhaân taïo (AI). Boán lónh vöïc chính

kinh teá

Soá 20 - Thaùng 9/2024

XAùc Ñònh vAø ÑAùnh giAù Ruûi Ro 
Khi PhAùT TRieån dòch vuï logiSTicS 4.0 

TAïi ThAønh Phoá cAàn Thô

l TraàN Thò Thaém - NguyeãN ÑoaN TriNh 
- TraàN Leâ Ngoïc hueä - NguyeãN Thò Truùc PhöôNg 

ToùM TAéT:
Coâng taùc quaûn lyù ruûi ro laø moät phaàn khoâng theå thieáu trong quaù trình phaùt trieån logistics 4.0. Vieäc

kieåm soaùt toát caùc ruûi ro tieàm aån trong töông lai giuùp doanh nghieäp tieát kieäm nguoàn löïc, thôøi gian,
caét giaûm chi phí, giaûm thieåu toån thaát khoâng ñaùng coù, ñoàng thôøi mang laïi nhieàu lôïi ích nhö naâng cao
chaát löôïng dòch vuï, taêng cöôøng khaû naêng caïnh tranh vaø naâng cao söï haøi loøng cuûa khaùch haøng.
Nghieân cöùu naøy söû duïng moâ hình Dematel (Decision Making Trial and Evaluation Laboratory) ñeå
xaùc ñònh vaø ñaùnh giaù möùc ñoä aûnh höôûng cuûa caùc ruûi ro. Döïa treân yù kieán cuûa 31 chuyeân gia, nghieân
cöùu ñaõ ñaùnh giaù möùc ñoä quan troïng vaø taùc ñoäng cuûa 21 ruûi ro. Keát quaû phaân tích cho thaáy caùc ruûi ro
nhö söï haïn cheá trong quy ñònh phaùp lyù veà e-logistics, quy trình kyõ thuaät soá vaø quyeàn sôû höõu döõ lieäu
coù aûnh höôûng maïnh ñeán caùc ruûi ro khaùc, ñaëc bieät daãn ñeán haäu quaû naëng neà nhaát laø söï haïn cheá veà
nguoàn nhaân löïc coù chuyeân moân.

Töø khoùa: caùch maïng coâng nghieäp 4.0, ñaùnh giaù ruûi ro, logistics 4.0, moâ hình Dematel, 
TP. Caàn Thô.



140

trong vieäc öùng duïng coâng ngheä môùi bao goàm öùng
duïng coâng ngheä trong vaän taûi ñöôøng boä nhaèm toái öu
hoùa khaû naêng phöông tieän, kieåm soaùt tuyeán ñöôøng,
lòch trình, thôøi gian; öùng duïng giaûi phaùp töï ñoäng hoùa
kho haøng cho thöông maïi ñieän töû, giao haøng chaëng
cuoái vaø chuyeån phaùt nhanh; aùp duïng heä thoáng ñieàu
haønh keát hôïp töï ñoäng hoùa theo moâ hình saûn xuaát
tinh goïn ñeå ñaït hieäu quaû cao; öùng duïng keát hôïp giöõa
heä thoáng thoâng tin, töï ñoäng hoùa vaø trí tueä nhaân taïo
ñeå quaûn lyù chuoãi cung öùng, töø khaâu thu mua ñeán
phaân phoái cho ngöôøi tieâu duøng. Nga vaø coäng söï.
(2022) laøm roõ nhöõng vaán ñeà lyù luaän cô baûn, nhaän
dieän vaø ñaùnh giaù caùc nhaân toá taùc ñoäng ñeán vieäc
trieån khai coâng ngheä 4.0 ôû caùc doanh nghieäp nhoû vaø
vöøa, töø ñoù chæ ra nhöõng thuaän lôïi cuõng nhö thaùch
thöùc vaø ñeà xuaát giaûi phaùp thuùc ñaåy quaù trình gia
nhaäp cuoäc caùch maïng coâng nghieäp 4.0 cuûa doanh
nghieäp nhoû vaø vöøa ôû Vieät Nam. Nghieân cöùu neâu roõ
nguoàn nhaân löïc, maùy moùc, coâng ngheä, quy trình
quaûn lyù, keá hoaïch taøi chính vaø caùc yeáu toá beân ngoaøi
(hoã trôï cuûa chính phuû, aùp löïc caïnh tranh, traùch
nhieäm vôùi moâi tröôøng,...) laø caùc yeáu toá chính aûnh
höôûng tôùi trieån khai coâng ngheä 4.0 cuûa caùc doanh
nghieäp  nhoû vaø vöøa ôû Vieät Nam. Beân caïnh ñoù, coâng
ngheä caøng phaùt trieån seõ caøng coù nhieàu ruûi ro môùi
phaùt sinh. Tupa et al. (2017) ñaõ nhaän thaáy caùc loaïi
ruûi ro xuaát hieän cuøng coâng ngheä 4.0 bao goàm: Ruûi
ro trong saûn xuaát, baûo trì; Ruûi ro maùy moùc vaø coâng
ngheä saûn xuaát; Ruûi ro nguoàn nhaân löïc; Ruûi ro moâi
tröôøng; Vaø ñaëc bieät laø caùc ruûi ro coâng ngheä cao nhö:
virus maùy tính, tin taëc, loä bí maät kinh doanh, loä
thoâng tin khaùch haøng… daãn tôùi giaûm uy tín cuûa
doanh nghieäp, maát khaû naêng caïnh tranh vaø khoâng
truï vöõng ñöôïc treân thò tröôøng. Do ñoù, ñeå trieån khai
vaø öùng duïng hieäu quaû logistics 4.0, caùc doanh
nghieäp caàn xaây döïng heä thoáng nhaän dieän, ñaùnh giaù
vaø quaûn lyù ruûi ro, thieát laäp khaû naêng öùng phoù khi söï
coá xaûy ra vaø caùch khaéc phuïc. Ñeà taøi naøy seõ cung
caáp moät caùch tieáp caän toaøn dieän veà ñaùnh giaù ruûi ro
khi aùp duïng coâng ngheä trong hoaït ñoäng logistics taïi
doanh nghieäp, giuùp caùc doanh nghieäp coù cô sôû khoa
hoïc cho vieäc ra quyeát ñònh phaùt trieån logistics 4.0
khi caùc nguoàn löïc toå chöùc coøn haïn cheá.

2. Phöông phaùp nghieân cöùu
2.1. Phöông phaùp thu thaäp soá lieäu
Nghieân cöùu naøy söû duïng phöông phaùp tieáp caän

toång quan lyù thuyeát cuûa Creswell and Creswell.
Sau ñoù, nghieân cöùu tham khaûo yù kieán, hieåu  bieát
chuyeân saâu vaø kinh nghieäm cuûa caùc chuyeân gia ñeå
thu thaäp soá lieäu ñaùnh giaù veà moái quan heä giöõa caùc
tieâu chí. Caùc chuyeân gia laø nhöõng ngöôøi ñang laøm
vieäc taïi caùc coâng ty logistics treân ñòa baøn Thaønh phoá
Caàn Thô vaø caùc tænh laân caän.  

Phöông phaùp phoûng vaán tröïc tieáp ñöôïc söû duïng
trong nghieân cöùu thoâng qua baûng caâu hoûi soaïn saün.
AÙp duïng phöông phaùp phoûng vaán naøy coù theå tröïc
tieáp höôùng daãn, giaûi thích cho ñaùp vieân caùc caâu hoûi
cuõng nhö caùch traû lôøi caâu hoûi nhaèm haïn cheá sai soùt
trong döõ lieäu. Nghieân cöùu thu thaäp ñöôïc yù kieán cuûa
31 chuyeân gia, döõ lieäu seõ ñöôïc phaân tích thoâng qua
moâ hình DEMATEL. 

2.2. Moâ hình DEMATEL 
Phöông phaùp ra quyeát ñònh thöû nghieäm vaø ñaùnh

giaù DEMATEL laø teân vieát taét cuûa cuïm töø Decision
Making Trial and Evaluation Laboratory laàn ñaàu
tieân ñöôïc giôùi thieäu vaøo naêm 1973 bôûi Gabus vaø
Fontenla (Gabus and Fontela, 1973). Moâ hình ñöôïc
aùp duïng ñeå phaân tích moái quan heä vaø söùc aûnh höôûng
giöõa caùc vaán ñeà phöùc taïp chaúng haïn nhö phaân bieät
chuûng toäc, baûo hoä lao ñoäng, naïn ñoùi, chuûng toäc,...
vôùi maãu khaûo saùt khoâng quaù lôùn. Phöông phaùp
Dematel chuû yeáu söû duïng lyù thuyeát ñoà thò vaø quan
troïng laø taäp trung vaøo vieäc tính toaùn nhöõng ma traän
cuûa ñoà thò. Caùc pheùp bieán ñoåi vaø pheùp tính toaùn ma
traän tröïc tieáp döïa vaøo Dematel giuùp cho ngöôøi ñaùnh
giaù tính toaùn ñöôïc möùc ñoä aûnh höôûng tröïc tieáp -
giaùn tieáp giöõa caùc nhaân toá vôùi nhau. Qua ñoù xaùc
ñònh ñöôïc nhaân toá naøo coù möùc aûnh höôûng nhieàu
nhaát trong heä thoáng (Ñöùc vaø coäng söï, 2017).

Trong caùc ngaønh coâng nghieäp, ñaùnh giaù ruûi ro
trong daây chuyeàn chuoãi cung öùng laø ñieàu öu tieân
haøng ñaàu vì noù quyeát ñònh ñeán söï soáng coøn vaø vò theá
caïnh tranh cuûa doanh nghieäp ñoù. Hieàn & Mai (2021)
öùng duïng phöông phaùp DEMATEL ñeå ñaùnh giaù ruûi
ro cuûa chuoãi cung öùng thöïc phaåm taïi thò tröôøng Vieät
Nam trong lónh vöïc logistics, Nguyen et al. (2021)
ñaùnh giaù tieâu chí ñeå xaùc ñònh naêng löïc coâng ngheä
cuûa caùc doanh nghieäp logistics Vieät Nam. 

Quy trình thöïc hieän phöông phaùp DEMATEL
goàm 5 böôùc nhö sau: 

- Böôùc 1: Thieát laäp ma traän aûnh höôûng tröïc tieáp
- Böôùc 2: Tính toaùn ma traän trung bình 
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- Böôùc 3: Chuaån hoùa ma traän quan heä tröïc tieáp
ban ñaàu 

- Böôùc 4: Xaây döïng ma traän aûnh höôûng toång quaùt 
- Böôùc 5: Xaùc ñònh giaù trò ngöôõng vaø xaây döïng

baûn ñoà chieán löôïc
3. Keát quaû vaø thaûo luaän
Soá lieäu ñöôïc thu thaäp thoâng qua tham khaûo yù

kieán chuyeân gia laøm vieäc taïi caùc coâng ty logistics
treân ñòa baøn thaønh phoá Caàn Thô vaø caùc tænh laân caän,
vôùi toång soá maãu laø 31 maãu.

Döïa vaøo nhöõng nghieân cöùu tröôùc ñoù, nghieân cöùu
ñaõ xaây döïng, phaân loaïi vaø hình thaønh 6 nhoùm ruûi ro

nhö sau: ruûi ro kinh teá, ruûi ro xaõ hoäi, ruûi ro töø nguoàn
löïc doanh nghieäp, ruûi ro veà coâng ngheä vaø an toaøn
baûo maät thoâng maät, ruûi ro veà phaùp lyù, ruûi ro moâi
tröôøng sinh thaùi. Caùc ruûi ro ñöôïc ñeà xuaát thoâng qua
löôïc khaûo taøi lieäu. Sau ñoù, phöông phaùp tham khaûo
yù kieán chuyeân gia ñöôïc aùp duïng ñeå xaùc ñònh caùc ruûi
ro ñöa vaøo phaân tích. Keát quaû thu ñöôïc 21 ruûi ro,
ñöôïc theå hieän Baûng 1.

Böôùc 1: Thieát laäp ma traän aûnh höôûng tröïc tieáp 
Caùc chuyeân gia ñöôïc yeâu caàu so saùnh caùc caëp

tieâu chí vôùi nhau theo thang ñaùnh giaù möùc ñoä taùc
ñoäng nhö sau: “0” = “Khoâng taùc ñoäng, “1” = Taùc
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STT Loaïi ruûi ro Caùc ruûi ro khi phaùt trieån logistics 4.0 Kyù hieäu

1 Ruûi ro veà kinh teá

Söï bieán ñoäng cuûa thò tröôøng vaø neàn kinh teá A1

Söï phuï thuoäc vaøo caùc nhaø cung caáp coâng ngheä A2

Caïnh tranh giöõa caùc doanh nghieäp trong vaø ngoaøi nöôùc A3

2 Ruûi ro veà xaõ hoäi

Nguy cô maát vieäc laøm cho ngöôøi lao ñoäng B1

Maát töông taùc xaõ hoäi do tieáp xuùc thoâng qua coâng ngheä B2

Nguy cô saûn phaåm coâng ngheä (robot thoâng minh) thay theá quyeàn ñieàu phoái cuûa
con ngöôøi

B3

3
Ruûi ro töø 
nguoàn löïc 
doanh nghieäp

Söï haïn cheá trong tö duy, taàm nhìn, kyõ naêng quaûn lyù cuûa laõnh ñaïo C1

Thieáu cô sôû haï taàng kyõ thuaät soá thích hôïp C2

Söï haïn cheá nguoàn nhaân löïc coù chuyeân moân C3

Söï haïn cheá veà taøi chính cuûa caùc doanh nghieäp vöøa vaø nhoû C4

Thieáu söï nhaát quaùn trong chieán löôïc kinh doanh khi chuyeån ñoåi töø phöông thöùc
truyeàn thoáng sang sang kyõ thuaät soá

C5

4
Ruûi ro veà coâng
ngheä vaø an toaøn,
baûo maät

Söï loãi thôøi nhanh choùng cuûa coâng ngheä D1

Nguy cô loãi heä thoáng, phaàn cöùng, phaàn meàm, hoaëc maùy moùc khi vaän haønh D2

Vieäc quy hoaïch thieáu ñoàng boä vaø thöïc thi chaäm cô sôû haï taàng giao thoâng vaän
taûi vaø thoâng tin logistics

D3

Coâng ngheä khoâng phuø hôïp vôùi quy moâ, nhu caàu doanh nghieäp D4

Nguy cô roø ræ thoâng tin vaø ñaùnh caép döõ lieäu doanh nghieäp D5

Lo ngaïi veà virus taán coâng maïng D6

5 Ruûi ro veà phaùp lyù

Söï haïn cheá trong quy ñònh phaùp lyù veà e-logistics, quy trình kyõ thuaät soá, quyeàn
sôû höõu döõ lieäu

E1

Thieáu keát noái giöõa caùc thaønh phaàn trong chuoãi cung öùng E2

6
Ruûi ro moâi tröôøng
sinh thaùi

Söï tieâu hao nguoàn naêng löôïng lôùn cho coâng ngheä môùi G1 

Nguy cô phaùt sinh chaát thaûi do xöû lyù maùy moùc kó thuaät G2

Baûng 1. Tieâu chí ñaùnh giaù möùc ñoä ruûi ro



142

ñoäng raát nheï”, “2” = “Taùc ñoäng vöøa phaûi”, “3” 
= “Taùc ñoäng maïnh”, “4” = “Taùc ñoäng raát maïnh”. 

Böôùc 2, 3, 4: Tính toaùn caùc ma traän
Sau khi thieát laäp ñöôïc 31 ma traän aûnh höôûng tröïc

tieáp, ma traän trung bình ñöôïc tính toaùn, chuaån hoùa.
Sau ñoù, ma traän aûnh höôûng toång quaùt ñöôïc xaây döïng. 

Böôùc 5: Xaùc ñònh giaù trò ngöôõng vaø xaây döïng
baûn ñoà chieán löôïc 

Giaû söû r vaø c laø n x 1 vaø 1 x n vectô ñaïi dieän cho
toång caùc haøng vaø toång caùc coät cuûa ma traän quan heä
T. Ta goïi ri laø toång aûnh höôûng tröïc tieáp vaø giaùn tieáp
ñöôïc gaây ra bôûi tieâu chí thöù i; cj laø toång aûnh höôûng
bao goàm aûnh höôûng tröïc tieáp vaø giaùn tieáp leân tieâu
chí thöù j töø caùc tieâu chí khaùc. 

Khi i = j, toång (ri + cj) noùi leân möùc ñoä quan troïng
cuûa tieâu chí i.

Trong khi ñoù, hieäu (ri – cj)   noùi leân möùc ñoä aûnh
höôûng vaø moái quan heä nhaân quaû giöõa caùc tieâu chí. 

Tröôøng hôïp (ri – cj) > 0, tieâu chí i laø tieâu chí
nguyeân nhaân (cause). Ngöôïc laïi, (ri – cj) < 0, tieâu
chí i laø keát quaû (effect). 

ri = ∑n

j=1 tij (6), cj = ∑n

j=1 tij (7), ta tính toaùn ñöôïc
nhö Baûng 2.

Keát quaû giaù trò ngöôõng = 0,074 (Giaù trò ñöôïc tính
baèng caùch tính trung bình coäng taát caû soá lieäu cuûa ma
traän toång quaùt T). Döïa treân giaù trò caùc caëp (ri + cj, ri
– cj)  cuûa caùc tieâu chí, tieán haønh xaây döïng bieåu ñoà
theå hieän moái quan heä nhaân quaû (Wu, 2012).

Töø keát quaû phaân tích ôû Hình 1 vaø Baûng 2 cho
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Ruûi ro Ri  – Cj Ri  + Cj MÑQT MÑAH

A1 0,740 2,708 6 13

A2 -0,713 3,807 16 4

A3 -1,217 3,743 20 5

B1 -1,449 2,635 21 15

B2 -0,702 2,420 15 19

B3 -0,266 2,720 12 12

C1 0,480 2,668 9 14

C2 0,012 3,201 11 8

C3 0,690 4,510 8 1

C4 0,715 3,377 7 7

C5 -0,919 2,540 18 17

D1 0,744 3,878 5 3

D2 -0,334 3,200 13 9

D3 0,810 2,891 3 11

D4 0,746 3,633 4 6

D5 -0,931 3,067 19 10

D6 0,421 4,481 10 2

E1 1,714 2,627 1 16

E2 1,026 2,032 2 21

G1 -0,692 2,432 14 18

G2 -0,877 2,260 17 20

Baûng 2. Phaân tích taàm quan troïng 
vaø aûnh höôûng cuûa caùc ruûi ro

Hình 1: Bieåu ñoà theå hieän möùc ñoä quan troïng vaø moái quan heä nhaân quaû giöõa caùc ruûi ro
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thaáy söï haïn cheá nguoàn nhaân löïc coù chuyeân moân
(C3) ñöôïc quan taâm nhieàu nhaát, trong khi ñoù söï
phuï thuoäc vaøo caùc nhaø cung caáp coâng ngheä (A2)
chöa ñöôïc quan taâm nhieàu. Baûng 2 cho thaáy caùc
ruûi ro (E2), (C1), (A1), (D3), (C2), (C4), (D4),
(D1), (D6), (C3), (E1) laø nhöõng nguyeân nhaân keùo
theo nhöõng ruûi ro baát caäp khaùc vaø ruûi ro söï haïn
cheá trong quy ñònh phaùp lyù veà e-logistics, quy
trình kyõ thuaät soá, quyeàn sôû höõu döõ lieäu (E1) coù taùc
ñoäng maïnh nhaát ñeán caùc ruûi ro khaùc, daãn ñeán haäu
quaû phaûi chòu taùc ñoäng maïnh nhaát laø ruûi ro söï haïn
cheá nguoàn nhaân löïc coù chuyeân moân (C3).

4. Keát luaän 
Nghieân cöùu naøy söû duïng moâ hình Dematel ñeå

ñaùnh giaù ruûi ro khi phaùt trieån dòch vuï logistics 4.0.
Moâ hình cho pheùp ñaùnh giaù döïa treân nhieàu tieâu
chí khaùc nhau, ñoàng thôøi haïn cheá tính chuû quan
cuûa ngöôøi ñaùnh giaù. Beân caïnh nhöõng ñoùng goùp

ñaùng keå, nghieân cöùu cuõng coøn moät soá haïn cheá.
Vieäc khaûo saùt chæ ñöôïc thöïc hieän treân soá löôïng
haïn cheá caùc doanh nghieäp logistics taïi thaønh phoá
Caàn Thô neân keát quaû mang tính chaát cuïc boä. Beân
caïnh ñoù, nghieân cöùu chöa keát hôïp caùc phöông
phaùp phaân tích ñònh tính vaø ñònh löôïng khaùc ñeå
xaây döïng böùc tranh toaøn dieän hôn nhaèm cuûng coá
ñoä tin caäy cuûa keát quaû thu ñöôïc. Ñaây seõ laø tieàn ñeà
ñeå thöïc hieän nhöõng nghieân cöùu tieáp theo trong
nghieân cöùu veà ruûi ro khi phaùt trieån logistics 4.0.
Nhöõng nghieân cöùu tieáp theo caàn môû roäng phaïm vi
khaûo saùt ñeå taêng möùc ñoä chính xaùc trong ñaùnh giaù
cuõng nhö cuûng coá laïi keát quaû treân dieän roäng.
Theâm vaøo ñoù, caàn thu thaäp yù kieán ñaùnh giaù töø caùc
chuyeân gia nghieân cöùu trong cuøng lónh vöïc ñeå
taêng söï ña daïng veà soá löôïng cuõng nhö tính chaát
cuûa caùc ruûi ro nhaèm taêng theâm ñoä tin caäy cuûa
nghieân cöùu n
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AbSTRAcT: 
Risk management plays a crucial role in the development of logistics 4.0. Effectively

mitigating potential risks not only allows businesses to conserve resources and time but also
reduces costs, minimizes unnecessary losses, and delivers a range of benefits, including enhanced
service quality, stronger competitiveness, and improved customer satisfaction. In this study, the
DEMATEL (Decision Making Trial and Evaluation Laboratory) model was used to identify and
evaluate the impact of various risks. Drawing on the expertise of 31 specialists, the study assessed
the significance and influence of 21 key risks. The findings revealed that risks such as regulatory
constraints on e-logistics, digital process limitations, and data ownership challenges exert a
substantial influence on other risks, with the most critical consequence being the shortage of
skilled human resources.

Keywords: Industry 4.0, risk evaluation, logistics 4.0, DEMATEL model, Can Tho.


