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1. Ñaët vaán ñeà
Kinh teá du lòch thöôøng ñöôïc xem nhö “ngaønh

coâng nghieäp khoâng khoùi”, lieân quan ñeán quan heä
vaø hoaït ñoäng cuûa caùc chuû theå tham gia trong vieäc
toå chöùc, khai thaùc taøi nguyeân du lòch, saûn xuaát,
xuaát nhaäp khaåu haøng hoùa vaø dòch vuï du lòch. Kinh
teá du lòch thöôøng ñöôïc phaân tích döïa caùc tieâu chí,
nhö: doanh thu du lòch, khaùch du lòch, dòch vuï löõ
haønh, aên uoáng, nguoàn nhaân löïc du lòch vaø saûn
phaåm du lòch.

Thöøa Thieân Hueá sôû höõu tieàm naêng du lòch lôùn
vôùi nhieàu di saûn vaên hoùa ñaëc saéc cuøng nhieàu baõi
bieån ñeïp vaø heä sinh thaùi ña daïng, thuaän lôïi ñeå phaùt
trieån du lòch. Vì vaäy, trong nhöõng naêm qua, ngaønh
Du lòch Thöøa Thieân Hueá ñaõ ñaït ñöôïc nhöõng thaønh
töïu ñaùng keå vôùi 3,2 trieäu löôït khaùch, trong ñoù coù
1,2 trieäu löôït khaùch quoác teá; toång doanh thu töø du
lòch ñaït 6.606 nghìn tyû ñoàng vaøo naêm 2023 (Coång
thoâng tin ñieän töû tænh Thöøa Thieân Hueá, 2020). Tuy

nhieân, hoaït ñoäng du lòch cuûa tænh vaãn chöa xöùng
vôùi tieàm naêng saün coù. Chính vì theá, vieäc phaân tích
roõ thöïc traïng kinh teá du lòch Thöøa Thieân Hueá giai
ñoaïn 2015-2023 vaø ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp thuùc
ñaåy kinh teá du lòch ñòa phöông trong giai ñoaïn tôùi
laø caàn thieát.

2. Ñoái töôïng vaø phöông phaùp nghieân cöùu
* Ñoái töôïng nghieân cöùu

Baøi vieát taäp trung nghieân cöùu thöïc traïng kinh teá
du lòch cuûa tænh Thöøa Thieân Hueá giai ñoaïn 2015-
2023 vaø ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp thuùc ñaåy kinh teá
du lòch.

* Phöông phaùp nghieân cöùu

- Phöông phaùp thu thaäp döõ lieäu thöù caáp: caùc döõ
lieäu thöù caáp bao goàm caùc taøi lieäu, thoâng tin lieân
quan ñeán vaán ñeà nghieân cöùu ñöôïc thu thaäp töø
UBND tænh Thöøa Thieân Hueá, Sôû Du lòch, Cuïc
Thoáng keâ Thöøa Thieân Hueá,… 

- Phöông phaùp phaân tích toång hôïp: caùc taøi lieäu

taïp chí coâng thöông

Soá 20 - Thaùng 9/2024

Thöïc TRAïng Kinh Teá du lòch 
Tænh ThöøA Thieân hueá 

giAi ÑoAïn 2015-2023

l NguyeãN miNh NguyeäT

ToùM TAéT:
Baøi vieát taäp trung vaøo vieäc phaân tích thöïc traïng kinh teá du lòch tænh Thöøa Thieân Hueá trong giai

ñoaïn 2015-2023 döïa treân phöông phaùp toång hôïp, phaân tích taøi lieäu, khaûo saùt thöïc ñòa,... Keát quaû
cho thaáy, kinh teá du lòch Thöøa Thieân Hueá chòu aûnh höôûng lôùn bôûi ñaïi dòch Covid-19 nhöng ñaõ coù
daáu hieäu phuïc hoài maïnh meõ veà doanh thu, khaùch du lòch, saûn phaåm du lòch,… nhöng cuõng boäc loä
nhieàu haïn cheá. Treân cô sôû ñoù, baøi vieát ñeà xuaát caùc giaûi phaùp thuùc ñaåy phaùt trieån kinh teá du lòch tænh
Thöøa Thieân Hueá trong thôøi gian tôùi.

Töø khoùa: du lòch, kinh teá du lòch, du lòch Thöøa Thieân Hueá, giai ñoaïn 2015-2023.
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thu thaäp ñöôïc choïn loïc, heä thoáng hoùa, phaân loaïi
theo nhöõng noäi dung nghieân cöùu, töø ñoù ñaùnh giaù
thöïc traïng kinh teá du lòch tænh Thöøa Thieân Hueá.

- Phöông phaùp khaûo saùt thöïc ñòa: caùc tuyeán,
ñieåm khaûo saùt ñöôïc löïa choïn chính laø caùc ñieåm du
lòch noåi tieáng cuûa Thöøa Thieân Hueá nhaèm thu thaäp
caùc thoâng tin veà dòch vuï, chi phí, traûi nghieäm,...

3. Keát quaû nghieân cöùu vaø thaûo luaän
3.1. Thöïc traïng kinh teá du lòch tænh Thöøa Thieân

Hueá giai ñoaïn 2015-2023

* Doanh thu du lòch: doanh thu du lòch cuûa tænh
coù xu höôùng taêng leân 2,2 laàn trong giai ñoaïn 2015-
2023 (Hình 1). Giai ñoaïn 2015 - 2019, doanh thu du
lòch taêng leân 1,65 laàn, töùc taêng 1.960 tyû ñoàng. Tuy
nhieân, do aûnh höôûng cuûa dòch beänh Covid -19, naêm
2020-2021 doanh thu suït giaûm traàm troïng, naêm
2021 chæ baèng 1/4 so vôùi naêm 2019. Ñeán naêm 2022,
du lòch Thöøa Thieân Hueá baét ñaàu phuïc hoài roõ neùt,

ñaëc bieät naêm 2023 doanh thu gaáp 5,6 laàn vaøo naêm
2021, vöôït caû doanh thu cao nhaát giai ñoaïn tröôùc
dòch laø naêm 2019 ñeán 1,3 laàn, ñoùng goùp lôùn vaøo
doanh thu du lòch chung cuûa caû nöôùc. 

* Khaùch du lòch: toång löôïng khaùch du lòch cuûa
tænh coù xu höôùng taêng nheï 1,02 laàn, trong ñoù löôïng
khaùch noäi ñòa vaø khaùch quoác teá coù söï thay ñoåi
khoâng ñaùng keå trong caû giai ñoaïn (Hình 2, Baûng 1).

Thôøi kyø 2015 - 2019, toång löôït khaùch taêng maïnh,
ñaït ñænh naêm 2019 vôùi hôn 4,8 trieäu löôït khaùch,
taêng 1,5 laàn so vôùi naêm 2015. Soá löôïng khaùch taêng
2,1 laàn ôû khaùch quoác teá, ñöa tyû troïng khaùch quoác teá
trong toång löôït khaùch taêng töø 32,7% naêm 2015 leân
45,8% naêm 2019. Giai ñoaïn 2020-2021, do aûnh
höôûng cuûa Covid-19, toång löôïng khaùch giaûm maïnh
chæ coøn 14% so vôùi naêm 2019, löôïng khaùch quoác teá
naêm 2021 chieám chöa tôùi 0,1% so vôùi toång löôïng
khaùch. Ñeán naêm 2022-2023, löôïng khaùch du lòch ñaõ

coù nhieàu khôûi saéc caû veà löôïng
khaùch noäi ñòa cuõng nhö khaùch
quoác teá, gaàn ñaït möùc tröôùc
dòch. Ñaëc bieät, khaùch quoác teá
taêng maïnh, chieám 37,5% toång
löôïng khaùch du lòch.

* Doanh thu dòch vuï du lòch

löõ haønh: toång doanh thu du lòch
löõ haønh coù xu höôùng taêng trong
giai ñoaïn 2015 - 2023, nhaát laø
thôøi kyø tröôùc dòch Covid taêng
ñeàu trung bình 83.240 trieäu
ñoàng/naêm. Tuy nhieân, do aûnh
höôûng cuûa ñaïi dòch Covid-19,
toång doanh thu dòch vuï du lòch
löõ haønh naêm 2020-2021 giaûm
chæ coøn 45% vaø 18% so vôùi

kinh teá
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Naêm 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Khaùch quoác teá 1.023 1080 1.501 1.951 2.186 558 0,023 260 1.200

Khaùch noäi ñòa 2.102 2.173 2.299 2.381 2.631 1.129 692,548 1.790 2.000

Baûng 1. Khaùch du lòch tænh Thöøa Thieân hueá, giai ñoaïn 2015 - 2023 
(Ñôn vò: nghìn löôït ngöôøi)

Nguoàn: Toång cuïc Du lòch tænh Thöøa Thieân Hueá

Hình 1: Doanh thu du lòch tænh Thöøa Thieân Hueá
giai ñoaïn 2015 - 2023

Nguoàn: Cuïc Thoáng keâ tænh Thöøa Thieân Hueá (2016-2024)
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naêm 2019. Böôùc sang naêm 2022, toång doanh thu
dòch vuï du lòch löõ haønh cuûa tænh coù daáu hieäu phuïc
hoài aán töôïng, naêm 2023 taêng hôn 4,4 laàn so vôùi naêm
2020. (Hình 3)

- Doanh thu dòch vuï löu truù vaø aên uoáng: soá cô sôû
löu truù ñaït chuaån phuïc vuï khaùch du lòch ñang taêng
leân qua töøng naêm, ñaëc bieät xuaát hieän nhieàu resort
ñaúng caáp 4, 5 sao. Doanh thu dòch vuï löu truù vaø aên
uoáng, ñaëc bieät laø dòch vuï aên uoáng toaøn tænh coù xu
höôùng taêng maïnh, ñaït möùc cao nhaát naêm 2023

(Hình 4). Möùc ñoä aûnh höôûng
bôûi ñaïi dòch Covid-19 cuûa dòch
vuï löu truù lôùn hôn nhieàu dòch
vuï aên uoáng.

* Lao ñoäng du lòch: giai
ñoaïn 2015 - 2023 laø giai ñoaïn
coù söï bieán ñoäng maïnh meõ veà
nguoàn nhaân löïc du lòch, töø naêm
2015-2019, soá löôïng lao ñoäng
lieân tuïc taëng ñeàu qua caùc naêm,
cao nhaát vaøo naêm 2019 vôùi
12.300 ngöôøi lao ñoäng tröïc
tieáp (Anh Thö vaø Tröôøng Sôn,
2022). (Hình 5)

Tuy nhieân, do ñaïi dòch
Covid-19, soá lao ñoäng du lòch,
nhaát laø lao ñoäng tröïc tieáp giaûm
13,8% vaøo naêm 2020 vaø
54,5% vaøo naêm 2021 (Anh
Thö vaø Tröôøng Sôn, 2022),
ñaëc bieät laø lao ñoäng trong lónh
vöïc löu truù. Sang naêm 2022-
2023, soá löôïng lao ñoäng du
lòch quay trôû laïi laøm vieäc vaãn
coøn ít, chæ ñaït 60% naêm 2019.
Veà chaát löôïng, tyû leä lao ñoäng
ngaønh Du lòch coù trình ñoä ñaïi
hoïc, cao ñaúng trôû leân taêng, ñaït
35% naêm 2015 leân 38% naêm
2019; tyû leä höôùng daãn vieân du
lòch bieát ngoaïi ngöõ taêng töø
1.200 ngöôøi naêm 2015 (80%
bieát ngoaïi ngöõ) vaø ñaït moác

1.832 ngöôøi naêm 2019 (ñaït moác 90% bieát ngoaïi
ngöõ) (Anh Thö vaø Tröôøng Sôn, 2022). Tuy nhieân,
do aûnh höôûng cuûa ñaïi dòch Covid-19, nhieàu lao
ñoäng du lòch Thöøa Thieân Hueá ñaõ chuyeån sang caùc
ngaønh ngheà khaùc. Theâm vaøo ñoù, tình traïng lao ñoäng
laøm vieäc theo muøa vuï, baùn thôøi gian phoå bieán daãn
ñeán thieáu huït tay ngheà, kyõ naêng vaø tính chuyeân
nghieäp, aûnh höôûng tieâu cöïc ñeán chaát löôïng dòch vuï,
uy tín doanh nghieäp vaø söï phaùt trieån chung cuûa
ngaønh kinh teá du lòch tænh.

taïp chí coâng thöông
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Hình 2: Toång löôït khaùch du lòch tænh Thöøa Thieân Hueá
giai ñoaïn 2015-2023

Nguoàn: Cuïc Thoáng keâ tænh Thöøa Thieân Hueá (2016-2024)

Hình 3: Toång doanh thu dòch vuï du lòch löõ haønh tænh
Thöøa Thieân Hueá giai ñoaïn 2015-2023

Nguoàn: Cuïc Thoáng keâ tænh Thöøa Thieân Hueá (2016-2024)
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* Saûn phaåm du lòch: Tænh ñaõ xaùc ñònh phaùt trieån
caùc saûn phaåm du lòch chính bao goàm: du lòch bieån;
du lòch vaên hoùa; du lòch taâm linh; du lòch sinh thaùi;
du lòch tham quan laøng ngheà, laøng queâ; du lòch
mua saém, giaûi trí. Vôùi hôn 120km bôø bieån cuøng heä

thoáng ñaàm phaù, vònh bieån ña daïng, tænh Thöøa
Thieân Hueá sôû höõu tieàm naêng du lòch bieån voâ cuøng
phong phuù. Beân caïnh ñoù, Thöøa Thieân Hueá hieän sôû
höõu moät heä thoáng di saûn vaên hoùa vaät theå ñoà soä vôùi
gaàn 1.000 di tích. Noåi baät nhaát trong soá ñoù laø Quaàn
theå di tích Coá ñoâ Hueá vaø Nhaõ nhaïc Cung ñình
Hueá. Nôi ñaây coøn löu giöõ voâ soá coâng trình kieán
truùc Phaät giaùo nhö chuøa Thieân Muï, Ñaïi Noäi Hueá,
laêng taåm vua chuùa trieàu Nguyeãn,... Tænh ñaõ vaø
ñang ñaåy maïnh thu huùt ñaàu tö vaøo lónh vöïc du lòch
sinh thaùi, du lòch laøng ngheà,…

3.2. Moät soá giaûi phaùp thuùc ñaåy kinh teá du lòch

Thöøa Thieân Hueá 

Keát quaû phaân tích thöïc traïng kinh teá du lòch tænh
Thöøa Thieân Hueá giai ñoaïn 2015-2023 laø cô sôû ñeå
ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp sau:

- Hoaøn thieän cô cheá, chính saùch lieân quan ñeán
kinh teá du lòch: caàn xaây döïng chieán löôïc, quy
hoaïch chi tieát veà du lòch Thöøa Thieân Hueá trong
töøng giai ñoaïn; toå chöùc thöôøng xuyeân caùc buoåi hoäi
thaûo xuùc tieán ñaàu tö giöõa cô quan quaûn lyù nhaø
nöôùc vaø caùc doanh nghieäp kinh doanh dòch vuï du
lòch treân ñòa baøn. Quyeát lieät trong vieäc thu hoài caùc
döï aùn dòch vuï du lòch chaäm trieån khai, öu tieân phaùt

kinh teá

Soá 20 - Thaùng 9/2024

Hình 4: Doanh thu dòch vuï löu truù vaø aên uoáng tænh Thöøa Thieân Hueá giai ñoaïn 2015-2023 (tyû ñoàng)

Nguoàn: Cuïc Thoáng keâ tænh Thöøa Thieân Hueá (2016-2024)

Hình 5: Tình hình lao ñoäng tröïc tieáp 
trong ngaønh Du lòch tænh Thöøa Thieân Hueá 
giai ñoaïn 2017-2022 

(ÑV: Ngöôøi)

Nguoàn: Anh Thö vaø Tröôøng Sôn (2022)
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trieån saûn phaåm du lòch bieån ñaûo taïi khu vöïc Laêng
Coâ, Thuaän An.

- Taêng söùc caïnh tranh cuûa saûn phaåm du lòch: ña
daïng gaén vôùi naâng cao chaát löôïng caùc loaïi hình du
lòch truyeàn thoáng; cuûng coá hoaøn thieän khoâng gian
vaên hoùa cung ñình Coá ñoâ; khai thaùc vaø xaây döïng
caùc saûn phaåm du lòch traûi nghieäm.

- Naâng cao chaát löôïng nguoàn nhaân löïc du lòch:
thieát laäp khung tieâu chuaån naêng löïc ngheà nghieäp cuï
theå töø cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc; ñaàu tö cho coâng
taùc ñaøo taïo, boài döôõng ñoäi nguõ caùn boä quaûn lyù du
lòch coù naêng löïc vaø chuyeân moân cao; naâng cao nhaän
thöùc, traùch nhieäm veà ngheà nghieäp cho nguoàn nhaân
löïc ngaønh Du lòch,... 

- Hoaøn thieän heä thoáng keát caáu haï taàng: taäp trung
ñaàu tö naâng caáp hoaøn thieän caùc tuyeán quoác loä quan
troïng, xaây döïng hình aûnh Coá ñoâ hieän ñaïi, haáp daãn du
khaùch; phaùt trieån vaø môû roäng heä thoáng khaùch saïn,
nhaø haøng, heä thoáng beán baõi ñaäu xe, beán thuyeàn,...

- Ñaåy maïnh chöông trình xuùc tieán vaø quaûng baù
du lòch: xaây döïng chöông trình xuùc tieán, quaûng baù
du lòch baøi baûn, hieäu quaû; taäp trung vaøo nhöõng saûn
phaåm du lòch coù söùc caïnh tranh cao; xaây döïng caùc
trung taâm thoâng tin du lòch, saûn xuaát vaø phaùt haønh
caùc aán phaåm du lòch, tôø rôi, phim aûnh... 

- Gaén du lòch vôùi baûo veä moâi tröôøng: naâng caáp
vaø hoaøn thieän heä thoáng xöû lyù raùc thaûi taïi caùc khu,
ñieåm du lòch troïng ñieåm; taêng cöôøng coâng taùc giaùo
duïc vaø naâng cao nhaän thöùc veà baûo veä moâi tröôøng
cho ngöôøi daân ñòa phöông, du khaùch vaø caùn boä,
nhaân vieân phuïc vuï du lòch.

4. Keát luaän vaø kieán nghò
Nghieân cöùu thöïc traïng kinh teá du lòch tænh Thöøa

Thieân Hueá giai ñoaïn 2015-2023 coù theå ruùt ra nhöõng
keát luaän sau:

- Thöøa Thieân Hueá laø tænh coù lôïi theá veà kinh teá du
lòch vôùi nhieàu di tích lòch söû noåi tieáng vaø nhieàu danh
lam thaéng caûnh ñoäc ñaùo cuøng nhieàu saûn phaåm du
lòch ña daïng, haáp daãn.

- Kinh teá du lòch cuûa tænh cuõng ñaït nhieàu keát quaû
vaø phuïc hoài maïnh meõ sau dòch Covid-19 vôùi vieäc
gia taêng doanh thu du lòch, löôïng khaùch noäi ñòa,
khaùc quoác teá, doanh thu dòch vuï löõ haønh, löu truù, lao
ñoäng du lòch. Tuy nhieân, du lòch Thöøa Thieân Hueá
vaãn coøn moät soá vaán ñeà toàn taïi nhö: haï taàng giao
thoâng keát noái ñeán caùc khu, ñieåm du lòch chöa ñoàng
boä; lieân keát giöõa caùc doanh nghieäp du lòch coøn loûng
leûo, chöa taïo ñöôïc caùc tuyeán, ñieåm du lòch haáp daãn,
ñoäc ñaùo; lao ñoäng du lòch coøn yeáu veà trình ñoä
nghieäp vuï, ngoaïi ngöõ vaø kyõ naêng giao tieáp; hoaït
ñoäng quaûng baù du lòch chöa hieäu quaû; tình traïng oâ
nhieãm moâi tröôøng coøn toàn taïo ôû caùc laøng ngheà
truyeàn thoáng,…

- Treân cô sôû xem xeùt thöïc traïng du lòch, 6 giaûi
phaùp lôùn ñaõ ñöôïc ñeà xuaát ñeå thuùc ñaåy kinh teá du
lòch Thöøa Thieân Hueá goàm: hoaøn thieän cô cheá,
chính saùch lieân quan ñeán kinh teá du lòch taïi ñòa
phöông; taêng söùc caïnh tranh cuûa saûn phaåm du lòch;
naâng cao chaát löôïng nguoàn nhaân löïc du lòch; hoaøn
thieän keát caáu haï taàng; ñaåy maïnh chöông trình xuùc
tieán vaø quaûng baù du lòch; gaén du lòch vôùi baûo veä
moâi tröôøng,… n

taïp chí coâng thöông

Soá 20 - Thaùng 9/2024

TAøi lieäu ThAM KhAûo:

1. Cuïc Thoáng keâ tænh Thöøa Thieân Hueá (2016-2024). Nieân giaùm thoáng keâ caùc naêm 2015-2023. Thöøa Thieân Hueá:
NXB Thoáng keâ.

2. Coång Thoâng tin ñieän töû tænh Thöøa Thieân Hueá, (2020). Dö ñòa chí. Truy caäp taïi https://thuathienhue.gov.vn/
Thong-tin-du-dia-chi/

3. Phaïm Thaùi Anh Thö vaø Voõ Ngoïc Tröôøng Sôn (2022). Ñaùnh giaù chaát löôïng nguoàn nhaân löïc du lòch Thöøa Thieân
Hueá. Taïp chí Khoa hoïc Ñaïi hoïc Hueá: Kinh teá vaø Phaùt trieån, 132(5A), 145-165.

4. Quoác hoäi (2017). Luaät soá 09/2017/QH14: Luaät Du lòch, ban haønh ngaøy 19 thaùng 6 naêm 2017.

5. Voõ Thò Thu Ngoïc (2018). Kinh teá du lòch theo höôùng phaùt trieån beàn vöõng ôû tænh Thöøa Thieân Hueá. Luaän aùn
Tieán só Kinh teá chính trò, Hoïc vieän Chính trò Quoác gia Hoà Chí Minh, Haø Noäi.



131

kinh teá

Soá 20 - Thaùng 9/2024

ngaøy nhaän baøi: 20/7/2024
ngaøy phaûn bieän ñaùnh giaù vaø söûa chöõa: 9/8/2024
ngaøy chaáp nhaän ñaêng baøi: 22/8/2024

Thoâng tin taùc giaû:

nguyeãn Minh nguyeäT
hoïc vieän baùo chí vaø Tuyeân truyeàn
Email: minhnguyet.ktct@gmail.com

The econoMic PeRfoRMAnce 
of ThuA Thien hue PRovince’S TouRiSM induSTRy 

in The PeRiod of 2015 - 2023

lNguyeN miNh NguyeT
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AbSTRAcT: 
This study analyzed the economic performance of Thua Thien Hue province’s tourism industry

during the period of 2015 - 2023. In this study, different research methods were used, including
data synthesis, document analysis, and field surveys. The study found that the COVID-19
pandemic severely affected Thua Thien Hue province’s tourism industry. However, despite some
remaining limitations, the provincial tourism industry has shown signs of strong recovery in terms
of revenue, tourist arrivals, and tourism products. Based on the study’s findings, the paper
proposed solutions to enhance the economic performance of Thua Thien Hue province’s tourism
industry in the near future.

Keywords: tourism, tourism economy, Thua Thien Hue tourism, the period of 2015 - 2023.


