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1. Ñaët vaán ñeà
Nguoàn nhaân löïc laø yeáu toá quan troïng trong moät

doanh nghieäp, taïo neân söï thaønh coâng vaø lôïi nhuaän
(Buøi Anh Tuaán, 2003; Nguyeãn Vaân Ñieàm &
Nguyeãn Ngoïc Quaân, 2007). ÑLLV ñoùng vai troø
quan troïng trong thuùc ñaåy NLÑ haêng say, noã löïc
vaø coáng hieán hôn cho söï phaùt trieån cuûa ñôn vò.
Vieäc quaûn lyù vaø taïo ÑLLV cho nguoàn nhaân löïc
giaùn tieáp cuûa Coâng ty Coå phaàn Nicotex laø moät yeáu
toá quan troïng ñöôïc Ban laõnh ñaïo Coâng ty quan
taâm haøng naêm.

Coâng ty Nicotex hoaït ñoäng trong nhieàu ngaønh
ngheà nhö saûn xuaát vaø kinh doanh thuoác baûo veä
thöïc vaät, phaân boùn, y döôïc, thieát bò bay khoâng
ngöôøi laùi phuïc vuï ngaønh noâng nghieäp, baát ñoäng
saûn, du lòch löõ haønh. Coâng ty aùp duïng heä thoáng
quaûn lyù hieän ñaïi vaø coâng ngheä tieân tieán nhaát, vôùi
söï töï ñoäng hoùa trong heä thoáng maùy moùc chuû yeáu,
qua ñoù giaûm soá löôïng NLÑ tröïc tieáp vaø taäp trung
vaøo nguoàn nhaân löïc giaùn tieáp, chuû yeáu laøm vieäc

taïi khoái vaên phoøng cuûa Coâng ty Nicotex vaø caùc
coâng ty thaønh vieân.

Tuy nhieân, Coâng ty Nicotex ñang gaëp khoù khaên
trong hoaït ñoäng quaûn lyù nhaân söï. Nhöõng khoù khaên
ñoù laø coù söï bieán ñoäng thöôøng xuyeân trong löïc löôïng
lao ñoäng giaùn tieáp, söï thieáu nhieät huyeát vaø ñam meâ
laøm vieäc, thieáu söï saùng taïo tích cöïc trong coâng vieäc,
daãn ñeán naêng suaát vaø hieäu quaû coâng vieäc chöa ñaït
cao. Ñoäi nguõ quaûn lyù coù kinh nghieäm vaø thaâm nieân
trong Coâng ty cuõng coù xu höôùng xin nghæ vieäc, gaây
taêng chi phí tuyeån duïng vaø ñaøo taïo, aûnh höôûng ñeán
moâ hình toå chöùc nhaân söï vaø hoaït ñoäng kinh doanh
cuûa Coâng ty. Muïc tieâu cuûa baøi baùo nhaèm phaân tích
caùc yeáu toá taùc ñoäng lôùn nhaát ñeán ÑLLV ñeå ñeà xuaát
caùc giaûi phaùp cuï theå nhaèm naâng cao hieäu quaû lao
ñoäng cho Coâng ty.

2. phöông phaùp nghieân cöùu
Soá lieäu thöù caáp ñöôïc thu thaäp thoâng qua caùc

baùo caùo, chöùng töø, hoà sô taøi lieäu lieân quan ñeán
quaûn lyù lao ñoäng taïi Coâng ty Nicotex. Ngoaøi ra,
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nghieân cöùu coøn thu thaäp caùc nguoàn taøi lieäu nghieân
cöùu tham khaûo, nhö baøi baùo khoa hoïc, luaän vaên
thaïc syõ, luaän aùn tieán syõ, coù lieân quan tröïc tieáp ñeán
vaán ñeà lao ñoäng, vieäc laøm vaø ÑLLV cho NLÑ. Soá
lieäu sô caáp ñöôïc thu thaäp baèng 2 phöông phaùp
chính laø: (i) ñieàu tra baèng baûng hoûi baùn caáu truùc
vôùi 80 NLÑ taïi Coâng ty vaø (ii) phoûng vaán saâu vôùi
nhoùm ñoái töôïng quaûn lyù cuûa Coâng ty. Nghieân cöùu
söû duïng caùc phöông phaùp phaân tích soá lieäu truyeàn
thoáng nhö phöông phaùp thoáng keâ moâ taû, phaân toå
thoáng keâ vaø thoáng keâ so saùnh, nhaèm laøm roõ noäi
dung nghieân cöùu giaûi phaùp taïo ÑLLV cho NLÑ
cuûa Coâng ty Nicotex.

3. Keát quaû nghieân cöùu
3.1. Thöïc traïng thöïc hieän giaûi phaùp taïo ñoäng

löïc laøm vieäc cho ngöôøi lao ñoäng giaùn tieáp cuûa Coâng
ty coå phaàn Nicotex

3.1.1. Thöïc hieän giaûi phaùp tieàn löông, phuï caáp,
tieàn thöôûng, ñònh möùc khoaùn phuø hôïp vôùi töøng loaïi
hình coâng vieäc, ngaønh ngheà

Trong nhöõng naêm qua, Ban Toång giaùm ñoác
Coâng ty luoân thöïc hieän nghieâm tuùc cheá ñoä, chính
saùch tieàn löông, cô cheá vaø quy cheá traû löông ñoái vôùi
nhaân vieân theo ñuùng quy ñònh hieän haønh thoâng qua
nhieàu giaûi phaùp cuï theå nhaèm ñaûm baûo söï coâng baèng
trong traû löông cho caùn boä coâng nhaân vieân, taïo ñoäng
löïc cho NLÑ.

Taïi Coâng ty Nicotex, cheá ñoä tieàn löông luoân
ñöôïc thöïc hieän moät caùch nghieâm tuùc vaø minh baïch.
Coâng ty ñaõ xaây döïng quyõ löông haøng naêm laøm cô sôû
laäp keá hoaïch toång chi veà tieàn löông (Baûng 1). 

* Ñaùnh giaù cuûa ngöôøi lao ñoäng ñoái vôùi giaûi
phaùp tieàn löông: Soá lieäu khaûo saùt 80 NLÑ laøm
vieäc giaùn tieáp taïi Coâng ty, bao goàm: nhoùm lao
ñoäng quaûn lyù caáp cao (10 ngöôøi), lao ñoäng quaûn lyù
caáp trung (12 ngöôøi), lao ñoäng quaûn lyù caáp cô sôû (8
ngöôøi), lao ñoäng giaùn tieáp caáp nhaân vieân (50
ngöôøi) cho thaáy ña soá NLÑ ñaùnh giaù möùc ñoä ñaùp
öùng cuûa thu nhaäp laø töø möùc vöøa ñuû soáng (33,75%)
cho ñeán coù tích luõy (66,25%).

Tuy nhieân, coù söï khaùc bieät giöõa nhoùm lao
ñoäng giaùn tieáp quaûn lyù caáp trung, caáp cao vôùi
nhoùm nhaân vieân vaø quaûn lyù caáp cô sôû. Coù 100%
nhoùm lao ñoäng quaûn lyù caáp cao vaø nhoùm lao ñoäng
quaûn lyù caáp trung ñöôïc phoûng vaán traû lôøi cho raèng
coù tích luõy töø thu nhaäp. Trong khi ñoù, coù 33,75%
NLÑ nhoùm quaûn lyù caáp cô sôû vaø 48% nhoùm lao
ñoäng nhaân vieân ñöôïc khaûo saùt cho raèng thu nhaäp
cuûa hoï chæ vöøa ñuû soáng. Bình quaân cuûa soá löôïng
ngöôøi khaûo saùt phoûng vaán cho thaáy coù 27 ngöôøi
chieám 33,75% cho raèng thu nhaäp vöøa ñuû soáng 
vaø 53 ngöôøi chieám 66,25% cho raèng thu nhaäp coù
tích luõy.

Ñieàu ñoù cho thaáy, Coâng ty ñang raát quan taâm
tôùi nhoùm ñoái töôïng NLÑ quaûn lyù caáp trung vaø caáp
cao, thu nhaäp cuûa nhoùm ñoái töôïng naøy chuû yeáu laø
nhöõng ngöôøi coù trình ñoä cao, coù thaâm nieân trong
coâng taùc taïi Coâng ty. Nhoùm NLÑ laø nhaân vieân
ñöôïc phoûng vaán cho raèng thu nhaäp chæ vöøa ñuû
soáng, ñaïi ña soá laø NLÑ coù thôøi gian laøm vieäc taïi
Coâng ty döôùi 5 naêm vaø ñang laøm vieäc ôû caùc vò trí
chuyeân moân ôû caùc phoøng ban, ñôn vò.

quaûn trò - quaûn lyù 
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TT Chæ tieâu ÑVT 2020 2021 2022
So saùnh (%)

21/20 22/21 BQ

1 Toång quyõ löông Tr.ñ 35.342 45.543 56.780 128,86 124,67 126,77

2 Soá lao ñoäng Ngöôøi 393 396 409 100,76 103,28 102,02

3 Tieàn löông/thaùng 000 ñ 7.494 9.584 11.569 127,89 120,71 124,30

4 Tieàn thöôûng/thaùng 000 ñ 1.644 2.491 3.152 151,52 126,54 139,03

5 Phuùc lôïi/thaùng 000 ñ 790 1.067 1.123 135,06 105,25 120,16

6 Toång thu nhaäp/thaùng 000 ñ 9.928 13.142 15.844 132,37 120,56 126,47

Nguoàn: Phoøng Taøi chính Keá toaùn Coâng ty CP Nicotex (2023)

Baûng 1. Quy moâ quyõ tieàn löông taïi Coâng ty coå phaàn nicotex giai ñoaïn 2020 - 2022
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3.1.2. Thöïc hieän giaûi phaùp khen thöôûng vaø kyû luaät
ñoái vôùi ngöôøi lao ñoäng

Coâng ty ban haønh quy cheá thi ñua khen thöôûng
kyû luaät, hoäi ñoàng khen thöôûng kyû luaät seõ hoïp ñònh
kyø haøng naêm ñeå ñaùnh giaù vaø trình Ban Toång giaùm
ñoác quyeát ñònh khen thöôûng cho nhöõng taäp theå vaø
caù nhaân coù thaønh tích cao trong naêm, ñoàng thôøi
cuõng xem xeùt kyû luaät caùn boä nhaân vieân vi phaïm quy
ñònh quy cheá cuûa coâng ty.

- Veà hình thöùc khen thöôûng: 
Coâng ty ban haønh caùc chính saùch khen thöôûng

thaùng, quyù, naêm. Caên cöù vaøo keát quaû ñaït ñöôïc trong
saûn xuaát - kinh doanh cuûa töøng caù nhaân, taäp theå
phoøng ban, Coâng ty maø ban thi ñua khen thöôûng
Coâng ty hoïp bình xeùt vaø trao thöôûng vôùi caùc danh
hieäu töø thaáp ñeán cao goàm hình thöùc ghi coâng, giaáy
khen, baèng khen, chieán só thi ñua, ñôn vò quyeát
thaéng. Ñoái vôùi caùc giaûi thöôûng nhoû nhö thöôûng
noùng, thöôûng ñoäng vieân kòp thôøi, Coâng ty toå chöùc
khen thöôûng vaøo caùc dòp toång keát thaùng, toång keát
quyù; ñoái vôùi caùc chính saùch thöôûng lôùn, Coâng ty toå
chöùc khen thöôûng, vinh danh, tri aân vaøo dòp toång keát
cuoái naêm.

- Veà hình thöùc kyû luaät:
Ñoái vôùi caùn boä nhaân vieân vi phaïm kyû luaät, Coâng

ty trieån khai hoïp ban thi ñua khen thöôûng vaø tieán
haønh toå chöùc kieåm ñieåm, kyû luaät ngöôøi vi phaïm vôùi
caùc möùc ñoä töø khieån traùch, caûnh caùo ñeán kyû luaät sa
thaûi buoäc thoâi vieäc, ñeà nghò khai tröø khoûi Ñaûng.

* Keát quaû ñaït ñöôïc: 
Haøng naêm, Coâng ty luoân quan taâm raát lôùn ñeán

nguoàn quyõ khen thöôûng taäp theå vaø caù nhaân caùn boä
nhaân vieân, ñaëc bieät trong 3 naêm 2020 - 2022, nguoàn
quyõ khen thöôûng cuoái naêm luoân ñöôïc Ban laõnh ñaïo
Coâng ty chuù troïng vaø naâng cao. Naêm 2020, toång
nguoàn quyõ khen thöôûng cuoái naêm daønh cho caùc ñôn
vò, caùc phoøng ban, caù nhaân laø 787.000.000 ñoàng,
naêm 2021 taêng leân 1.626.000.000 ñoàng, taêng 60,3%
vaø naêm 2022 laø 1.256.000.000 ñoàng ñaït 99,52% so
vôùi naêm 2021, bình quaân trong 3 naêm quyõ khen
thöôûng cuoái naêm taêng 29,9%. 

Ñoái vôùi nguoàn kinh phí khen thöôûng nhö treân laø
raát lôùn, tuy nhieân hieän nay Coâng ty môùi ñang taäp
trung vaøo vieäc khen thöôûng taäp theå vaø NLÑ quaûn
lyù caáp trung, caáp cao. Vieäc khen thöôûng NLÑ caáp
cô sôû vaø nhaân vieân hieän nay ñöôïc uûy quyeàn cho

Ban giaùm ñoác caùc phoøng chöùc naêng, Ban giaùm ñoác
caùc coâng ty thaønh vieân xeùt khen thöôûng vaø nguoàn
kinh phí khen thöôûng ñang bò haïn cheá neân Coâng ty
caàn coù nhöõng ñieàu chænh vaø raø soaùt laïi ñeå ñoäng
vieân vaø khích leä tinh thaàn ñoái vôùi nhoùm NLÑ naøy. 

* Ñaùnh giaù cuûa ngöôøi lao ñoäng ñoái vôùi giaûi phaùp
khen thöôûng vaø kyû luaät:

Keát quaû khaûo saùt cuûa taùc giaû cho thaáy 67,5%
ngöôøi lao ñoäng cho raèng Coâng ty ñaõ ghi nhaän
thaønh tích vaø ñoùng goùp cuûa hoï vaøo hoaït ñoäng kinh
doanh; coù 32,5% NLÑ cho raèng chöa ghi nhaän
thaønh tích vaø ñoùng goùp cuûa hoï, nhoùm naøy chuû yeáu
laø nhoùm NLÑ laø nhaân vieân. Coù 70% NLÑ cho
raèng Coâng ty thöôøng xuyeân khen thöôûng cho
nhöõng NLÑ, taäp theå xuaát saéc trong lao ñoäng. Möùc
ñoä haøi loøng cuûa NLÑ noùi chung vôùi caùc chính saùch
khen thöôûng hieän nay cuûa Coâng ty chieám ña soá.
Tuy nhieân, möùc ñoä haøi loøng coù söï khaùc bieät giöõa
caùc nhoùm ñoái töôïng NLÑ. NLÑ quaûn lyù caáp trung
vaø caáp cao haøi loøng cao hôn veà ñaùnh giaù söï ghi
nhaän vaø khen thöôûng cuûa laõnh ñaïo Coâng ty, trong
khi ñoù tyû leä haøi loøng cuûa nhoùm NLÑ laø nhaân vieân
vaø NLÑ quaûn lyù caáp cô sôû thaáp hôn, 30% cho raèng
ban laõnh ñaïo thænh thoaûng coù khen thöôûng.

3.1.3. Thöïc hieän giaûi phaùp ñaøo taïo, naâng cao
trình ñoä nghieäp vuï, trình ñoä tay ngheà cho ñoäi nguõ
caùn boä quaûn lyù vaø ngöôøi lao ñoäng

*Noäi dung: Coâng taùc ñaøo taïo, taäp huaán naâng
cao trình ñoä chuyeân moân haøng naêm luoân ñöôïc
Coâng ty chuù troïng ñaàu tö. Ban laõnh ñaïo Coâng ty
luoân xaùc ñònh coâng taùc ñaøo taïo laø vieäc laøm caàn
thieát. NLÑ ngaøy caøng phaûi ñaùp öùng nhu caàu coâng
vieäc cao hôn, aùp löïc coâng vieäc cao hôn, vì vaäy
trình ñoä ngaøy caøng phaûi ñöôïc naâng cao hôn. Do
ñoù, haøng naêm, Coâng ty luoân môû caùc lôùp ñaøo taïo
ngaén ngaøy (1-3 ngaøy), daøi ngaøy (4-10 ngaøy) vaø
mieãn phí cho taát caû caùc ñoái töôïng NLÑ. Coâng ty
môøi giaûng vieân caùc hoïc vieän, tröôøng ñaïi hoïc, caùc
ñoàng chí nguyeân laø caùn boä coù kinh nghieäm cuûa
Coâng ty leân lôùp giaûng daïy cho NLÑ. Caùc noäi
dung ñaøo taïo cuõng phong phuù vaø ña daïng töø vaên
hoùa doanh nghieäp, kyõ naêng giao tieáp, kyõ naêng
baùn haøng cho ñeán nghieäp vuï chuyeân moân vaø kyõ
naêng trình ñoä quaûn lyù. Cuoái moãi khoùa hoïc ñeàu coù
baøi thi kieåm tra ñaùnh giaù keát quaû hoïc taäp cuûa moãi
hoïc vieân. 
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* Keát quaû ñaït ñöôïc: Trong 3 naêm 2020-2022,
Coâng ty ñaõ lieân tuïc toå chöùc caùc lôùp ñaøo taïo döôùi
hình thöùc tröïc tieáp vaø tröïc tuyeán (do dòch beänh
Covid-19). Naêm 2020, Coâng ty ñaõ toå chöùc ñöôïc 4
khoùa ñaøo taïo cho 438 löôït ngöôøi vôùi kinh phí 855
trieäu ñoàng. Naêm 2021, Coâng ty ñaõ toå chöùc ñöôïc 3
khoùa ñaøo taïo cho 184 löôït ngöôøi vôùi kinh phí 224
trieäu ñoàng. Naêm 2022, Coâng ty ñaõ toå chöùc ñöôïc 3
khoùa ñaøo taïo cho 206 löôït ngöôøi vôùi kinh phí laø 440
trieäu ñoàng.

3.1.4. Thöïc hieän giaûi phaùp boå nhieäm caùc vò trí
quaûn lyù chuû choát cho ngöôøi lao ñoäng

* Noäi dung: Caên cöù vaøo ñònh höôùng phaùt trieån
ngaønh ngheà vaø naêng löïc chæ huy ñieàu haønh cuûa
caùn boä quaûn lyù caùc caáp. Ban Toång giaùm ñoác Coâng
ty chæ ñaïo phoøng Toå chöùc haønh chính haøng naêm
ñeàu tieán haønh ñaùnh giaù kieåm ñieåm caùn boä quaûn lyù
caùc caáp vaø NLÑ, töø ñoù xaây döïng keá hoaïch boå
nhieäm vaø saép xeáp vò trí laøm vieäc cho phuø hôïp vôùi
naêng löïc.

Caên cöù quan ñieåm chæ ñaïo cuûa HÑQT, Ban Toång
giaùm ñoác Coâng ty veà vieäc taäp trung nguoàn löïc cuûa
Coâng ty ñeå phaùt trieån 3 ngaønh ngheà chính cuûa
Nicotex laø ngaønh saûn xuaát kinh doanh thuoác baûo veä
thöïc vaät, ngaønh saûn xuaát - kinh doanh phaân boùn vaø
ngaønh ngheà maùy bay khoâng ngöôøi laùi. Töø ñoù, phoøng
Toå chöùc haønh chính tham möu cho Ban Toång giaùm
ñoác Coâng ty trong vieäc xaây döïng löïc löôïng, coâng
taùc boå nhieäm caùn boä quaûn lyù caùc caáp haøng naêm ñeå
phuïc vuï cho söï phaùt trieån cuûa coâng ty.

* Keát quaû ñaït ñöôïc: Giai ñoaïn töø naêm 2020 ñeán
nay, Ban Toång giaùm ñoác Coâng ty ñaõ chæ ñaïo quyeát
lieät coâng taùc quy hoaïch vaø boå nhieäm caùn boä cuûa
khoái vaên phoøng vaø caùc coâng ty thaønh vieân. Caùc
phoøng chöùc naêng, caùc coâng ty thaønh vieân ñeàu ñaûm
baûo boå nhieäm ñuû nhaân söï chuyeân traùch cho Ban
giaùm ñoác, Keá toaùn tröôûng, boå nhieäm ñaày ñuû nhaân söï
tröôûng phoù phoøng, tröôûng phoù caùc ban, toå ôû caùc
coâng ty thaønh vieân.

3.1.5. Thöïc hieän giaûi phaùp caùc ñieàu kieän laøm vieäc
cho ngöôøi lao ñoäng

* Noäi dung: Ñeå ñaùp öùng toát tình hình hoaït ñoäng
kinh doanh, haøng naêm, Coâng ty khoâng ngöøng caûi
thieän caùc ñieàu kieän laøm vieäc cho NLÑ nhö sau:

- Ñaàu naêm phoøng Toå chöùc haønh chính tieán haønh
raø soaùt, kieåm ñeám trang thieát bò laøm vieäc cuûa taát caû

caùc phoøng ban, caùc coâng ty thaønh vieân, töø ñoù xaây
döïng keá hoaïch ñaàu tö môùi cho caû naêm.

- Ñònh kyø sau 2 naêm, Coâng ty tieán haønh trieån
khai may môùi ñoàng phuïc cho NLÑ vaø caáp môùi ñoàng
phuïc, baûo hoä lao ñoäng cho nhaân vieân môùi theo töøng
vò trí laøm vieäc.

- Haøng naêm, Coâng ty ñeàu phaùt ñoäng phong traøo
“vaên phoøng xanh saïch ñeïp” vaø ñöôïc ban thi ñua
theo doõi chaám ñieåm haøng thaùng, xeùt trao giaûi
thöôûng vaøo cuoái naêm.

* Keát quaû ñaït ñöôïc: Coâng ty trang bò cho moãi
caùn boä nhaân vieân 1 boä baøn gheá laøm vieäc, 1 maùy tính
xaùch tay, ñieän thoaïi baøn vaø ñieän thoaïi di ñoäng tuøy
theo tính chaát vaø vò trí laøm vieäc cuûa caùn boä nhaân
vieân; Caùn boä nhaân vieân Coâng ty ñeàu ñöôïc boá trí
phoøng laøm vieäc ñaày ñuû aùnh saùng, ñieàu hoøa 2 chieàu;
Vaên phoøng laøm vieäc luoân ñaûm baûo xanh saïch ñeïp;
Ñoái vôùi caùn boä, nhaân vieân ñi coâng taùc hoaëc gaëp gôõ
ñoái taùc khaùch haøng Coâng ty ñeàu boá trí xe oâ toâ ñöa
ñoùn. Haøng naêm, Coâng ty ñeàu may caáp ñoàng phuïc
theo muøa Ñoâng vaø muøa Heø, ñoàng phuïc ñöôïc thieát
keá rieâng phuø hôïp vôùi töøng vò trí laøm vieäc cuûa caùn boä
nhaân vieân vaø NLÑ.

3.1.6. Thöïc hieän giaûi phaùp caùc phong traøo vaø cheá
ñoä phuùc lôïi cho ngöôøi lao ñoäng

* Noäi dung: Coâng ty Nicotex nguyeân laø Coâng ty
Nicotex tröïc thuoäc Boä Quoác phoøng. Do vaäy, Coâng
ty luoân duy trì toát caùc hoaït ñoäng phong traøo nhö giao
löu vaên hoùa, vaên ngheä ñình kyø haèng naêm taïi hai
mieàn Nam, Baéc thoâng qua chæ ñònh caùc coâng ty
thaønh vieân ñaêng cai toå chöùc. 

Veà cheá ñoä phuùc lôïi, Ban laõnh ñaïo Coâng ty luoân
quan taâm vaø thöïc hieän ñaûm baûo ñaày ñuû caùc cheá ñoä
phuùc lôïi cho NLÑ nhö caùc cheá ñoä nghæ pheùp naêm,
nghæ oám, thai saûn, nghæ cheá ñoä ngaøy leã, teát vaø caùc
cheá ñoä BHXH, BHYT, BHTN,…  

* Keát quaû ñaït ñöôïc:
Naêm 2020, 2021, do aûnh höôûng cuûa dòch beänh

Covid-19, neân Coâng ty khoâng toå chöùc giao löu vaên
hoùa theå thao.

Naêm 2022, Coâng ty toå chöùc giao löu vaên hoùa theå
thao taïi 2 mieàn Nam, Baéc. Khu vöïc phía Nam toå
chöùc töø ngaøy 20 - 22/12/2022 taïi TP. Buoân Ma
Thuoät, tænh Ñaék Laék vôùi kinh phí gaàn 700 trieäu
ñoàng. Khu vöïc phía Baéc toå chöùc taïi Haø Noäi töø ngaøy
11 - 13/10/2022 vôùi kinh phí 900 trieäu ñoàng.
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Töø naêm 2021, Coâng ty ñaõ trieån khai toå chöùc cho
caùn boä, nhaân vieân taäp luyeän Yoga 60 phuùt vaøo giôø
haønh chính chieàu thöù Naêm haøng tuaàn. Coâng ty xaây
döïng nhaø aên ñaïi ñoaøn keát, toå chöùc naáu aên böõa tröa
cho caùn boä nhaân vieân ñeå ñaûm baûo an toaøn thöïc
phaåm vaø ñaûm baûo söùc khoûe cho NLÑ. Beân caïnh
ñoù, Coâng ty duy trì buoåi sinh hoaït chính trò tö
töôûng vaøo chieàu thöù Tö haøng tuaàn.

3.2. Giaûi phaùp nhaèm taïo ñoäng löïc laøm vieäc cho

ngöôøi lao ñoäng giaùn tieáp cuûa Coâng ty coå phaàn

Nicotex

3.2.1. Hoaøn thieän chính saùch tieàn löông
Caûi caùch maïnh meõ cô cheá traû löông, chính saùch

thöôûng theo nguyeân taéc söû duïng ñoøn baåy kinh teá
vaø ñaõi ngoä xöùng ñaùng cho nhöõng caùn boä laõnh ñaïo,
chæ huy, nhöõng caù nhaân heát mình ñoùng goùp cho söï
phaùt trieån cuûa Nicotex cuõng nhö ñoái vôùi nhöõng
NLÑ saün saøng xung phong sang lónh vöïc ngaønh
ngheà môùi cuûa Coâng ty.

3.2.2. Hoaøn thieän coâng taùc thi ñua khen thöôûng
Hieän taïi, Coâng ty vaãn coøn toàn taïi tình traïng

ngöôøi laøm nhieàu, laøm toát, nhöng vieäc khen thöôûng
ñoäng vieân vaãn chöa ñöôïc kòp thôøi, ñaëc bieät ñoäi nguõ
NLÑ laø nhaân vieân cuõng caàn ñöôïc Ban Toång giaùm
ñoác khen thöôûng tröïc tieáp, töø ñoù taïo söï quan taâm,
gaàn guõi cuûa caáp laõnh ñaïo cao nhaát Coâng ty vôùi
NLÑ. Caùc hình thöùc khen thöôûng cuûa Coâng ty
cuõng chöa ña daïng, phong phuù, caên cöù xeùt thöôûng
coøn coù nhöõng haïn cheá, vaãn coù moät soá NLÑ cho
raèng chæ tieâu thöôûng trong Coâng ty ñöa ra chöa hôïp
lyù. Vì vaäy, Coâng ty caàn tieáp tuïc hoaøn thieän coâng
taùc thi ñua khen thöôûng. Moät heä thoáng khen
thöôûng vaø kyû luaät phuø hôïp seõ khuyeán khích nhaân
vieân laøm vieäc chaêm chæ hôn vaø hieäu quaû hôn.

3.2.3. Hoaøn thieän coâng taùc ñaøo taïo, taäp huaán
naâng cao trình ñoä chuyeân moân, taïo ñieàu kieän cho
ngöôøi lao ñoäng ñöôïc ñi hoïc caùc lôùp ñaøo taïo daøi haïn

Coâng taùc ñaøo taïo, taäp huaán naâng cao trình ñoä
chuyeân moân luoân ñöôïc Ban laõnh ñaïo Coâng ty thöïc
hieän toát haøng naêm. Tuy nhieân, Coâng ty vaãn ñang
trieån khai ñaøo taïo daøn traûi, moät caùn boä nhaân vieân
coù theå phaûi tham gia heát taát caû caùc noäi dung cuûa kyø
ñaøo taïo kyø taäp huaán, phaûi hoïc taäp caû noäi dung ñaøo
taïo cuûa caû caùc boä phaän khaùc, NLÑ vöøa maát nhieàu

thôøi gian aûnh höôûng ñeán coâng vieäc chuyeân moân.
Chính vì vaäy, haøng naêm, Coâng ty caàn xaùc ñònh nhu
caàu ñaøo taïo cho moãi caùn boä nhaân vieân, caùn boä
quaûn lyù tröïc tieáp töøng phoøng ban, boä phaän, Coâng
ty thaønh vieân xaây döïng nhu caàu ñaøo taïo cho ñoäi
nguõ nhaân vieân cuûa mình. Phoøng Toå chöùc haønh
chính Coâng ty seõ toång hôïp vaø xaây döïng keá hoaïch
ñaøo taïo chung cho caû Coâng ty vaø trình laõnh ñaïo
pheâ duyeät thöïc hieän.

3.2.4. Ñoåi môùi vieäc quy hoaïch boå nhieäm vaø söû
duïng nguoàn nhaân söï

Thöïc hieän toát coâng taùc xaây döïng keá hoaïch quy
hoaïch ñoäi nguõ caùn boä nguoàn Coâng ty neân boû tö
töôûng mang naëng tính Nhaø nöôùc laø caùc vò trí, chöùc
danh trong Coâng ty ñeàu do caáp treân chæ ñònh. Coâng
ty caàn xaùc ñònh cuï theå soá löôïng caùc chöùc danh caàn
quy hoaïch, soá löôïng ngöôøi döï bò cho töøng vò trí,
thôøi gian caàn thay theá. Sau ñoù, tieán haønh boå
nhieäm, ñeà baït ñeå thay theá nhöõng ngöôøi khoâng ñaùp
öùng ñöôïc nhu caàu coâng vieäc. Theo ñoù, öu tieân
nhöõng NLÑ ñang laøm vieäc trong Coâng ty.

Caûi tieán coâng taùc ñaùnh giaù nhaân vieân, caùc tieâu
chí ñaùnh giaù caàn roõ raøng vaø quan troïng nhaát laø
phaûi ño löôøng ñöôïc vaø phaûi gaén lieàn vôùi nhieäm vuï,
khoái löôïng, chaát löôïng, hieäu quaû coâng vieäc cuûa
nhaân vieân.

4. Keát luaän
Nghieân cöùu cho thaáy ÑLLV cuûa NLÑ giaùn

tieáp coù moät soá khoù khaên vaø thaùch thöùc caàn ñöôïc
giaûi quyeát. Döïa treân nghieân cöùu vaø phaân tích,
chuùng toâi ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp nhaèm taïo
ÑLLV cho NLÑ giaùn tieáp. Vieäc thöïc hieän caùc
giaûi phaùp ñeà xuaát seõ caûi thieän ñaùng keå ÑLLV cuûa
NLÑ giaùn tieáp taïi Coâng ty Nicotex. Ñieàu naøy seõ
goùp phaàn naâng cao hieäu suaát laøm vieäc vaø söï haøi
loøng cuûa NLÑ giaùn tieáp, ñoàng thôøi taïo ra moät moâi
tröôøng laøm vieäc tích cöïc vaø ñaùng tin caäy. Trong
töông lai, chuùng toâi khuyeán nghò tieáp tuïc nghieân
cöùu vaø thöïc hieän caùc giaûi phaùp naøy ñeå ñaûm baûo
söï beàn vöõng vaø thaønh coâng trong vieäc taïo ÑLLV
cho NLÑ giaùn tieáp. Ñaây laø moät lónh vöïc ñaùng
quan taâm vaø caàn ñöôïc chuù troïng ñeå naâng cao hieäu
suaát laøm vieäc cuûa ngöôøi lao ñoäng vaø söï phaùt trieån
cuûa Coâng ty n

taïp chí coâng thöông
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solutions for creAting worK motivAtion 
of nicoteX Joint stocK compAny’s indirect employees

lngo Van Thang
Master’s student, Vietnam National University of Agriculture,

Nicotex Joint Stock Company  

AbstrAct:
This study explores and proposes solutions to enhance the work motivation of indirect

employees working for Nicotex Joint Stock Company. The study identifies the difficulties and
challenges faced by the company’s indirect employees and analyzes the causes of their work
demotivation. Based on the study’s findings, some solutions are proposed to improve the
employees’ work motivation, including:enhancing internal communication, creating a positive and
reliable work environment, providing training and career development opportunities, and
recognizing the achievements of indirect employees.

Keywords: Nicotex Joint Stock Company, work motivation, indirect worker.
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