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1. Ñaët vaán ñeà
Thöông maïi ñieän töû hieåu ñôn giaûn laø vieäc caùc

DN söû duïng caùc phöông tieän ñieän töû vaø maïng
internet ñeå mua baùn haøng hoùa vaø dòch vuï, caùc giao
dòch coù theå giöõa DN vôùi DN, giöõa DN vôùi caù nhaân
hoaëc giöõa caù nhaân vôùi caù nhaân, hay coøn ñöôïc bieát
ñeán laø kinh doanh vaø mua saém tröïc tuyeán. Theo baùo
caùo “Kinh teá khu vöïc Ñoâng Nam AÙ naêm 2021” cuûa
Google, Temasek vaø Bain & Company, naêm 2021,
öôùc tính coù 54,6 trieäu ngöôøi tieâu duøng mua saém tröïc
tuyeán. Ñeán naêm 2022, con soá naøy ñöôïc döï ñoaùn
taêng leân ñeán 60 trieäu ngöôøi. Tyû leä ngöôøi tieâu duøng
tröïc tuyeán môùi naêm 2020 tieáp tuïc mua saém treân
TMÑT naêm 2021 ñaït 98% vôùi loaïi saûn phaåm thöïc
phaåm. Nguyeân nhaân ñöôïc ngöôøi tieâu duøng ñöa ra laø
do vieäc mua tröïc tuyeán ñaõ trôû thaønh thoùi quen

(46%), trong khi nhieàu ngöôøi nhaän thaáy raèng mua
tröïc tuyeán thöïc phaåm giuùp cuoäc soáng trôû neân deã
daøng, thuaän tieän hôn (67%). Ñaây seõ laø cô hoäi cho
caùc DN kinh doanh maët haøng noâng saûn tieáp tuïc phaùt
trieån trong TMÑT.

Giöõa naêm 2021, Boä Thoâng tin vaø Truyeàn thoâng
ñaõ ban haønh Keá hoaïch hoã trôï ñöa hoä saûn xuaát noâng
nghieäp leân saøn TMÑT, thuùc ñaåy phaùt trieån kinh teá
soá noâng nghieäp, noâng thoân. Khi tham gia vaøo
TMÑT, caùc DN seõ coù cô hoäi môû roäng soá löôïng vaø
ñoái töôïng khaùch haøng tieâu duøng (caû ngöôøi tieâu duøng
tröïc tieáp vaø caùc hôïp taùc xaõ (HTX), Lieân hieäp HTX,
DN); vieäc mua baùn, ñieàu tieát haøng hoùa töø nôi thöøa
sang choã thieáu dieãn ra linh hoaït vaø nhanh choùng
giuùp cho vieäc tieâu thuï ñöôïc nhanh goïn, hieäu quaû
baèng nhieàu hình thöùc vaän chuyeån haøng hoùa ña daïng
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tröïc tieáp giöõa caùc beân hay thoâng qua moät toå chöùc
chuyeân nghieäp,…

2. thöïc traïng vieäc quaûn lyù nhaø nöôùc hoã trôï
caùc dn saûn xuaát - kinh doanh maët haøng noâng saûn
tham gia thöông maïi ñieän töû hieän nay

Töø khi xaùc ñònh ñöôïc TMÑT seõ laø caàu noái quan
troïng giuùp caùc DN taêng khaû naêng caïnh tranh vaø
hieäu quaû hoaït ñoäng saûn xuaát - kinh doanh, caùc cô
quan quaûn lyù taïi caùc ñòa phöông ñeàu tích cöïc trieån
khai caùc bieän phaùp hoã trôï. Ñaëc bieät, taïi nhieàu ñòa
phöông ñaõ thu ñöôïc nhöõng keát quaû noåi baät ñaùng chuù
yù, laøm ñoäng löïc cho caùc ñòa phöông khaùc tích cöïc
thöïc hieän theo. Haàu heát caùc DN ñeàu tieáp caän vieäc
tieáp thò thoâng qua caùc neàn taûng soá nhö Facebook,
Youtube, Tiktok,... Ñeán nay, ñaõ coù 50% DN tìm
hieåu veà thöông maïi ñieän töû vaø nhieàu DN trong soá ñoù
söû duïng keânh phaân phoái haøng hoùa laø caùc saøn giao
dòch ñieän töû. Tuy nhieân, soá löôïng DN khai thaùc toát
keânh phaân phoái haøng hoùa cuûa mình treân caùc neàn
taûng soá chöa phaûi laø nhieàu.

Nhaèm ñaåy nhanh vieäc phoå caäp ñöa noâng saûn leân
saøn TMÑT, Toång coâng ty Böu ñieän Vieät Nam
(VNPost) ñaõ hôïp taùc vôùi Hoäi Noâng daân Vieät Nam
taïi caùc tænh, thaønh phoá. Chæ sau 6 thaùng ñaàu naêm
2022, hai ñôn vò ñaõ tieán haønh ñaøo taïo, trang bò kyõ
naêng chuyeån ñoåi soá cho gaàn 10 nghìn hoä saûn xuaát
noâng nghieäp vôùi hôn 1.500 hoäi nghò treân toaøn quoác
theo caû hình thöùc tröïc tieáp laãn tröïc tuyeán; ñoàng thôøi,
keát noái ñöa hôn 108 nghìn saûn phaåm noâng nghieäp
leân saøn TMÑT thuaàn Vieät. Beân caïnh ñoù, saøn
TMÑT Postmart cuûa VNPost cuõng ñaõ tieâu thuï hôn
1.000 taán noâng saûn, nhaát laø noâng saûn muøa vuï, nhö:
vaûi thieàu, nhaõn loàng Höng Yeân; nhaõn xuoàng Ñoàng
Thaùp; na Chi Laêng; maän, xoaøi Sôn La; saàu rieâng
Ñaék Laék vaø nhieàu loaïi noâng saûn, caùc saûn phaåm cheá
bieán töø noâng saûn khaùc. Caùc DN böu chính lôùn nhö
VNPost, Viettel Post,… thôøi gian qua ñaõ coù kinh
nghieäm vaän chuyeån thaønh coâng nhieàu maët haøng
noâng saûn, xaây döïng ñöôïc moâ hình dòch vuï logistics
chuyeân bieät daønh cho noâng nghieäp ñaùp öùng nhu caàu
löu tröõ, baûo quaûn, vaän chuyeån noâng saûn phuïc vuï
nhu caàu trong nöôùc vaø xuaát khaåu.

Theo Quang Quyù, Hoaøng Mai (2022), taïi Thaønh
phoá Hoà Chí Minh, Hoäi Noâng daân Thaønh phoá vaø Böu
ñieän Thaønh phoá ñaõ kyù keát chöông trình ñöa noâng

saûn leân saøn giao dòch ñieän töû Postmart.vn vaø ñaët
muïc tieâu trong naêm 2022, seõ coù hôn 6.600 hoä noâng
daân saûn xuaát, kinh doanh gioûi cuûa thaønh phoá ñöa
noâng saûn leân keânh TMÑT naøy. Theo ñoù, caùc hoä saûn
xuaát noâng nghieäp seõ ñöôïc höôùng daãn ñaêng kyù tham
gia saøn TMÑT Postmart.vn ñeå giôùi thieäu saûn phaåm,
ñaåy maïnh tieâu thuï, theâm keânh phaân phoái môùi, môû
roäng thò tröôøng. Caùc saûn phaåm tham gia saøn giao
dòch ñaït tieâu chí chaát löôïng nhaát ñònh bao goàm caùc
saûn phaåm an toaøn, chaát löôïng, saûn phaåm OCOP, saûn
phaåm tieâu bieåu, saûn phaåm noâng nghieäp chuû löïc cuûa
thaønh phoá… Nhieàu ñôn vò, Sôû, ngaønh cuûa Thaønh phoá
Hoà Chí Minh ñaõ tích cöïc phoái hôïp ñeå töøng böôùc ñöa
noâng saûn leân saøn TMÑT. Thaønh phoá ñaõ trieån khai
kyù keát vaø keát noái tieâu thuï saûn phaåm noâng nghieäp
vôùi 15 tænh, thaønh phoá phía Nam, trieån khai nhieàu
hoäi chôï keát noái noâng saûn.

Theo Haø Phong (2022), laõnh ñaïo Thuû ñoâ Haø
Noäi cuõng ñaõ heát söùc noã löïc hoã trôï thuùc ñaåy phaùt
trieån TMÑT treân töøng ñòa baøn. Qua ghi nhaän yù
kieán töø caùc cuoäc hoäi thaûo, taäp huaán chuyeân ñeà
trong Chöông trình “Thuùc ñaåy kyõ naêng phaùt trieån
thöông maïi cho DN trong neàn kinh teá soá” do Trung
taâm Xuùc tieán Ñaàu tö, Thöông maïi, Du lòch thaønh
phoá Haø Noäi (HPA) phoái hôïp vôùi Cuïc Thöông maïi
ñieän töû vaø Kinh teá soá (Boä Coâng Thöông), Hieäp hoäi
DN nhoû vaø vöøa Haø Noäi toå chöùc trong thôøi gian
qua, caùc ñaïi bieåu töø quaûn lyù tôùi DN ñeàu cho raèng,
raát caàn coù theâm nhöõng kieán thöùc naâng cao veà lónh
vöïc naøy ñeå phaùt trieån hoaït ñoäng kinh doanh treân
neàn taûng soá. HPA ñaõ phoái hôïp cuøng caùc cô quan,
toå chöùc coù nhieàu kinh nghieäm vaø luoân saùt caùnh hoã
trôï DN bao goàm: Trung taâm Xuùc tieán Ñaàu tö,
Thöông maïi, Du lòch thaønh phoá Haø Noäi, Cuïc
Thöông maïi ñieän töû vaø Kinh teá soá, Hieäp hoäi DN
nhoû vaø vöøa Haø Noäi cuøng caùc ñoái taùc lôùn trong vaø
ngoaøi nöôùc thuoäc caùc lónh vöïc nhö thöông maïi
ñieän töû, logistic, taøi chính, phaùt trieån thöông hieäu,
marketing... nhö Amazon Global Selling, Shopee
International Platform, Tiki, Lazada, Alibaba,
Google, Clever Group, VPBank, BIDV... 

Khoâng chæ rieâng caùc thaønh phoá lôùn, caùc tænh ñòa
phöông cuõng baét kòp xu höôùng TMÑT. Theo Haûi
Thanh (2022), taïi Bình Phöôùc, trieån khai thöïc hieän
Keá hoaïch soá 297/KH-UBND ngaøy 17/9/2021 cuûa
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UBND tænh veà vieäc ñöa saûn phaåm noâng saûn cuûa tænh
leân saøn TMÑT, thuùc ñaåy phaùt trieån kinh teá soá noâng
nghieäp, noâng thoân giai ñoaïn 2021-2025, Sôû Thoâng
tin vaø Truyeàn thoâng ñaõ phoái hôïp caùc sôû ngaønh lieân
quan ñoân ñoác caùc DN quaûn lyù saøn giao dòch ñieän töû
hoã trôï tieâu thuï saûn phaåm noâng nghieäp cuûa caùc hoä
saûn xuaát noâng nghieäp. Tænh ñaõ xaây döïng vaø trieån
khai keá hoaïch hoã trôï hoä saûn xuaát noâng nghieäp ñöa
saûn phaåm leân saøn TMÑT: Postmart.vn, voso.vn,
ecombinhphuoc.com.vn (Saøn giao dòch noâng
saûntænh Bình Phöôùc). Ñeán nay, toaøn tænh ñaõ coù
54.537 toå chöùc, caù nhaân coù taøi khoaûn mua baùn haøng
treân saøn Postmart.vn, voso.vn vôùi 1.182 saûn phaåm
ñöôïc ñaêng kyù baùn; coù khoaûng 215 ñôn vò tham gia
saøn ecombinhphuoc.gov.vn vôùi 370 saûn phaåm ñaêng
kyù baùn. Beân caïnh ñoù, Sôû Coâng Thöông ñaõ phoái hôïp
vôùi caùc sôû ngaønh, ñòa phöông, cuøng caùc DN coâng
ngheä soá (Viettel, VNPT…), ngaân haøng thöông maïi
treân ñòa baøn tænh trieån khai coù hieäu quaû keá hoaïch
phaùt trieån TMÑT. Tænh ñaõ toå chöùc 4 lôùp taäp huaán veà
kyõ naêng kinh doanh treân saøn TMÑT cho ñoái töôïng
hoä noâng daân, toå hôïp taùc, chuû trang traïi treân ñòa baøn
tænh; toå chöùc thaønh coâng phieân chôï khoâng duøng tieàn
maët taïi thaønh phoá Ñoàng Xoaøi naêm 2022, hoã trôï 2
DN treân ñòa baøn tænh tham gia kinh doanh treân saøn
TMÑT quoác teá “alibaba.com”; hoã trôï 20 löôït DN,
hôïp taùc xaõ, hoä kinh doanh tham gia kinh doanh treân
caùc saøn TMÑT uy tín trong nöôùc nhö: Sendo,
Shope, Lazada, Tiki. 

Theo Haï Vó (2022), tænh Quaûng Nam ñaõ xaây
döïng saøn giao dòch TMÑT hoaït ñoäng taïi teân mieàn
https://sanpham.quangnam.gov.vn, treân öùng duïng
Smart Quaûng Nam ñeå taïo ñieàu kieän keát noái giöõa
nhaø cung öùng saûn phaåm vaø ngöôøi tieâu duøng. Ñoàng
thôøi, tænh Quaûng Nam ban haønh nhieàu keá hoaïch veà
hoã trôï ñöa caùc DN, hoä kinh doanh caù theå saûn xuaát
noâng nghieäp leân saøn TMÑT, thuùc ñaåy phaùt trieån
kinh teá soá noâng nghieäp, noâng thoân treân ñòa baøn. Töø
ñoù coù theå hoã trôï ñöa caùc hoä saûn xuaát noâng nghieäp,
hoä kinh doanh caù theå, hôïp taùc xaõ, toå hôïp taùc ñaêng
kyù tham gia caùc saøn TMÑT ñeå keát noái, quaûng baù,
giôùi thieäu saûn phaåm, ñoåi môùi phöông thöùc kinh
doanh, theâm caùc keânh phaân phoái môùi, môû roäng thò
tröôøng tieâu thuï trong nöôùc vaø quoác teá. Ban laõnh
ñaïo tænh Quaûng Nam ñaët muïc tieâu ñeán heát naêm

2022, 100% saûn phaåm OCOP coù gian haøng soá vaø
coù taøi khoaûn thanh toaùn ñieän töû treân saøn TMÑT. Ít
nhaát 70% saûn phaåm OCOP coù phaùt sinh giao dòch
vaø 50% saûn löôïng saûn phaåm OCOP ñöôïc tieâu thuï
saûn phaåm qua TMÑT TMÑT; 70% saûn phaåm noâng
nghieäp treân ñòa baøn tænh ñöôïc quaûng baù, giôùi thieäu
treân saøn TMÑT, trong ñoù 50% saûn phaåm coù phaùt
sinh giao dòch vaø coù 30% saûn löôïng noâng saûn ñöôïc
tieâu thuï saûn phaåm qua saøn TMÑT. Ñoàng thôøi,
phaán ñaáu 70% caùc hoä saûn xuaát noâng nghieäp coù
gian haøng soá treân saøn TMÑT vaø coù taøi khoaûn
thanh toaùn ñieän töû; 30% saûn phaåm noâng saûn vaø hoä
saûn xuaát noâng nghieäp coù coâng cuï truy xuaát nguoàn
goác treân saøn TMÑT; 70% hoä saûn xuaát noâng
nghieäp ñöôïc ñaøo taïo taäp huaán, tuyeân truyeàn veà kyõ
naêng soá, kyõ naêng hoaït ñoäng treân khoâng gian
maïng, thöïc hieän quy trình ñoùng goùi, keát noái, giao
nhaän saûn phaåm qua nhieàu hình thöùc.

Theo PV (2022) thoâng tin treân Taïp chí DN vaø
Thöông maïi, Thaùi Bình ñaõ ñaåy maïnh öùng duïng
thöông maïi ñieän töû trong phaân phoái saûn phaåm noâng
nghieäp, coâng nghieäp noâng thoân tieâu bieåu cuûa tænh.
Hoäi nghò keát noái cung caàu Thaùi Bình naêm 2022, vôùi
söï hoã trôï keát noái töø Cuïc TMÑT vaø Kinh teá soá (Boä
Coâng Thöông), ñaïi dieän caùc Saøn TMÑT lôùn taïi Vieät
Nam nhö Sendo, Postmart, Voso, Shopee, Tiki,
Lazada ñeàu tröïc tieáp tham döï vaø kyù keát bieân baûn
hôïp taùc vôùi Sôû Coâng Thöông Thaùi Bình vôùi muïc
tieâu thuùc ñaåy hôn nöõa caùc saûn phaåm ñòa phöông tieâu
thuï qua caùc Saøn TMÑT nhö moät keânh phaân phoái
môùi. Ñeán nay, Thaùi Bình ñaõ coù nhieàu DN thöïc hieän
xaây döïng gian haøng, ñaåy maïnh tieâu thuï caùc saûn
phaåm ñaëc tröng cuûa tænh nhö traø tuùi loïc thìa canh
Thaùi Höng, keïo doài Tröôøng Thuaän, tröùng vòt bieån
Ñoâng Xuyeân, Baùnh ña Quyønh Coâi, baùnh caùy… ñaõ
phaân phoái thaønh coâng treân caùc neàn taûng tröïc tuyeán
vaø caùc saøn TMÑT lôùn.

Tuaán Minh (2022) cho bieát, tænh Quaûng Ninh
ñaët muïc tieâu ñeán naêm 2025 seõ coù 55% daân soá
tham gia mua saém tröïc tuyeán, 50% sieâu thò, trung
taâm mua saém, cô sôû phaân phoái hieän ñaïi, caùc hoä gia
ñình vaø caù nhaân söû duïng phöông tieän thanh toaùn
khoâng duøng tieàn maët trong mua saém, tieâu duøng.
Doanh soá giao dòch TMÑT loaïi hình DN - ngöôøi
tieâu duøng seõ taêng bình quaân 15%/naêm. Ñoàng thôøi
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coù 80% DN coù trang thoâng tin ñieän töû, thöïc hieän
ñaët haøng hoaëc nhaän ñôn ñaët haøng thoâng qua caùc
phöông tieän ñieän töû; 90% caùc giao dòch mua haøng
treân website/öùng duïng TMÑT coù hoùa ñôn ñieän
töû... Laõnh ñaïo tænh Quaûng Ninh ñaõ leân keá hoaïch
hoã trôï caùc hoä saûn xuaát noâng nghieäp, hoä kinh doanh
caù theå, hôïp taùc xaõ, toå hôïp taùc ñaêng kyù tham gia saøn
TMÑT Postmart.vn vaø Voso.vn. Trong naêm 2021
coù khoaûng 70% hoä SXNN treân ñòa baøn tænh ñöôïc
ñaøo taïo, taäp huaán veà kyõ naêng soá vaø kyõ naêng hoaït
ñoäng treân khoâng gian maïng, 50% saûn phaåm noâng
nghieäp chuû löïc cuûa moãi huyeän, thò xaõ, thaønh phoá
ñöôïc quaûng baù, giôùi thieäu treân saøn. Töø naêm 2021,
Hoäi chôï OCOP tænh Quaûng Ninh ñaõ gaén lieàn vôùi
caùc saøn giao dòch thöông maïi ñieän töû, vôùi hình
thöùc baùn haøng tröïc tuyeán ñeán taän tay ngöôøi tieâu
duøng. Vieäc tieâu thuï saûn phaåm ñöôïc caùc ñôn vò
ngoaøi vieäc keát noái ñöa vaøo caùc sieâu thò, heä thoáng
phaân phoái baùn leû coøn ñöôïc ñöa saûn phaåm leân
“Gian haøng Vieät tröïc tuyeán” treân caùc Saøn Thöông
maïi ñieän töû uy tín, nhö: Sendo.vn; Tiki.vn;
Voso.vn; Postmart Lazada.vn, Shopee.vn,... 

Laøn soùng TMÑT cuõng ñaõ coù taùc ñoäng tích cöïc
ñeán caùc tænh mieàn nuùi voán coøn gaëp nhieàu khoù khaên
trong vieäc tieâu thuï caùc saûn phaåm noâng saûn theo
caùch truyeàn thoáng. Theo Trang Anh (2022), caùc
DN, HTX, cô sôû saûn xuaát kinh doanh cuûa tænh Baéc
Kaïn ñaõ chuû ñoäng tham gia saøn giao dòch TMÑT ñeå
trao ñoåi, mua baùn vaø xaây döïng website quaûng baù
thöông hieäu, saûn phaåm. Beân caïnh ñoù, huyeän Ñoàng
Vaên cuõng xaây döïng moät website chuyeân quaûng baù,
giôùi thieäu caùc saûn phaåm ñaëc tröng cuûa huyeän ñeán
vôùi ñoâng ñaûo ngöôøi tieâu duøng treân moâi tröôøng
TMÑT. Ñeán nay, nhieàu noâng saûn cuûa huyeän Ñoàng
Vaên nhö maät ong baïc haø, thòt khoâ, mieán, gaïo… ñaõ vaø
ñang ñöôïc tieâu thuï hieäu quaû treân caùc saøn TMÑT,
lan toûa roäng ñeán ngöôøi tieâu duøng trong caû nöôùc. 

Caùc Boä, ban ngaønh ñaõ tích cöïc ñöa ra nhieàu bieän
phaùp ñeå phaùt trieån TMÑT taïi ñòa phöông mình. Tuy
nhieân, ñang coù tình traïng, moãi ñòa phöông töï phaùt
trieån TMÑT theo caùch rieâng cuûa mình, cuõng nhö
ñöa ra caùc hoaït ñoäng hoã trôï mang tính cuïc boä. Caùc
hoaït ñoäng tuyeân truyeàn, phoå bieán veà TMÑT trong
thôøi gian vöøa qua chuû yeáu taäp trung vaøo coå vuõ, ñoäng
vieân cho vieäc öùng duïng TMÑT, chöa chuù troïng ñeán

vaán ñeà giaùo duïc phaùp luaät. Chính vì vaäy, khi caùc
ñôn vò kinh doanh baét tay vaøo laøm TMÑT thì gaëp
nhieàu vaán ñeà veà chính saùch phaùp luaät. Ñaëc bieät, caùc
ñôn vò saûn xuaát - kinh doanh noâng saûn taïi caùc ñòa
phöông coù haïn cheá raát lôùn veà nhaân löïc coù trình ñoä
vaø caäp nhaät thoâng tin TMÑT. Nhöõng nhaân söï coù kyõ
naêng baùn haøng hay tieáp thò treân caùc neàn taûng soá,
nhöõng nhaân söï hieåu bieát veà caùc quy ñònh tham gia
saøn TMÑT chöa nhieàu. Chính baûn thaân caùc ñoái
töôïng quaûn lyù taïi ñòa phöông cuõng chöa hieåu roõ veà
TMÑT neân khoù höôùng daãn, kieåm tra kieåm soaùt hoaït
ñoäng cuûa caùc ñôn vò kinh doanh treân ñòa baøn mình
quaûn lyù. Haï taàng dòch vuï hoã trôï cho thöông maïi ñieän
töû nhö haï taàng hoùa ñôn vaø chöùng töø ñieän töû, haï taàng
thanh toaùn, haï taàng logistics hieän thieáu söï ñoàng boä
vaø thieáu tính keát noái.

3. giaûi phaùp naâng cao hieäu quaû cuûa coâng taùc
quaûn lyù nhaø nöôùc trong vieäc hoã trôï dn saûn xuaát -
kinh doanh maët haøng noâng saûn tham gia tmÑt

Töø thöïc teá vieäc quaûn lyù nhaø nöôùc hoã trôï caùc DN
saûn xuaát - kinh doanh maët haøng noâng saûn tham gia
thöông maïi ñieän töû hieän nay, ñeå goùp phaàn khaéc
phuïc nhöõng toàn taïi, haïn cheá, taùc giaû ñeà xuaát moät soá
giaûi phaùp cô baûn sau:

Thöù nhaát, veà xaây döïng heä thoáng chieán löôïc, keá
hoaïch phaùt trieån TMÑT caàn coù söï ñoàng boä vaø keát
hôïp toái öu giöõa caùc vuøng mieàn, traùnh tình traïng moãi
ñòa phöông thöïc hieän rieâng leû daãn ñeán söï choàng
cheùo, maâu thuaãn laãn nhau. Caùc Boä ban ngaønh neân
coù höôùng phoái keát hôïp trong heä thoáng chieán löôïc
phaùt trieån giöõa caùc maët haøng vaø giöõa caùc ñòa
phöông, taïo thaønh maïng löôùi hoã trôï laãn nhau. Ñieàu
naøy seõ giuùp cho quaù trình chaøo baùn cuûa ngöôøi baùn
vaø tìm mua cuûa ngöôøi mua coù nhieàu thuaän lôïi. 

Thöù hai, veà toå chöùc thöïc hieän keá hoaïch phaùt
trieån TMÑT, caàn taêng cöôøng caùc hoaït ñoäng tuyeân
truyeàn ñeå naâng cao möùc ñoä nhaän thöùc cuûa caùc DN,
ñôn vò kinh doanh vôùi TMÑT, ñaëc bieät laø caùc noäi
dung veà phaùp luaät. Beân caïnh ñoù, moãi ñòa phöông
caàn ñaåy maïnh hoaït ñoäng tö vaán veà phaùp luaät cho
caùc DN, hoä kinh doanh caù theå thoâng qua nhöõng
ñöôøng daây noùng, chuyeân trang vaø maïng xaõ hoäi gaàn
guõi vôùi ngöôøi daân.

Thöù ba, veà xaây döïng nguoàn nhaân löïc, caàn chuù
troïng hôn nöõa vieäc hoã trôï caùc ñôn vò ñaøo taïo
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TMÑT ñeå taïo ra nguoàn nhaân löïc TMÑT coù chaát
löôïng cao, ñaùp öùng nhu caàu cuûa DN. Moãi ñòa
phöông coù theå töï môû caùc lôùp ñaøo taïo ngaén haïn, hoäi
thaûo chuyeân ñeà hoaëc cöû ñi hoïc taïi ñòa phöông khaùc
ñeå naâng cao naêng löïc veà nghieäp vuï thöông maïi
ñieän töû cuï theå cho caùc caù nhaân, caùc DN. Song song
vôùi vieäc ñaøo taïo taïi ñòa phöông, caàn coù nhöõng
chính saùch ñeå thu huùt nhaân löïc coù chaát löôïng veà
TMÑT töø nhöõng ñòa phöông khaùc, ñaëc bieät laø töø
caùc thaønh phoá lôùn veà ñeå nhanh choùng ruùt ngaén
khoaûng caùch veà trình ñoä nhaân löïc. 

Thöù tö, veà xaây döïng chính saùch vaø ban haønh
phaùp luaät TMÑT, hieän chöa coù nhöõng chính saùch cuï
theå cho nhöõng khía caïnh thöïc tieãn ñaëc thuø. Trong
quaù trình trieån khai tuyeân truyeàn veà thöông maïi
ñieän töû ñeán vôùi caùc DN, hoä kinh doanh vaø saûn xuaát
maët haøng noâng saûn, coù theå nhaän thaáy laø caùc maët
haøng noâng saûn coù tính chaát ñaëc thuø veà tieâu chuaån vaø
coù ñaëc tính caàn tieâu duøng ngay neân caùc chính saùch
ñoâi khi coøn chöa phuø hôïp. Caùc Boä ban ngaønh caàn
hoaøn thieän tieâu chuaån ñeå ñoàng boä vaø taïo bình ñaúng
cho caùc DN saûn xuaát kinh doanh maët haøng noâng saûn
tham gia vaøo TMÑT vaø phaùp luaät baûo veä ngöôøi tieâu
duøng trong TMÑT. 

Thöù naêm, veà cô sôû haï taàng TMÑT, caàn tieáp tuïc
ñaàu tö cho cô sôû haï taàng coâng ngheä thoâng tin quoác
gia ñeå laøm cô sôû, neàn taûng cho söï phaùt trieån TMÑT.
Thöïc teá hieän nay, ngay caû ñoä phuû veà internet taïi caùc
ñòa phöông vuøng saâu vuøng xa cuõng vaãn coøn raát thaáp,
vieäc tieáp caän TMÑT cuûa ngöôøi daân gaëp nhieàu khoù
khaên. Do ñoù, vieäc tröôùc maét trong ñaàu tö cô sôû haï
taàng coâng ngheä thoâng tin laø phuû khaép internet ñeå
ñaûm baûo quaù trình thoâng tin ñöôïc thoâng suoát. Beân

caïnh ñoù, caùc ñòa phöông cuõng ñaõ vaø ñang quan taâm
ñeán vieäc ñaàu tö phaàn meàm, app TMÑT cho rieâng
ñòa phöông mình nhöng laïi mang tính cuïc boä vaø
chöa coù söï lieân keát vôùi caùc ñòa phöông khaùc. 

Thöù saùu, veà hoaït ñoäng kieåm tra, thanh tra trong
TMÑT, hieän coøn nhieàu haïn cheá. Taïi caùc ñòa
phöông, löïc löôïng caùn boä thanh tra kieåm tra cuõng
coøn moûng khoù coù theå kòp thôøi vaø thöôøng xuyeân
kieåm tra hoaït ñoäng cuûa caùc ñôn vò. Ñaëc bieät vôùi lónh
vöïc noâng nghieäp, caùc DN, cô sôû kinh doanh nhaän
thöùc coøn haïn cheá, nhaân löïc trình ñoä chöa cao vaø
ñoàng ñeàu neân caàn coù söï kieåm soaùt saùt sao hôn. Caùc
löïc löôïng caùn boä thanh tra kieåm tra caàn hoaït ñoäng
vôùi taàn suaát vaø noäi dung kieåm tra nhieàu hôn ñeå kòp
thôøi phaùt hieän ra sai soùt, ñieàu chænh hoaït ñoäng cuûa
caùc ñôn vò trong ñòa phöông mình. 

4. Keát luaän
Töø nghieân cöùu treân, khaúng ñònh TMÑT ñaõ trôû

thaønh hình thöùc phaân phoái hieän ñaïi vaø hieäu quaû
ñoái vôùi taát caû caùc lónh vöïc kinh teá, trong ñoù lónh
vöïc noâng nghieäp. TMÑT mang laïi nhöõng tieàm
naêng voâ cuøng lôùn ñaõ vaø ñang giuùp cho caùc DN saûn
xuaát - kinh doanh maët haøng noâng saûn môû roäng
khoâng giôùi haïn khaû naêng tieáp caän khaùch haøng,
giôùi thieäu vaø ñöa saûn phaåm tôùi taän tay khaùch haøng,
taêng khaû naêng traûi nghieäm cuûa khaùch haøng vaø töø
ñoù taêng naêng löïc caïnh tranh cuûa chính DN trong
moâi tröôøng kinh doanh khoác lieät hieän nay. Tuy
nhieân, do coøn nhieàu haïn cheá veà nhaân löïc vaø trình
ñoä, caùc DN saûn xuaát - kinh doanh maët haøng noâng
saûn caàn söï hoã trôï raát lôùn töø caùc cô quan quaûn lyù
nhaø nöôùc ñeå coù theå tieáp caän vaø thöïc hieän caùc hoaït
ñoäng kinh doanh treân TMÑT n
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the mAnAgement of stAte Agencies over 
Agribusinesses in e-commerce
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AbstrAct:
Currently, e-commerce has become a modern, fast, popular, and highly effective distribution

channel. Along with the traditional distribution channel, e-commerce is also gradually becoming a
new distribution channel that helps farmers, cooperatives, or agribusinesses apply technology to
their production and business. State management agencies and sectors in Vietnam have supported
enterprises that produce and trade agricultural products through e-commerce. This paper points out
the limitations of the management of state agencies over agribusinesses in e-commerce.

Keywords: e-commerce, state management, agricultural products, enterprises. 
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