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1. Ñaët vaán ñeà
Ñöùng tröôùc söï bieán ñoäng cuûa moâi tröôøng, doanh

nghieäp ñôn leû thöôøng gaëp khoù khaên khi tieáp caän thò
tröôøng hoaëc khoâng coù ñuû nguoàn löïc ñeå phaùt trieån vaø
thöông maïi hoùa moät saûn phaåm saùng taïo coù giaù trò
cao töø giai ñoaïn ñaàu ñeán cuoái. Do ñoù, caùc doanh
nghieäp naøy caàn döïa vaøo caùc taùc nhaân khaùc trong heä
sinh thaùi. Söï phuï thuoäc laãn nhau trong caùc moái quan
heä heä sinh thaùi coù theå gaây ra taùc ñoäng cuøng chieàu
hoaëc ngöôïc chieàu ñoái vôùi doanh nghieäp. Ví duï nhö
vieäc ñöa ra caùc saûn phaåm/dòch vuï môùi seõ bò trì hoaõn
cho ñeán khi coù saün caùc yeáu toá boå sung töø caùc taùc
nhaân trong heä sinh thaùi. Hoaëc ngöôïc laïi, caùc doanh

nghieäp cuõng coù theå taän duïng caùc moái quan heä heä
sinh thaùi ñeå taïo ra giaù trò cao hôn baèng caùch khai
thaùc söùc maïnh toång hôïp vaø hieäu öùng maïng phaùt sinh
töø söï boå sung giöõa caùc taùc nhaân. 

Do ñoù, khi moät doanh nghieäp baét ñaàu tieán haønh
ñoåi môùi saùng taïo caàn nhaän ra söï caàn thieát phaûi phaân
tích heä sinh thaùi ñoåi môùi cuûa chính coâng ty vaø phaùt
trieån moät chieán löôïc (quaûn lyù) heä sinh thaùi roõ raøng.
Caùc caâu hoûi cuï theå ñeå phaân tích heä sinh thaùi ñoái vôùi
vieäc hoaïch ñònh chieán löôïc bao goàm:

- Xaùc ñònh giaù trò toång theå maø söï ñoåi môùi cuûa
doanh nghieäp ñoùng goùp laø gì? vaø söï ñoåi môùi saùng
taïo ñoù höôùng tôùi ai?
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- Nhöõng ñoùng goùp boå sung naøo caàn thieát höôùng
tôùi giaù trò cuûa doanh nghieäp?

- Chuû theå naøo (coù theå) cung caáp caùc yeáu toá boå
sung khaùc? Caùc chuû theå ñoù coù saün saøng vaø coù theå
cung caáp söï boå sung naøy khoâng?

- Ñeå höôùng tôùi giaù trò toång theå, laøm theá naøo ñeå
taùc ñoäng ñeán caùc chuû theå beân beân ngoaøi doanh
nghieäp? Hoaëc laøm theá naøo ñeå thieát keá vai troø, ñoùng
goùp cuûa caùc chuû theå phuø hôïp hôn vôùi caùc moái quan
heä hieän coù?

- Coù caùch naøo ñeå ñaït ñöôïc ñeà xuaát giaù trò 
toång theå maø ít phuï thuoäc vaøo caùc taùc nhaân beân
ngoaøi hôn khoâng?

- Laøm theá naøo ñeå giaûm thieåu ruûi ro maø caùc chuû
theå quan troïng trong ñieàu kieän caùc chuû theå khoâng
saün saøng hoaëc khoâng theå ñoùng goùp söï boå sung trong
heä sinh thaùi cuûa doanh nghieäp.

Taát caû nhöõng caâu hoûi naøy seõ ñöôïc xem xeùt trong
moät böùc tranh toång theå goïi laø moâ hình voøng troøn heä
sinh thaùi Ecosystem Pie Model (EPM). Ñaây laø moät
baûn ñoà, phaân tích vaø thieát keá ñònh tính theå hieän söï
töông taùc cuûa caùc taùc nhaân trong heä sinh thaùi ñoåi
môùi saùng taïo.

2. caùc noäi dung lieân quan ñeán coâng cuï
eosystem pie model (epm) 

2.1. Coâng cuï Eosystem Pie Model (EPM) laø gì?
Trong moät heä sinh thaùi ñoåi môùi saùng taïo, tröôùc

tieân caàn phaân tích thaønh phaàn, xaây döïng caáu truùc,
phaân tích moái quan heä giöõa caùc taùc nhaân. Sau ñoù
ñöa taát caû caùc taùc nhaân naøy vaøo moät sô ñoà voøng troøn
goïi laø Ecosystem Pie Model (EPM). 

Coù nhieàu quan ñieåm khaùc nhau veà heä sinh thaùi
ñoåi môùi saùng taïo. Theo Adner (2017), heä sinh thaùi
ñoåi môùi laø maïng löôùi caùc toå chöùc coù saûn phaåm/dòch
vuï (saùng taïo) keát hôïp vôùi nhau ñeå ñaït ñöôïc giaù trò
toång theå (cuûa heä sinh thaùi). Baát kyø heä sinh thaùi ñoåi
môùi saùng taïo naøo ñeàu phuï thuoäc vaøo caùc thuoäc tính
cuûa caùc taùc nhaân rieâng leû, cuõng nhö caùc thuoäc tính
cuûa maïng löôùi heä sinh thaùi. Do ñoù, khi thieát keá, caàn
nhaän dieän chính xaùc caùc thaønh phaàn xaây döïng ôû caáp
ñoä heä sinh thaùi vaø caáp ñoä taùc nhaân. Cuï theå nhö sau:

* Khoái xaây döïng trong caáp ñoä heä sinh thaùi
(1) Taùc nhaân: Heä sinh thaùi ñoåi môùi saùng taïo laø

maïng löôùi caùc toå chöùc cung caáp caùc dòch vuï boå sung
nhaát ñònh maø khi töông taùc vôùi nhau seõ taïo ra giaù trò

höôùng ñeán ngöôøi duøng. Caùc toå chöùc trong moät heä
sinh thaùi phuï thuoäc vaøo nhau. Trong EPM, ñeå theå
hieän söï phaân taùch (ranh giôùi) cuûa caùc beân lieân quan,
moãi taùc nhaân ñöôïc ñaïi dieän bôûi moät khu vöïc cuûa
'chieác baùnh heä sinh thaùi' vaø ñöôïc trình baøy theo
chieàu kim ñoàng hoà theo trình töï. Caùc taùc nhaân naøy
taïo thaønh moät chuoãi giaù trò trong ñoù taùc nhaân tieáp
theo laáy saûn phaåm/dòch vuï cuûa taùc nhaân tröôùc ñoù
laøm ñaàu vaøo vaø taïo ra ñaàu ra keát hôïp moät soá yeáu toá
giaù trò gia taêng töø taùc nhaân ñoù.

(2) Giaù trò toång theå cuûa heä sinh thaùi: Laø ñaàu ra
tích hôïp cuûa toaøn boä heä sinh thaùi nhaém muïc tieâu
ñeán ngöôøi duøng cuoái. Giaù trò toång theå cuûa heä sinh
thaùi naèm ôû trung taâm trong ñoù taát caû caùc taùc nhaân
ñeàu tröïc tieáp hoaëc giaùn tieáp tham gia vaøo vieäc
thöïc hieän.

(3) Phaân khuùc ngöôøi duøng: Ngöôøi duøng taïo thaønh
moät taùc nhaân rieâng bieät trong heä sinh thaùi. Ngöôøi
duøng laø taùc nhaân voâ cuøng quan troïng tham gia vaøo
quaù trình xaây döïng giaù trò cuûa doanh nghieäp. Ngöôøi
duøng tham gia sôùm vaøo quaù trình phaùt trieån saûn
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phaåm/dòch vuï, cung caáp phaûn hoài thöôøng xuyeân veà
caùch saûn phaåm/dòch vuï ñöôïc phaùt trieån. Ngoaøi ra,
ngöôøi duøng coù theå naâng cao heä sinh thaùi vôùi caùc
chöùc naêng boå sung nhö thuùc ñaåy vieäc cung caáp heä
sinh thaùi cho nhöõng ngöôøi duøng tieàm naêng môùi.

* Khoái xaây döïng trong caâp ñoä taùc nhaân 
Trong moãi taùc nhaân, böùc tranh toång theå neân xem

xeùt yeáu toá giaù trò gia taêng hoaëc yeáu toá nguoàn löïc cuûa
taùc nhaân ñoù.

(4) Giaù trò gia taêng: Söï keát hôïp cuûa caùc dòch vuï
boå sung ñöôïc cung caáp bôûi caùc taùc nhaân trong heä
sinh thaùi nhaèm ñaït ñöôïc giaù trò toång theå. moãi taùc
nhaân ñoùng goùp vaøo heä sinh thaùi döôùi daïng moät
thaønh phaàn saûn xuaát (coù theå sôû höõu lôïi theá so saùnh
so vôùi caùc taùc nhaân khaùc).

(5) Taøi nguyeân: Khoái xaây döïng naøy moâ taû caùc taøi
saûn quan troïng nhaát taïo thaønh cô sôû cho vieäc taïo ra
giaù trò cuûa moät taùc nhaân cuï theå. Taøi nguyeân bao
goàm taát caû caùc loaïi taøi saûn höõu hình vaø voâ hình,
naêng löïc, quy trình toå chöùc, caùc thuoäc tính, thoâng tin
vaø kieán thöùc cuûa doanh nghieäp coù saün cho taùc nhaân
ñeå thöïc hieän hoaït ñoäng taïo ra giaù trò.

(6) Hoaït ñoäng: Khoái xaây döïng Hoaït ñoäng bao
goàm caùc cô cheá maø moät taùc nhaân söû duïng caùc taøi
nguyeân coù saün cho noù vaø taïo ra söï ñoùng goùp hieäu
quaû cuûa noù cho heä sinh thaùi.

Nhö vaäy, xaây döïng baûn ñoà laø thieát keá caùc hoaït
ñoäng maø toå chöùc taïo ra giaù trò gia taêng vaø ñaûm baûo
raèng noù coù cô hoäi kieám ñuû lôïi nhuaän trong quaù trình
naøy. Caùc hoaït ñoäng thöôøng vöôït qua caùc ranh giôùi
cuûa taùc nhaân vaø keát hôïp vôùi caùc hoaït ñoäng cuûa caùc
taùc nhaân khaùc. 

(7) Naém baét giaù trò: Theo nguyeân taéc chung, moät
taùc nhaân bao goàm taøi nguyeân, hoaït ñoäng vaø giaù trò
gia taêng ñoùng goùp cho heä sinh thaùi caøng cao thì nhu
caàu naém baét Giaù trò döï kieán cuûa hoï caøng cao. Giaù trò
naøy coù theå laø taøi chính hoaëc phi taøi chính. Khi ñaùnh
giaù möùc ñoä ñaày ñuû, cô hoäi naém baét giaù trò cho taùc
nhaân neân ñöôïc so saùnh vôùi caùc chi phí (bao goàm caû
chi phí cô hoäi) lieân quan ñeán vieäc hoaøn thaønh giaù trò.
Ñaëc bieät ñoái vôùi caùc heä sinh thaùi tieàm naêng (chöa
hoaït ñoäng), phaàn naém baét giaù trò coù theå do ñoù bao
goàm thoâng tin ôû daïng coù ñieàu kieän, phaûn aùnh nhöõng
kyø voïng toái thieåu cuûa taùc nhaân. 

(8) Söï phuï thuoäc: Heä sinh thaùi laø nhöõng maïng
löôùi thöôøng bao goàm nhieàu Taùc nhaân khaùc nhau
ñöôïc ño baèng ba caáp ñoä: L - phuï thuoäc thaáp, M -
trung bình vaø H - phuï thuoäc cao. Caáp ñoä töông öùng
ñöôïc ñaùnh daáu treân ñöôøng phaân caùch beân phaûi cuûa
taùc nhaân baèng caùch ñieàn vaøo voøng troøn coù lieân quan
nhö ñöôïc moâ taû.

(9) Ruûi ro: Möùc ñoä saün saøng vaø khaû naêng ñoùng
goùp cuûa caùc taùc nhaân ñeàu laø caùc giaû ñònh. Ñaùnh giaù
ruûi ro ñaày ñuû laø moät trong nhöõng ñaàu vaøo quan
troïng nhaát ñeå phaùt trieån chieán löôïc heä sinh thaùi. Do
ñoù, neáu coù caùc taùc nhaân ñöôïc ñaëc tröng bôûi ruûi ro
cao hoaëc trung bình.

Caâu hoûi ñaët ra laø caùch caùc thaønh phaàn trong caáp
ñoä taùc nhaân töông taùc vôùi nhau nhö theá naøo?

Treân caùc ranh giôùi cuûa taùc nhaân, caùc khoái xaây
döïng coù theå ñöôïc lieân keát theo caùch: giaù trò gia taêng
cuûa caùc taùc nhaân keát hôïp vôùi giaù trò toång theå cuûa heä
sinh thaùi bôûi ngöôøi duøng cuoái. Taøi nguyeân coù theå
ñöôïc chia seû hoaëc keát hôïp ñeå naâng cao khaû naêng
taïo ra giaù trò cuûa baát kyø (nhöõng) taùc nhaân cuï theå
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naøo. Hoaït ñoäng cuûa moät taùc nhaân thöôøng traûi daøi
theo ranh giôùi, keát hôïp vôùi hoaït ñoäng cuûa taùc nhaân
khaùc. Vieäc naém baét giaù trò cuûa moät taùc nhaân bò aûnh
höôûng bôûi naém baét giaù trò cuûa caùc taùc nhaân khaùc.
Cuoái cuøng, möùc ñoä ruûi ro cuûa (caùc) taùc nhaân coù theå
aûnh höôûng ñeán hoaït ñoäng cuûa caùc taùc nhaân khaùc,
giaù trò gia taêng vaø thu thaäp cuûa taùc nhaân vaø toaøn boä
heä sinh thaùi.

Moái quan heä giöõa caùc taùc nhaân vaø giöõa caùc taùc
nhaân ñeàu coù theå ñöôïc bieåu thò baèng caùc muõi teân moät
chieàu hoaëc hai chieàu keát noái caùc yeáu toá cuûa moâ
hình, nhaán maïnh moái quan heä giöõa chuùng.

2.2. Coâng cuï Eosystem Pie Model (EPM) daønh
cho ai?

Nhoùm ngöôøi duøng chính caàn söû duïng coâng cuï
Ecosystem Pie Model (EPM) bao goàm: 

Nhaø ñoåi môùi: Doanh nghieäp ñoåi môùi saùng taïo
muoán giôùi thieäu moät coâng ngheä/saûn phaåm/dòch vuï
môùi hoaëc moät khaùi nieäm kinh doanh ra thò tröôøng,
thì coù theå söû duïng EPM ñeå xem xeùt söï phuï thuoäc laãn
nhau cuûa saûn phaåm môùi cung caáp vôùi caùc taùc nhaân
khaùc vaø saûn phaåm cuûa ñoái thuû. Hôn nöõa, doanh
nghieäp coù theå söû duïng EPM ñeå so saùnh caùc caùch
tieáp caän (kòch baûn) khaùc nhau ñeå ñöa saûn phaåm môùi
ra thò tröôøng [1]. 

Caùc nhaø chieán löôïc: EPM ñöôïc caùc nhaø chieán
löôïc söû duïng khi ñöa ra caùc löïa choïn lieân quan ñeán
nhöõng gì doanh nghieäp neân laøm trong moâi tröôøng

noäi boä, cuõng nhö caùc löïa choïn lieân quan ñeán caùch
taùc ñoäng ñeán caùc taùc nhaân khaùc xung quanh doanh
nghieäp ñeå doanh nghieäp tìm kieám söï thuaän lôïi khi
thöïc hieän muïc tieâu. 

Nhaø hoaïch ñònh chính saùch vaø nhaø phaân tích: coù
theå söû duïng EPM ñeå phaân tích nhöõng khieám khuyeát
veà caáu truùc caàn ñeán söï can thieäp cuûa chính saùch. 

Caùc nhaø ñaàu tö: Heä sinh thaùi cuûa moät doanh
nghieäp caáu thaønh moät nguoàn ruûi ro. EPM cho pheùp
caùc nhaø ñaàu tö xem xeùt roõ raøng caùc giaû ñònh döïa
treân heä sinh thaùi ñoåi môùi saùng taïo vaø ruûi ro tieàm aån
tieàm aån laø gì baèng caùch phaân tích heä sinh thaùi coù
theå töø moät döï aùn hoaëc baèng caùch tham gia vaøo moät
moâ hình heä sinh thaùi coù söï tham gia cuûa doanh
nghieäpvaø caùc ñoái taùc (tieàm naêng) cuûa doanh
nghieäp ñoù [2].

Hoïc sinh, sinh vieân: Coù theå söû duïng EPM ñeå
phaùt trieån kieán thöùc moâ taû veà caùc heä sinh thaùi hieän
taïi vaø töông lai.

3. moâ phoûng moâ hình ecosystem pie model
qua tröôøng hôïp nghieân cöùu trong lónh vöïc 
naêng löôïng

Khoái xaây döïng trong caáp ñoä heä sinh thaùi vaø trong
caâp ñoä taùc nhaân seõ ñöôïc baøi baùo ñöa vaøo phaân tích 2
doanh nghieäp baùn leû ñieän naêng trong thò tröôøng
naêng löôïng taùi taïo, coù cuøng phaân khuùc khaùch haøng
nhöng caáu truùc cuûa hai heä sinh thaùi khaùc nhau. 

Ñôn vò baùn leû trong moâ hình ñaàu tieân ñi theo
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chieán löôïc truyeàn thoáng: Khoái xaây döïng trong caáp
ñoä heä sinh thaùi bao goàm 7 taùc nhaân theo chieàu kim
ñoàng hoà töø ñôn vò chöùng nhaän/toå chöùc nhaø nöôùc ñeán
ñôn vò saûn xuaát, ñôn vò baùn buoân, ñôn vò tö vaán, vaän
haønh löôùi ñeán ñôn vò baùn leû, phaân khuùc ngöôøi duøng.
Toaøn boä heä sinh thaùi höôùng tôùi giaù trò toång theå thò
tröôøng naêng löôïng taùi taïo caïnh tranh, coâng khai
minh baïch. Baèng caùch taïo ra lieân keát giöõa caùc taùc
nhaân, qua moâ hình, baøi baùo phaân tích cho thaáy: ñôn
vò baùn leû löïa choïn chieán löôïc kinh doanh naøy ñang
taïo ra giaù trò döïa phaàn lôùn vaøo ñôn vò moâi giôùi. Ñôn
vò naøy ñoùng vai troø laø nhaø tö vaán cho phía cung caáp
trong ñieàu kieän naêng löôïng taùi taïo coù theå chöa ñaùp
öùng oån ñònh.

Ñôn vò baùn leû trong moâ hình thöù hai ñaõ coù chieán
löôïc ñi khaùc baèng caùch taïo, tìm kieám caùc ñoái taùc
chieán löôïc. 

Ñôn vò naøy xaùc ñònh hôïp taùc vôùi neàn taûng gaây

quyõ coäng ñoàng, ñoàng thôøi coù söï boå sung giöõa cô cheá
naém baét giaù trò cuûa nhaø baùn leû naêng löôïng taùi taïo
vôùi neàn taûng quyõ coäng ñoàng. Maët khaùc, do ñaëc thuø
nguoàn cung naêng löôïng taùi taïo phuï thuoäc nhieàu vaøo
töï nhieân neân trong heä sinh thaùi caàn döïa vaøo ñoái taùc
cung caáp naêng löôïng töø hoùa thaïch. Ñieàu naøy laïi
maâu thuaãn vôùi giaù trò toång theå cuûa heä sinh thaùi
höôùng tôùi thò tröôøng naêng löôïng taùi taïo 100%. Do
ñoù, caàn buø ñaép vaø coù theå cheá veà vieäc phaân boå chi
phí töø ngöôøi tieâu duøng. Vôùi caùch tieáp caän saùng taïo
naøy, coâng cuï giuùp nhaø ñaàu tö, nhaø chieán löôïc moät
böùc tranh toång theå, coù söï ñoái saùnh töông quan veà
moái lieân quan, töông taùc vaø boå trôï giöõa caùc taùc nhaân
moät caùch roõ raøng. 

4. Keát luaän
Ñöùng tröôùc söï bieán ñoäng cuûa moâi tröôøng, moät

doanh nghieäp baét ñaàu tieán haønh ñoåi môùi saùng taïo
caàn nhaän ra söï caàn thieát phaûi phaân tích heä sinh thaùi
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Hình 6: Ñôn vò baùn leû naêng löôïng ñi theo chieán löôïc truyeàn thoáng
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ñoåi môùi cuûa chính doanh nghieäp vaø phaùt trieån moät
chieán löôïc (quaûn lyù) heä sinh thaùi roõ raøng. Trong baøi
baùo, nhoùm taùc giaû ñaõ ñeà xuaát döôùi daïng moät coâng
cuï chieán löôïc ñeå moâ hình hoùa heä sinh thaùi theo caùc
thaønh phaàn caáu truùc. Coâng cuï naøy duøng ñeå xem xeùt
vaø tích hôïp caùc thuoäc tính heä sinh thaùi coù lieân quan
nhö tính phuï thuoäc laãn nhau, tính boå sung vaø ruûi ro
lieân keát. Coâng cuï EPM giuùp cho nhaø quaûn lyù ñöa ra

quyeát ñònh nhanh choùng, chính xaùc veà chieán löôïc
ñoåi môùi cuûa doanh nghieäp theo caùch tieáp caän quy
trình, töø phaân tích tình huoáng moät caùch coù heä thoáng
töøng böôùc, xem xeùt caùc quan ñieåm khaùc nhau (cuûa
caùc taùc nhaân khaùc nhau), phaùt hieän caùc moái lieân heä
giöõa caùc yeáu toá lieân quan cuûa heä thoáng, taäp trung
vaøo caùc yeáu toá quan troïng coù khaû naêng quyeát ñònh
söï thaønh coâng cuûa moät heä sinh thaùi doanh nghieäp n

quaûn trò - quaûn lyù 
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AbstrAct:
It is necessary for businesses to innovate to be able to survive and develop in such a volatile

environment. However, it is difficult for businesses to do innovation independently, and
businesses often rely on other factors in the innovation ecosystem to make breakthroughs. This
poses many new challenges for managers. However, there is still no comprehensive approach to
supporting managers in the analysis and decision-making process in the economic field,
particularly in the energy research field. This paper presents a strategic tool for mapping,
analyzing, and designing (modeling) the components of an innovation ecosystem. This strategic
tool simultaneously analyzes the structure and relationships to understand how the factors in the
ecosystem interact with each other to create value, then aligns these elements into one visual
strategy tool named the Ecosystem Pie Model (EPM).

Keywords: innovation ecosystem, ecosystem model, strategic tool, strategic process,
innovation strategy, Ecosystem Pie Model (EPM).
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