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1. Ñaët vaán ñeà
Khoâng coù gì ngaïc nhieân khi quoác teá hoùa ñaõ trôû

thaønh moät xu höôùng phaùt trieån giaùo duïc ñaïi hoïc treân
toaøn theá giôùi. Trong boái caûnh naøy, caàn phaûi taêng
cöôøng keát noái quoác teá vaø toaøn caàu cuûa giaùo duïc ñaïi
hoïc vaø SV toát nghieäp, phaùt trieån quyeàn coâng daân
toaøn caàu cho taát caû SV (Moskal & Schweisfurth,
2018). Do ñoù, SV ñaïi hoïc ñöôïc kyø voïng seõ phaùt
trieån naêng löïc lieân vaên hoùa ñeå töông taùc thaønh coâng
vôùi caùc löïc löôïng lao ñoäng ngaøy caøng ña daïng
(Griffith vaø coäng söï, 2016). Naêng löïc toaøn caàu
(Global Competence), treân thöïc teá, ñaõ trôû thaønh
moät naêng löïc quan troïng cho caû SV ñaïi hoïc ñeå giao
tieáp vaø hôïp taùc quoác teá, ví duï, laøm vieäc taïi caùc coâng
ty quoác teá, xuaát baûn baøi baùo treân caùc taïp chí quoác teá
vaø trình baøy nghieân cöùu taïi caùc hoäi nghò quoác teá.

Naêng löïc toaøn caàu quan troïng ñeán möùc moät soá toå
chöùc quoác teá vaø cô quan kyû luaät cuõng ñang nhaán
maïnh ñeán GC, chaúng haïn nhö Toå chöùc Hôïp taùc vaø
Phaùt trieån Kinh teá (OECD) vaø Toå chöùc Vaên hoùa,
Khoa hoïc vaø Giaùo duïc cuûa Lieân hôïp quoác
(UNESCO) (Deardorff, 2015). OECD nhaán maïnh
Naêng löïc toaøn caàu aûnh höôûng ngaøy caøng maïnh ñeán
caùc quaù trình toaøn caàu hoùa (Sälzer & Roczen, 2018)

vaø Naêng löïc toaøn caàu thaäm chí coøn ñöôïc ñöa vaøo
nhö moät lónh vöïc môùi trong Chöông trình Ñaùnh giaù
hoïc sinh quoác teá (PISA).

Naêng löïc cuûa SV luoân laø moät chuû ñeà ñöôïc quan
taâm vaø tìm hieåu nhaát laø trong giai ñoaïn hieän nay khi
thò tröôøng lao ñoäng ñang chòu söï aûnh höôûng cuûa quaù
trình toaøn caàu hoùa vaø toác ñoä phaùt trieån nhanh choùng
cuûa khoa hoïc coâng ngheä. Naêng löïc toaøn caàu (Global
Competence) ñaõ trôû thaønh moät naêng löïc quan troïng
ñoái vôùi SV ñaïi hoïc nhaèm chuaån bò tham gia hoøa
nhaäp cuøng thò tröôøng lao ñoäng quoác teá.

Caùc nghieân cöùu tröôùc ñaây ñaõ ñöa ra nhieàu ñònh
nghóa, khuoân khoå vaø caùc coâng cuï cho naêng löïc
toaøn caàu hoaëc lieân vaên hoùa (Byram, 1997;
Deardorff, 2006; Hunter vaø coäng söï, 2006; Li,
2013). Maëc duø söï gia taêng caùc ñeà taøi nghieân cöùu
veà naêng löïc toaøn caàu trong nhöõng thaäp kyû gaàn ñaây
ñaõ naâng cao hieåu bieát cuûa chuùng ta veà caáu truùc vaø
taïo ra nhieàu thöôùc ño naêng löïc toaøn caàu. Tuy
nhieân, khoâng coù nghieân cöùu naøo trong soá naøy taäp
trung vaøo vieäc ño löôøng naêng löïc toaøn caàu ôû SV
maø chuû yeáu taäp trung ôû ngöôøi lao ñoäng. Chính vì
theá, moät nghieân cöùu môùi caàn ñöôïc tieán haønh nhaèm
xaùc ñònh cuï theå caùc thaønh phaàn cuûa naêng löïc toaøn
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caàu phuø hôïp vôùi ñoái töôïng SV ñaïi hoïc. Ñoù laø lyù do
ñeå taùc giaû thöïc hieän baøi vieát naøy.

2. cô sôû lyù thuyeát
2.1. Khaùi nieäm veà naêng löïc toaøn caàu
Caùc nghieân cöùu treân theá giôùi söû duïng nhieàu thuaät

ngöõ khaùc nhau ñeå chæ naêng löïc toaøn caàu, chaúng haïn
nhö “naêng löïc lieân vaên hoùa” (Deardorff, 2006;
Fantini, 2009), “coâng daân toaøn caàu” (Shiel, 2007).
Thaät khoù ñeå ñöa ra moät ñònh nghóa thoáng nhaát veà
caáu truùc naøy vì noù vaãn ñang phaùt trieån theo thôøi gian
(Deardorff, 2006). Moät ñònh nghóa ñöôïc söû duïng
khaù nhieàu vaøo thaäp nieân 90 cuûa Byram (1997) moâ
taû naêng löïc toaøn caàu laø kieán thöùc, thoâng tin veà ngöôøi
khaùc, veà baûn thaân; beân caïnh ñoù naêng löïc toaøn caàu
goàm kyõ naêng dieãn giaûi vaø lieân heä, kyõ naêng khaùm
phaù vaø töông taùc, ñaùnh giaù phaåm chaát, nieàm tin vaø
haønh vi cuûa ngöôøi khaùc vaø töông ñoái hoùa baûn thaân
cuûa moät ngöôøi. Naêng löïc toaøn caàu goàm 5 thaønh
phaàn caáu thaønh: kieán thöùc veà theá giôùi, trình ñoä
ngoaïi ngöõ, söï ñoàng caûm vaên hoùa, söï hoøa nhaäp vôùi
loái soáng vaø vaên hoùa nöôùc ngoaøi, khaû naêng thöïc haønh
ngheà nghieäp cuûa moät ngöôøi trong moâi tröôøng quoác
teá (Deardorff, 2006).

Moät thôøi gian daøi sau, Hunter vaø caùc coäng söï
(2006) ñaõ thöïc hieän caùc cuoäc thaûo luaän vôùi caùc ñaïi
dieän töø caùc doanh nghieäp ña quoác gia, caùc giaùm ñoác
nhaân söï thuoäc caùc taäp ñoaøn xuyeân quoác gia, caùc nhaø
giaùo duïc quoác teá caáp cao, caùc quan chöùc Lieân hôïp
quoác vaø ñaïi söù quaùn, caùc chuyeân gia ña vaên hoùa vaø
ñöa ra moät ñònh nghóa thoáng nhaát cho naêng löïc toaøn
caàu. Theo ñoù, naêng löïc toaøn caàu bao goàm caùc kyõ
naêng chung (kyõ naêng giao tieáp, kyõ naêng giaûi quyeát
vaán ñeà), caùc giaù trò vaø thaùi ñoä tích cöïc (khaû naêng
phuïc hoài, töï tin, ñaùnh giaù cao) (Chan & Yeung,
2020) vaø ñöôïc ñònh nghóa laø moät tö duy côûi môû khi
tìm hieåu caùc tieâu chuaån vaên hoùa treân toaøn theá giôùi,
thoâng qua ñoù ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu moät caùch coù
hieäu quaû, sau ñoù thu ñöôïc caùc kieán thöùc vaø bieán
chuùng thaønh cuûa rieâng mình ñeå töông taùc, giao tieáp
vaø laøm vieäc hieäu quaû trong caùc boái caûnh vaên hoùa
khaùc nhau (Hunter vaø coäng söï, 2006). 

2.2. Khaùi nieäm veà naêng löïc toaøn caàu cuûa SV
Ngaøy nay, naêng löïc toaøn caàu ñaõ trôû thaønh moät

loaïi naêng löïc thieát yeáu cuûa moãi caù nhaân, chaúng haïn
nhö vieäc trao ñoåi vaø hôïp taùc quoác teá ñaõ vaø ñang trôû
thaønh xu höôùng chung treân toaøn theá giôùi. Nghieân
cöùu cuûa UNESCO (2016) ñaõ chæ ra 6 nhoùm naêng löïc
SV ñaïi hoïc caàn coù, goàm: tö duy ñoåi môùi vaø saùng taïo,
kyõ naêng xaõ hoäi, kyõ naêng caù nhaân, coâng daân toaøn

caàu, tri thöùc coâng ngheä thoâng tin vaø truyeàn thoâng vaø
caùc kyõ naêng khaùc (loái soáng, toân giaùo, …). 

Baùo caùo cuõng chæ ra caùc naêng löïc coù xu höôùng
trôû neân quan troïng hôn thoâng qua thöù töï saép xeáp
cuûa caùc naêng löïc. Naêng löïc tuy duy phaân tích vaø tö
duy ñoåi môùi vaø naêng löïc hoïc taäp chuû ñoäng, hoïc taäp
tích cöïc laø nhöõng naêng löïc seõ ñoùng moät vai troø
quan troïng ñoái vôùi ngöôøi lao ñoäng trong moät
khoaûng thôøi gian daøi nöõa. Naêng löïc toaøn caàu seõ laø
böôùc ñeäm vöõng chaéc cho SV khi laøm vieäc taïi caùc
coâng ty ña quoác gia coù theå laøm vieäc vôùi ñoàng
nghieäp thuaän lôïi hôn; khi trình baøy nghieân cöùu
khoa hoïc taïi caùc hoäi nghò mang taàm quoác teá vaø
xuaát baûn caùc baøi baùo treân taïp chí quoác teá
(Deardorff, 2015). Liu vaø coäng söï (2020) ñaõ phaùt
trieån vaø aùp duïng thang ño naêng löïc toaøn caàu cuûa
SV döïa treân khung lyù thuyeát ba chieàu (Kieán thöùc -
Kyõ naêng - Thaùi ñoä) vaø thöïc hieän khaûo saùt treân ñoái
töôïng SV Trung Quoác. Keát quaû nghieân cöùu ñaõ
khaúng ñònh söï phuø hôïp cuûa thang ño vaø khaû naêng
môû roäng nghieân cöùu chuyeân saâu ñeå so saùnh moái
quan heä giöõa 3 thaønh phaàn trong khung lyù thuyeát.

Caên cöù vaøo caùc keát quaû nghieân cöùu cuûa Morais
vaø Ogden (2011), Sälzer & Roczen (2018),
Crawford (2020), Liu (2020), nhoùm nghieân cöùu ñeà
xuaát moâ hình nghieân cöùu goàm 3 giaû thuyeát nhö moâ
taû taïi Hình 1.

H1: Kieán thöùc vaø söï hieåu bieát coù taùc ñoäng tích
cöïc ñeán caûm nhaän veà naêng löïc toaøn caàu cuûaSV

H2: Caùc kyõ naêng coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán caûm
nhaän veà naêng löïc toaøn caàu cuûaSV

H3: Thaùi ñoä vaø giaù trò coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán
caûm nhaän veà naêng löïc toaøn caàu cuûa SV

3. phöông phaùp nghieân cöùu 
Khaûo saùt ñònh löôïng chính thöùc ñöôïc thöïc hieän

trong khoaûng thôøi gian töø thaùng 12/2020 ñeán thaùng
4/2021. Trong giai ñoaïn nghieân cöùu chính thöùc,
nhoùm nghieân cöùu thöïc hieän cuoäc khaûo saùt ñoái vôùi
SV taïi 5 tröôøng ñaïi hoïc ôû TP. Hoà Chí Minh. Trong 5
tröôøng naøy coù 3 tröôøng thuoäc loaïi hình coâng laäp (sau

quaûn trò - quaûn lyù 
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Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát
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ñaây seõ goïi taét laø tröôøng A, B vaø C) vaø hai tröôøng laø
tö thuïc (sau ñaây goïi taét laø D vaø E). Phöông phaùp laáy
maãu theo cuïm ñöôïc aùp duïng trong nghieân cöùu naøy,
nhoùm nghieân cöùu ñaõ nhôø söï hoã trôï töø phoøng quaûn lyù
ñaøo taïo taïi moãi tröôøng ñaïi hoïc, thöïc hieän choïn ngaãu
nhieân caùc lôùp (naêm 1 vaø naêm 4) bao goàm 30-50 SV
moãi lôùp. Sau ñoù thöïc hieän khaûo saùt taïi caùc lôùp naøy.
Caùc SV ñaõ hoaøn thaønh vaø traû laïi cuoäc khaûo saùt trong
lôùp hoïc cuûa hoï. Toång coäng, ñaõ thu thaäp döõ lieäu töø
452 SV. Sau khi loaïi boû moät soá tröôøng hôïp chaát
löôïng keùm (ví duï: baûng caâu hoûi trong ñoù hôn moät
nöûa soá caâu traû lôøi bò thieáu hoaëc caùc caâu traû lôøi chæ coù
moät keát quaû choïn cho taát caû caùc muïc), ñaõ thu ñöôïc
moät maãu goàm 412 tröôøng hôïp: 112 (27.18 %) töø A,
105 (25.48 %) töø B, 97 (23.54 %) töø C, 88 (21.36 %)
töø D vaø 60 (14.56 %) töø E.

Cô caáu giôùi tính cuûa maãu gaàn nhö ñöôïc chia ñoâi,
vôùi 51,70% nam vaø 48,5% nöõ. SV naêm 1 chieám tyû
leä 51.6% maãu, trong khi SV naêm 4 chieám 48.4%.
Tyû leä SV ñeán töø lónh vöïc kyõ thuaät cao nhaát (30%),
coøn laïi laø töø khoa hoïc xaõ hoäi (38%), ngoaïi ngöõ
(15%) vaø caùc ngaønh khaùc (17%). 

4. Keát quaû nghieân cöùu 
Keát quaû xaùc ñònh möùc ñoä taäp trung vaø khoaûn

bieán thieân caùc thang ño trong moâ hình nghieân cöùu
ñöôïc theå hieän qua nhöõng giaù trò: trung bình, ñoä leäch
chuaån (Baûng 1).

Giaù trò trung bình vaø trung vò gaàn giaù trò 4 (treân
thang ño ñieåm töø 1 ñeán 5). Ñieàu naøy phaûn aùnh möùc
ñoä ñoàng thuaän (leäch phaûi) cuûa giaù trò caùc thang ño
cuûa töøng nhoùm khaùi nieäm. Coøn ñoä leäch chuaån -
thöôùc ño söï khaùc bieät cuûa giaù trò töøng quan saùt so
vôùi giaù trò bình quaân - cuõng naêm trong khoaûn töø 0.71
- 1.22. Nhö vaäy, khoaûn bieán thieân cuûa caùc thang ño
khoâng lôùn hay noùi caùch khaùc laø giaù trò khaûo saùt coù
tính oån ñònh. 

Kieåm tra thang ño ño löôøng caùc khaùi nieäm:
Trong laàn kieåm ñònh döõ lieäu chính thöùc (vôùi n =

412), caùc thang ño cuûa nhoùm khaùi nieäm tieáp tuïc
ñöôïc ñaùnh giaù thoâng qua heä soá tin caäy Cronbach’s
Alpha  (Baûng 2) vaø phöông phaùp phaân tích yeáu toá
khaùm phaù EFA. 

Keát quaû EFA (Baûng 3) cho thaáy döõ lieäu ñaït giaù
trò hoäi tuï do thoûa maõn ñieàu kieän giaù trò heä soá taûi
nhaân toá lôùn hôn 0.5, toång phöông sai trích laø
61.728%. Keát quaû EFA chính thöùc cuõng cho thaáy
caùc thang ño phaân taùch thaønh 8 nhaân toá töông öùng
vôùi cô sôû lyù thuyeát ban ñaàu. 

Phöông phaùp SEM ñöôïc söû duïng ñeå giaûi thích

caùc moái quan heä trong moâ hình nghieân cöùu. Ñoái vôùi
toaøn boä keát quaû thoáng keâ moâ hình cho thaáy Chi-
square/df = 1.208, CFI = .917, TLI = .912, IFI =
.811, GFI = .837, RMSEA = .0145. Moâ hình nghieân
cöùu ñöa ra 3 giaû thuyeát veà caùc moái quan heä giöõa 3
nhoùm khaùi nieäm: “Kieán thöùc vaø söï hieåu bieát”, “Kyõ
naêng” vaø “Thaùi ñoä vaø giaù trò soáng”.

Giaû thuyeát H1 ñöôïc phaùt bieåu: “Kieán thöùc vaø söï
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Thaønh phaàn Trung bình Ñoä leäch chuaån

Kieán thöùc
vaø söï hieåu
bieát

KT1 4.08 0.83

KT2 4.05 0.86

KT3 4.35 0.78

KT4 4.34 0.8

KT5 4.24 0.8

KT6 4.02 1.15

KT7 3.95 1.03

KT8 4.23 0.87

KT9 3.96 0.89

KT10 4.31 0.77

Kyõ naêng

KN1 3.71 0.82

KN2 4.86 0.92

KN3 3.59 0.87

KN4 3.92 0.81

KN5 3.95 0.87

KN6 4.16 1.05

KN7 4.27 1.2

KN8 4.45 1.07

KN9 3.96 0.93

Thaùi ñoä 
vaø Giaù trò

TÑ1 4.06 0.81

TÑ2 4.33 0.76

TÑ3 4.35 0.73

TÑ4 4.31 0.71

TÑ5 3.86 0.94

TÑ6 3.79 0.91

TÑ7 3.9 1.14

TÑ8 3.79 0.96

TÑ9 3.97 0.83

TÑ10 3.94 0.92

TÑ11 4.02 0.82

Baûng 1. giaù trò trung bình vaø ñoä leäch chuaån cuûa
caùc thang ño trong moâ hình
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hieåu bieát coù aûnh höôûng tích
cöïc ñeán naêng löïc toaøn caàu
cuûa SV”. Keát quaû öôùc
löôïng cho thaáy moái quan
heä giöõa caùc yeáu toá thuoäc
Kieán thöùc söï hieåu bieát ñoái
vôùi Naêng löïc toaøn caàu cuûa
SV laø 0.119 vôùi sai leäch
chuaån se = 0.66. Öôùc löôïng
naøy coù möùc yù nghóa thoáng
keâ p = 0.015. Nhö vaäy, giaû
thuyeát naøy ñöôïc chaáp nhaän
vôùi möùc yù nghóa 5%. 

Noäi dung giaû thuyeát H2
bao goàm: “Kyõ naêng coù aûnh
höôûng tích cöïc ñeán naêng
löïc toaøn caàu cuûa SV”. Keát
quaû öôùc löôïng cho thaáy
moái quan heä giöõa caùc yeáu
toá thuoäc Kyõ naêng vaø Naêng
löïc toaøn caàu laø 0.102, sai
soá chuaån (se) laø 0.58. Giaû
thuyeát naøy ñöôïc chaáp nhaän
vì p = 0.011 nhoû hôn möùc yù
nghóa 5%. 

Giaû thuyeát cuoái cuøng
H3 veà moái quan heä giöõa:
“Thaùi ñoä vaø caùc giaù trò coù
aûnh höôûng tích cöïc ñeán
naêng löïc toaøn caàu cuûa
SV”, giaù trò öôùc löôïng cuûa
caùc yeáu toá thuoäc “Thaùi ñoä
vaø caùc giaù trò” vaø “Naêng
löïc toaøn caàu” laø laø 0.192
(se = 0.57), moái quan heä
naøy ñöôïc chaáp nhaän do p =
0.008 < 0.05). 

Keát luaän: Sau khi kieåm
tra vaø phaân tích soá lieäu
nghieân cöùu, keát quaû cho
thaáy caû 3 giaû thuyeát ñeàu
ñöôïc chaáp nhaän.
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Nhoùm khaùi nieäm Soá löôïng thang ño Cronbach’s Alpha Tình traïng sau kieåm ñònh

Kieán thöùc vaø söï hieåu bieát 10 0.865 Giöõ nguyeân

Kyõ naêng 9 0.916 Giöõ nguyeân

Thaùi ñoä vaø giaù trò 11 0.720 Giöõ nguyeân

Baûng 2. Keát quaû Cronbach’s alpha cuûa caùc khaùi nieäm

Kí 
hieäu

Kieán thöùc vaø söï hieåu bieát Kyõ naêng Thaùi ñoä vaø Giaù trò

1 2 3 4 5 6 7 8

KT1 0.855

KT2 0.762

KT3 0.717

KT4 0.711

KT5 0.709

KT6 0.702

KT7 0.662

KT8 0.568

KT9 0.558

KT10 0.519

KN1 0.812

KN2 0.709

KN3 0.728

KN4 0.829

KN5 0.815

KN6 0.752

KN7 0.671

KN8 0.586

KN9 0.562

TÑ1 0.812

TÑ2 0.855

TÑ3 0.776

TÑ4 0.781

TÑ5 0.706

TÑ6 0.731

TÑ7 0.722

TÑ8 0.625

TÑ9 0.726

TÑ10 0.696

TÑ11 0.601

Phöông sai trích: 61.728%

Baûng 3. Keát quaû phaân tích nhaân toá (EFa)
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5. Keát luaän
Toaøn caàu hoùa ñaõ thuùc ñaåy söï phaùt trieån cuûa lyù

thuyeát naêng löïc toaøn caàu, cuõng nhö caûi thieän caùc
coâng cuï ño löôøng naêng löïc toaøn caàu vaø caøng khaúng
ñònh taàm quan troïng cuûa naêng löïc toaøn caàu trong boái
caûnh hoäi nhaäp quoác teá trong caùc lónh vöïc. Nghieân
cöùu naøy kieåm ñònh vai troø cuûa kieán thöùc vaø söï hieåu
bieát, kyõ naêng, thaùi ñoä vaø caùc giaù trò ñeán caûm nhaän
veà naêng löïc toaøn caàu cuûa SV. Keát quaû cho thaáy, yeáu
toá veà “thaùi ñoä vaø giaù trò” ñoùng vai troø quan troïng
trong vieäc naâng cao naêng löïc toaøn caàu cuûa SV.
Ñoàng thôøi, yeáu toá kieán thöùc vaø kyõ naêng cuõng ñöôïc
chöùng minh coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán naêng löïc toaøn
caàu cuûa SV. Nhö vaäy, caùc thang ño ñöôïc aùp duïng
trong nghieân cöùu ñaûm baûo söï töông ñoàng, khoâng coù

söï khaùc bieät veà keát quaû so vôùi caùc nghieân cöùu tröôùc
ñaây maø khoâng chòu söï aûnh höôûng cuûa boái caûnh. Khi
SV ñaõ coù nhaän thöùc tích cöïc veà vai troø cuûa naêng löïc
toaøn caàu, nhaø tröôøng, caùc toå chöùc ñaøo taïo, doanh
nghieäp caàn phaûi höôùng daãn hoï caùch thöùc ñeå naâng
cao caùc yeáu toá trong khung naêng löïc, nhaèm giuùp
naâng cao naêng löïc toaøn caàu moät caùch hieäu quaû.
Nghieân cöùu naøy ñaõ ñoùng goùp vaøo keát quaû nghieân
cöùu theá giôùi baèng caùch xaùc nhaän coâng cuï ño löôøng
naêng löïc toaøn caàu daønh cho SV taïi Vieät Nam vaø xaùc
nhaän baèng thöïc nghieäm khung lyù thuyeát naêng löïc
toaøn caàu. Nhìn chung, nghieân cöùu naøy ñoùng goùp
ñaùng keå veà caû phöông dieän lyù thuyeát vaø thöïc  tieãn
ñeå ñaùnh giaù naêng löïc toaøn caàu cuûa SV caùc tröôøng
ñaïi hoïc n
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Assessing the globAl competence
of university students
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AbstrAct:
This study examines the role of knowledge and understanding, skills, attitudes, and values on

students' perceptions of global competence. The study finds that the factors of attitudes and values
play an important role in enhancing the global competencies of students. In addition, the factors of
knowledge, understanding, and skills also have positive impacts on the global competencies of
students. This study is expected to contribute to the global research results by validating the global
competency measurement tool for students in Vietnam and empirically confirming the global
competency theoretical framework.
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