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1. Ñaët vaán ñeà
Cuoäc caùch maïng coâng nghieäp 4.0 ñang dieãn ra

maïnh meõ treân toaøn caàu thuùc ñaåy caùc doanh nghieäp
chuyeån ñoåi soá nhaèm naâng cao naêng löïc caïnh tranh,
taêng naêng suaát lao ñoäng, phaùt trieån doanh nghieäp
beàn vöõng, hoäi nhaäp vôùi neàn kinh teá theá giôùi. Cuoäc
caùch maïng coâng nghieäp 4.0 ñaõ laøm thay ñoåi maïnh
meõ, taùc ñoäng ñeán moïi maët cuûa ñôøi soáng con ngöôøi
nhö kinh teá, chính trò, xaõ hoäi vaø logistics. Ñaëc bieät
sau ñaïi dòch Covid-19, khi neàn kinh teá phaùt trieån,
caùc doanh nghieäp naøy ngaøy caøng coù nhu caàu
chuyeån ñoåi töø caùc dòch vuï truyeàn thoáng sang caùc
neàn taûng kyõ thuaät soá ñeå môû roäng thaâm nhaäp thò
tröôøng vaø naém baét caùc cô hoäi môùi. Caùc doanh
nghieäp logistics muoán thaønh coâng trong thôøi ñaïi 4.0
cuõng phaûi linh hoaït thích öùng vôùi ñieàu kieän kinh teá -
xaõ hoäi môùi theo höôùng chuyeån ñoåi soá nhö moät xu
höôùng taát yeáu.

Ñaõ coù nhieàu nghieân cöùu veà chuyeån ñoåi soá ñöôïc
thöïc hieän treân theá giôùi. Theo moät nghieân cöùu toång
hôïp lyù luaän veà chuyeån ñoåi soá cuûa (Reis, 2020), söï
phaùt trieån cuûa coâng ngheä kyõ thuaät soá toàn taïi cuøng
vôùi nhöõng tieán boä trong trí tueä nhaân taïo (AI) vaø töï
ñoäng hoùa, taïo ñieàu kieän cho moät laøn soùng môùi veà heä
thoáng cung caáp dòch vuï (Efimov, 2018),
(Crittenden, 2019) vaø ñoåi môùi saûn xuaát (Sjödin,
2018). Maët khaùc, soá hoùa vaø dòch vuï hoùa caùc quy
trình saûn xuaát ñang thuùc ñaåy caùc coâng ty tìm kieám
lôïi theá caïnh tranh thoâng qua caùc moâ hình kinh
doanh kyõ thuaät soá saùng taïo (Martín-Peña, 2018). Töø
ñoù, khaùi nieäm soá hoùa ñöôïc hieåu laø “hieän töôïng
chuyeån ñoåi döõ lieäu töông töï sang ngoân ngöõ kyõ thuaät
soá (töùc laø soá hoùa), töø ñoù coù theå caûi thieän moái quan
heä kinh doanh giöõa khaùch haøng vaø doanh nghieäp,
mang laïi giaù trò gia taêng cho toaøn boä neàn kinh teá vaø
xaõ hoäi”. Döôùi moät goùc ñoä khaùc, soá hoùa ñöôïc hieåu laø
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vieäc caáu truùc nhieàu lónh vöïc ña daïng cuûa ñôøi soáng
xaõ hoäi xung quanh cô sôû haï taàng truyeàn thoâng vaø
giao tieáp kyõ thuaät soá (Brennen, 2016), theo ñoù
nhieàu yeáu toá ñôøi soáng xaõ hoäi ñöôïc hoäi tuï laïi nhö cô
sôû haï taàng, caùc thieát bò ñaàu cuoái, caùc chöùc naêng vaø
ngoân ngöõ, thò tröôøng taïo ra nhieàu taùc ñoäng môùi. Cuï
theå, hoäi tuï veà cô sôû vaät chaát theå hieän qua söï hình
thaønh maïng löôùi caùc phaàn cöùng laøm neàn taûng cho cô
sôû haï taàng truyeàn thoâng; hoäi tuï veà caùc thieát bò ñaàu
cuoái haøm yù vieäc nhieàu thieát bò ña phöông tieän ñöôïc
tích hôïp thaønh moät; hoäi tuï veà chöùc naêng ñöôïc hieåu
laø söï tích hôïp cuûa nhieàu chöùc naêng trong caùc dòch vuï
khi cô sôû haï taàng vaø thieát bò ñöôïc tích hôïp; vaø hoäi tuï
veà thò tröôøng ñöôïc theå hieän thoâng qua moái lieân heä
ngaøy caøng gaén boù giöõa caùc lónh vöïc truyeàn thoâng,
vieãn thoâng, giaûi trí vaø ñieän toaùn.  

Taïi Vieät Nam, chuyeån ñoåi soá ñöôïc hieåu laø vieäc
tích hôïp, öùng duïng coâng ngheä nhaèm naâng cao hieäu
quaû quaûn lyù, kinh doanh, naêng löïc caïnh tranh cuûa
doanh nghieäp vaø taïo ra giaù trò môùi. Quaù trình
chuyeån ñoåi soá nhaèm thay ñoåi söï trì treä, taïo ñoät phaù
ñeå naâng cao naêng löïc caïnh tranh, giaûm chi phí, sinh
soâi naûy nôû vaø ñaït lôïi nhuaän toái öu cho doanh nghieäp
logistics. (Le Viet & Dang Quoc, 2023) ñaõ nghieân
cöùu 5 nhoùm tieâu chí quyeát ñònh tôùi quaù trình soá hoùa
trong lónh vöïc logistics, bao goàm quaûn lyù, nhaân söï,
trang thieát bò coâng ngheä thoâng tin, chi phí chuyeån
ñoåi soá, hoã trôï chuyeån ñoåi soá. Trong soá ñoù, nhaân löïc
laø yeáu toá caàn thieát cuûa chuyeån ñoåi soá, nhöng hieän
nay, nhieàu doanh nghieäp ñang phaûi ñoái maët vôùi tình
traïng nguoàn nhaân löïc thieáu caùc kyõ naêng caàn thieát
cho chuyeån ñoåi soá. 

Baøi baùo naøy seõ nghieân cöùu veà vaán ñeà phaùt trieån
nhaân löïc logistics thuùc ñaåy quaù trình soá hoùa taïi
doanh nghieäp logistics vöøa vaø nhoû ôû Vieät Nam,
thoâng qua vieäc phoûng vaán caùc chuyeân gia ñeå xaây
döïng caùc tieâu chí ñaøo taïo ñoäi nguõ vaø aùp duïng moâ
hình AHP ñeå ñaùnh giaù möùc ñoä taùc ñoäng cuûa caùc chæ
tieâu naøy.

2. thöïc traïng phaùt trieån nguoàn nhaân löïc thuùc
ñaåy quaù trình soá hoùa trong lónh vöïc logistics

2.1. Hoaït ñoäng chuyeån ñoåi soá trong doanh
nghieäp logistics taïi Vieät Nam

Theo soá lieäu cuûa Toång cuïc Thoáng keâ naêm 2018,
phaàn lôùn caùc doanh nghieäp logistics Vieät Nam ñeàu
coù quy moâ nhoû vaø sieâu nhoû. Cuï theå, trong soá 34.249
doanh nghieäp ñang hoaït ñoäng coù 41,4% soá doanh
nghieäp coù quy moâ sieâu nhoû vôùi soá lao ñoäng döôùi 5
ngöôøi; 53,74% soá doanh nghieäp coù quy moâ nhoû döôùi

50 lao ñoäng; 4,12% soá doanh nghieäp coù quy moâ
vöøa, döôùi 300 lao ñoäng. Soá doanh nghieäp coù quy moâ
lôùn chæ chieám 0,7%. Theo Baùo caùo Logistics Vieät
Nam 2022 cuûa Hieäp hoäi Doanh nghieäp Logistics
Vieät Nam, hieän caû nöôùc coù khoaûng 4.000 doanh
nghieäp hoaït ñoäng trong lónh vöïc logistics, khoaûng
70% soá doanh nghieäp naøy taäp trung ôû Thaønh phoá
Hoà Chí Minh vaø caùc tænh laân caän. Caùc doanh nghieäp
logistics Vieät Nam chuû yeáu hoaït ñoäng ôû quy moâ
nhoû, 90% doanh nghieäp khi ñaêng kyù coù voán döôùi 10
tyû ñoàng.

Caùc doanh nghieäp logistics Vieät Nam ñang cung
caáp chuû yeáu laø dòch vuï giao nhaän, vaän taûi, kho vaän
vaø khai baùo haûi quan. Coù khoaûng 46% doanh
nghieäp ñang öùng duïng caùc loaïi hình coâng ngheä
khaùc nhau, tuøy theo quy moâ vaø tính chaát dòch vuï cuûa
töøng doanh nghieäp, trong ñoù noåi baät laø dòch vuï khai
baùo haûi quan (gaàn nhö 100% ñieän töû), thanh toaùn
thueá (100% hoùa ñôn ñieän töû), dòch vuï quaûn lyù khai
thaùc caûng bieån, quaûn lyù haønh trình xe vaän chuyeån
haøng hoùa, quaûn lyù kho baõi,... Tuy nhieân, vieäc
chuyeån ñoåi soá trong lónh vöïc logistics vaãn coøn gaëp
khoâng ít khoù khaên nhö thieáu tính keát noái trong heä
thoáng, thieáu thoâng tin veà coâng ngheä soá, thieáu cô sôû
haï taàng coâng ngheä soá, thieáu nhaân löïc noäi boä ñeå öùng
duïng coâng ngheä soá, khoù khaên veà chi phí ñaàu tö, öùng
duïng coâng ngheä soá, khoù khaên veà thay ñoåi thoùi quen,
taäp quaùn kinh doanh, chaát löôïng dòch vuï khoâng
cao,... Ngoaøi ra, khoaûng hôn 90% doanh nghieäp vöøa
vaø nhoû gaëp khoù khaên trong vieäc löïa choïn coâng ngheä
phuø hôïp vôùi hoaït ñoäng dòch vuï cuûa doanh nghieäp
(VLA, 2022). (Hình 1)

Caùc xu höôùng chuyeån ñoåi soá trong ngaønh
Logistics hieän nay bao goàm: gia taêng söï hieän dieän
treân caùc neàn taûng soá; naâng cao traûi nghieäm cuûa
ngöôøi tieâu duøng thoâng qua öùng duïng coâng ngheä soá;
ñaåy maïnh soá hoùa vaø naâng cao hieäu quaû vaän haønh;
taïo döïng heä sinh thaùi soá vaø maïng löôùi ñoái taùc coâng
ngheä. Moät khaûo saùt cuûa Cuïc Phaùt trieån doanh
nghieäp, Boä Keá hoaïch vaø Ñaàu tö ñaõ chæ ra raøo caûn
cuûa doanh nghieäp ñoái vôùi chuyeån ñoåi soá, ñaëc bieät
vôùi nhöõng doanh nghieäp vöøa vaø nhoû, caùc yeáu toá ñaëc
bieät coù taùc ñoäng lôùn caàn quan taâm laø chi phí ñaàu tö,
thoùi quen kinh doanh, nhaân löïc noäi boä, cô sôû haï taàng
vaø loä trình thöïc hieän (Hình 1). Moät nghieân cöùu khaùc
cuûa (Le Viet & Dang Quoc, 2023) ñaõ phaûn aùnh quaù
trình chuyeån ñoåi soá hieän nay taïi caùc doanh nghieäp
logistics Vieät Nam. Nhöõng thaùch thöùc chính caùc
doanh nghieäp phaûi ñoái maët bao goàm naêng löïc taøi
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chính khoâng ñuû, hoã trôï haïn cheá cho chuyeån ñoåi kyõ
thuaät soá, nhu caàu veà nguoàn nhaân löïc coù tay ngheà
cao hôn vaø thieáu cam keát cuûa doanh nghieäp.

2.2. Phaùt trieån nguoàn nhaân löïc trong lónh vöïc
logistics thuùc ñaåy quaù trình soá hoùa

Döï kieán ñeán naêm 2030, nhu caàu nguoàn nhaân löïc
veà logistics treân 200.000 nhaân löïc. Trong khi ñoù,
khaû naêng ñaùp öùng veà nhu caàu nguoàn nhaân löïc
logistics chæ ñaùp öùng khoaûng 10% nhu caàu thò
tröôøng. Theo keát quaû khaûo saùt, soá lao ñoäng ñöôïc
ñaøo taïo baøi baûn veà dòch vuï logistics chæ chieám
khoaûng 5-7% soá lao ñoäng hieän ñang laøm vieäc trong
lónh vöïc naøy, neân coù theå noùi, nguoàn nhaân löïc
logistics taïi Vieät Nam ñang thieáu caû veà soá löôïng vaø
chaát löôïng (VLA, 2022).

Möùc löông cuûa nhaân löïc trong lónh vöïc logistics
chöa taïo nhieàu ñoäng löïc cho ngöôøi lao ñoäng naâng
cao trình ñoä. Cuï theå, möùc löông khôûi ñieåm cuûa
moät nhaân vieân logistics coù theå dao ñoäng ôû möùc 6-7
trieäu ñoàng/thaùng, vôùi caùc vò trí quaûn lyù logistics coù
theå ñaït 3000-4000 USD/thaùng (Nguyen Hoang
Tien, 2020). Trong baùo caùo veà möùc löông naêm
2023, Manpower Group ñaõ ñöa ra nhaän ñònh caùc
kyõ naêng chuyeân moân cuûa nhaân löïc trong lónh vöïc
logistics ñöôïc tìm kieám trong thôøi gian tôùi laø phaân
tích döõ lieäu vaø caûi tieán lieân tuïc beân caïnh caùc kyõ
naêng meàm nhö kyõ naêng thích öùng hoaëc kyõ naêng
giaûi quyeát vaán ñeà. Do ñoù, caùc doanh nghieäp muoán
tuyeån duïng vaø giöõ chaân nhaân taøi caàn phaûi chuù
troïng tôùi caùc yeáu toá phaùt trieån ngheà nghieäp, moâi

tröôøng laøm vieäc, ñaøo taïo,… ñaëc bieät vôùi nhöõng vò
trí nhaân söï quan troïng caàn coù chieán löôïc phaùt trieån
noäi boä (Group, 2023).

Theo keát quaû khaûo saùt cuûa Vieän Nghieân cöùu
phaùt trieån Thaønh phoá Hoà Chí Minh veà chaát löôïng
nguoàn nhaân löïc logistics, coù ñeán 53,3% doanh
nghieäp thieáu ñoäi nguõ nhaân vieân coù trình ñoä chuyeân
moân vaø kieán thöùc veà logistics, 30% doanh nghieäp
phaûi ñaøo taïo laïi nhaân vieân vaø chæ coù 6,7% doanh
nghieäp haøi loøng vôùi chuyeân moân cuûa nhaân vieân. Vaø
theo keát quaû ñieàu tra cuûa Vieän Nghieân cöùu vaø Phaùt
trieån kinh teá (Tröôøng Ñaïi hoïc Kinh teá quoác daân)
cuõng ghi nhaän, coù tôùi 80,26% nhaân vieân trong caùc
doanh nghieäp logistics ñöôïc ñaøo taïo thoâng qua caùc
coâng vieäc haøng ngaøy, 23,6% nhaân vieân tham gia
caùc khoùa ñaøo taïo trong nöôùc, 6,9% nhaân vieân ñöôïc
caùc chuyeân gia nöôùc ngoaøi ñaøo taïo, chæ coù 3,9%
ñöôïc tham gia caùc khoùa ñaøo taïo ôû nöôùc ngoaøi. 

Hình thöùc ñaøo taïo hieän nay ñöôïc caùc doanh
nghieäp logistics Vieät Nam söû duïng khaù ña daïng,
bao goàm: (1) töï ñaøo taïo, boài döôõng nhaân löïc
logistics thoâng qua thöïc teá coâng vieäc (goàm 85,7%
doanh nghieäp Vieät Nam, ñaëc bieät moät soá doanh
nghieäp logistics lôùn ñaõ töï ñaàu tö trung taâm ñaøo taïo
nhaân löïc logistics vaø quaûn lyù chuoãi cung öùng rieâng);
(2) môøi chuyeân gia tôùi ñaøo taïo taïi doanh nghieäp; (3)
caùc khoùa hoïc ngaén haïn do caùc ñôn vò ñaøo taïo
chuyeân ngaønh thöïc hieän; (4) lieân keát vôùi caùc ñôn vò
giaùo duïc nhö tröôøng ñaïi hoïc, cao ñaúng… ñeå ñaøo taïo
keát hôïp tuyeån duïng.
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Hình 1: Thaùch thöùc vaø raøo caûn cuûa caùc doanh nghieäp Vieät Nam trong vieäc chuyeån ñoåi soá
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3. phöông phaùp nghieân cöùu vaø thu thaäp soá lieäu
Trong nghieân cöùu naøy, taùc giaû ñaõ aùp duïng caùc

böôùc nghieân cöùu goàm: (1) tìm hieåu caùc nghieân cöùu
lieân quan vaø taøi lieäu chuyeân ngaønh ñeå toång hôïp caùc
yeáu toá vaø chæ tieâu taùc ñoäng tôùi vieäc phaùt trieån nguoàn
nhaân löïc cuûa doanh nghieäp logistics phuïc vuï quaù
trình soá hoùa; (2) phoûng vaán chuyeân gia ñeå ñieàu
chænh caùc nhoùm yeáu toá vaø chæ tieâu cho phuø hôïp vôùi
ñieàu kieän aùp duïng taïi Vieät Nam; (3) laäp baûng hoûi vaø
thu thaäp soá lieäu ñaùnh giaù caùc chæ tieâu töø caùc doanh
nghieäp logistics vöøa vaø nhoû ôû mieàn Baéc Vieät Nam;
(4) toång hôïp vaø phaân tích soá lieäu.

ÔÛ böôùc 1, taùc giaû ñaõ döïa treân caùc nghieân cöùu cuûa
Gupta A. S., (2022), (Le Viet & Dang Quoc, (2023),
Nguyen Hoang Tien, (2020) vaø xaây döïng boä 4 yeáu
toá quyeát ñònh tôùi vieäc phaùt trieån nguoàn nhaân löïc cuûa
doanh nghieäp logistics phuïc vuï quaù trình soá hoùa
goàm yeáu toá doanh nghieäp, haønh vi, coâng ngheä vaø
nhaân löïc, töø ñoù xaây döïng boä 24 tieâu chí aûnh höôûng.
Tieáp ñoù, taùc giaû ñaõ tieán haønh phoûng vaán chuyeân saâu
17 chuyeân gia, bao goàm caùc nhaø quaûn lyù hoaëc
chuyeân vieân coù hieåu bieát veà chuyeån ñoåi soá taïi caùc
coâng ty logistics. Noäi dung phoûng vaán nhaèm ñaùnh
giaù söï phuø hôïp cuûa 4 nhoùm yeáu toá, goàm 24 tieâu chí
taùc ñoäng tôùi ñieàu kieän thöïc teá taïi Vieät Nam ñöa ra
ñieàu chænh phuø hôïp. Keát quaû boä 24 tieâu chí ñöôïc
trình baøy ôû Baûng 1.

ÔÛ böôùc 3, taùc giaû laäp baûng caâu hoûi khaûo saùt ñeå
thu thaäp soá lieäu taïi caùc coâng ty logistics vöøa vaø nhoû

ôû mieàn Baéc Vieät Nam. Baûng hoûi goàm 3 phaàn, phaàn
A thu thaäp thoâng tin chung veà doanh nghieäp
logistics ñöôïc nghieân cöùu veà lónh vöïc kinh doanh
vaø quy moâ. Phaàn B doanh nghieäp seõ ñaùnh giaù 24
tieâu chí treân thang ño linkert 7 vôùi yù nghóa caùc möùc
ñoä nhö sau: möùc ñoä 1-hoaøn toaøn toaøn khoâng ñoàng
yù; möùc ñoä 2-khoâng ñoàng yù; möùc ñoä 3-hôi khoâng
ñoàng yù; möùc ñoä 4-phaân vaân, khoâng bieát coù ñoàng yù
hay khoâng; möùc ñoä 5-hôi ñoàng yù; möùc ñoä 6-ñoàng yù;
möùc ñoä 7-hoaøn toaøn ñoàng yù. Vaø phaàn C thu thaäp
thoâng tin caù nhaân cuûa ngöôøi ñöôïc phoûng vaán vaø caùc
caâu hoûi môû khaùc. ÔÛ böôùc naøy, taùc giaû ñaõ göûi phieáu
khaûo saùt tôùi 90 doanh nghieäp vaø thu ñöôïc 87 phaûn
hoài töông öùng 96.7%. Trong soá caùc doanh nghieäp
phaûn hoài khaûo saùt, 68% coù quy moâ töø 10-49 nhaân
vieân, nhoùm doanh nghieäp coù treân 100 nhaân vieân
chæ chieám 5%, coøn laïi caùc doanh nghieäp coù quy moâ
döôùi 10 nhaân vieân vaø coù töø 50-100 nhaân vieân
chieám tyû leä töông öùng laø 15% vaø 13%. Beân caïnh
ñoù, caùc doanh nghieäp ñöôïc khaûo saùt ñeàu chia seû ñaõ
bieát vaø coù quan taâm tôùi chuyeån ñoåi soá, tuy nhieân
chæ 86,2% trong soá naøy ñaõ coù caùc haønh ñoäng cuï theå
ñeå thöïc hieän chuyeån ñoåi soá trong hoaït ñoäng kinh
doanh cuûa mình.

4. Keát quaû nghieân cöùu 
Sau khi thu thaäp keát quaû khaûo saùt töø 87 doanh

nghieäp logistics vöøa vaø nhoû taïi khu vöïc mieàn Baéc
Vieät Nam, taùc giaû ñaõ toång hôïp ñieåm ñaùnh giaù bình
quaân cuûa 24 chæ tieâu vaø ñöa ra caùc keát quaû nhö sau.
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Nguoàn: Taùc giaû toång hôïp

Baûng 1. Caùc yeáu toá vaø tieâu chí taùc ñoäng tôùi vieäc phaùt trieån nhaân löïc phuïc vuï chuyeån ñoåi soá 
taïi doanh nghieäp logistics ôû Vieät nam
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Trong soá 4 nhoùm chæ tieâu, nhoùm yeáu toá haønh vi cuûa
doanh nghieäp coù ñieåm bình quaân cao nhaát (töông
öùng 6.159/7.0) cho thaáy caùc doanh nghieäp ñeàu
nhaän bieát taàm quan troïng cuûa vieäc chuû ñoäng vaø
tích cöïc tìm hieåu, trieån khai coâng taùc chuyeån ñoåi soá
taïi cô sôû cuûa mình. Trong töøng nhoùm chæ tieâu, caùc
chæ tieâu ñöôïc ñaùnh giaù coù möùc ñoä aûnh höôûng cao
nhaát tôùi vieäc phaùt trieån nhaân löïc thuùc ñaåy chuyeån
ñoåi soá laø OF1 (6.368), BF6 (6.299), TF1 (6.851),
vaø HF3 (6.563). Keát quaû naøy theå hieän caùc chæ tieâu
coù lieân quan tröïc tieáp tôùi nhaân löïc seõ taïo ra taùc
ñoäng lôùn ñeán phaùt trieån nhaân löïc phuïc vuï chuyeån
ñoåi soá. Cuï theå, veà vaên hoùa doanh nghieäp, caùc hoaït
ñoäng khen thöôûng khích leä hay loä trình phaùt trieån
söï nghieäp cuûa nhaân söï ñeàu tröïc tieáp gaén lieàn vôùi
lôïi ích cuûa nhaân löïc ñöôïc löïa choïn tham gia vaøo
quaù trình soá hoùa. Do ñoù, khi nhöõng lôïi ích naøy ñöôïc
xaùc ñònh cuï theå, roõ raøng, nhaân löïc seõ töï taïo ñoäng
löïc vaø tích cöïc ñoùng goùp cho hoaït ñoäng chuyeån ñoåi
soá cuûa doanh nghieäp. Maët khaùc, khaû naêng tích hôïp
caùc neàn taûng coâng ngheä cuûa heä thoáng quaûn trò
logistics laø ñieàu kieän caàn ñeå hieäu quaû soá hoùa ñöôïc
naâng cao hôn. Ngöôïc laïi, moät soá chæ tieâu coù keát
quaû ñaùnh giaù thaáp hôn caùc chæ tieâu coøn laïi trong
cuøng nhoùm nhö OF4 (5.138), BF2 (6.057), TF3
(5.69) vaø HF5 (5.563). Ñieåm ñaùng chuù yù laø vieäc toå
chöùc caùc workshop nghieân cöùu vaø phaùt trieån ñeå aùp
duïng coâng ngheä 4.0 (OF4), cung caáp caùc hoaït ñoäng
ñaøo taïo phuø hôïp ñeå phaùt trieån kyõ naêng (BF2) laïi

ñöôïc ñaùnh giaù ko cao, ñieàu ñoù cho thaáy hoaït ñoäng
ñaøo taïo chung giöõa caùc boä phaän trong toaøn doanh
nghieäp khoâng ñöôïc ñaùnh giaù cao. Nhaân löïc vöøa
thöïc hieän coâng vieäc haøng ngaøy, vöøa phaûi hoïc taäp
trau doài kieán thöùc kyõ naêng veà chuyeån ñoåi soá
thöôøng khoâng ñaït hieäu quaû mong muoán, thay vaøo
ñoù ñaøo taïo chuyeân saâu theo nhu caàu cuûa töøng boä
phaän gaén lieàn vôùi vieäc aùp duïng tröïc tieáp vaøo coâng
vieäc hieän taïi seõ mang laïi hieäu quaû toát hôn vaø ruùt
ngaén thôøi gian ñaøo taïo. Chæ tieâu naêng löïc kieåm
soaùt vaø giaùm saùt theo ñòa ñieåm thôøi gian thöïc
(TF3) hieän nay nhieàu doanh nghieäp ñaõ coù naêng löïc
thöïc hieän vaø söï cam keát (trung thaønh) cuûa nhaân
vieân ñoái vôùi doanh nghieäp (HF5) laø chæ tieâu chòu
nhieàu taùc ñoäng khaùc nhau cuõng khoâng coù taùc ñoäng
lôùn tôùi hieäu quaû ñaøo taïo nhaân löïc.  

Nghieân cöùu naøy ñaõ goùp phaàn toång hôïp soá lieäu
phaûn aùnh thöïc traïng phaùt trieån nguoàn nhaân löïc
thuùc ñaåy hoaït ñoäng chuyeån ñoåi soá taïi caùc doanh
nghieäp logistics vöøa vaø nhoû taïi mieàn Baéc Vieät
Nam, ñoàng thôøi xaây döïng boä 24 chæ tieâu taùc ñoäng.
Töø ñoù, nghieân cöùu cho thaáy nhöõng yeáu toá caàn chuù
troïng trong phaùt trieån nhaân löïc tham gia quaù trình
soá hoùa cuûa doanh nghieäp nhö xaây döïng vaên hoùa
doanh nghieäp, coù ñònh höôùng phaùt trieån nhaân söï roõ
raøng, lôïi ích cuï theå. Tuy nhieân, do quy moâ thu thaäp
soá lieäu coøn nhoû, chöa aùp duïng ñöôïc caùc moâ hình
ñaùnh giaù ñònh löôïng laø haïn cheá lôùn nhaát cuûa
nghieân cöùu naøy n

taïp chí coâng thöông
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enterprises in northern vietnAm
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AbstrAct:
The Fourth Industrial Revolution (Industry 4.0) has taken place strongly around the world,

promoting digital transformation in enterprises to improve competitiveness and labor productivity,
develop sustainability, and integrate with the global economy. It is necessary for logistics
enterprises to flexibly adapt to new socio-economic conditions through digital transformation. In
order for the digital transformation process to be successful and effective, human resources play
an indispensable role. Through interviews with experts, this study proposes a set of logistics
human resource development indicators to promote the digital transformation process in small and
medium-sized logistics enterprises in Vietnam and applies the AHP model to assess the impact of
these indicators.
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