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1. vaøi neùt veà phaùt trieån nguoàn nhaân löïc du
lòch vaø mrA - tp

1.1. Khaùi nieäm nguoàn nhaân löïc du lòch

Thieát nghó, baát kyø quoác gia naøo muoán phaùt trieån
caàn phaûi hoäi tuï ñuû caùc nguoàn löïc caàn vaø ñuû nhö: taøi
nguyeân, nguoàn voán, khoa hoïc - coâng ngheä, con
ngöôøi,… Trong caùc nguoàn löïc ñoù, nguoàn löïc con
ngöôøi laø cöïc kyø quan troïng, coù tính chaát quyeát ñònh
söï phaùt trieån thònh vöôïng cuûa moãi quoác gia.

Koike (1997), ñaõ nghieân cöùu thöïc tieãn töø ngaønh
coâng nghieäp Nhaät Baûn, trong ñoù ñaët troïng taâm ñeà
caäp tôùi ñaøo taïo trong coâng vieäc (on-the-job
training/OJT). PTNNL chòu taùc ñoäng cuûa nhieàu yeáu
toá khaùc nhau nhö: vai troø cuûa chính phuû, chính saùch
ñaõi ngoä, moâi tröôøng hoã trôï vaø heä thoáng löông
thöôûng. Kinh nghieäm töø PTNNL cho ngaønh coâng
nghieäp Nhaät Baûn seõ cung caáp nhieàu baøi hoïc thöïc
tieãn aùp duïng cho ngaønh Du lòch Vieät Nam noùi chung
vaø ngaønh Du lòch Quaûng Ngaõi noùi rieâng.

Soh Juliana Kheng Mei (2008), vôùi nghieân cöùu
“Human Resource Development in the Tourism
Sector in Asia” ñaõ neâu leân thöïc traïng phaùt trieån
NNLDL, veà cung caàu NNLDL ôû chaâu AÙ, qua ñoù chæ
ra ñöôïc nhöõng vaán ñeà lôùn chaâu AÙ ñang phaûi ñoái maët
trong coâng cuoäc phaùt trieån NNLDL laø kyõ naêng tay
ngheà, söï thieáu huït veà lao ñoäng du lòch, chaát löôïng
ñaøo taïo cuûa caùc cô sôû ñaøo taïo du lòch. Nghieân cöùu
cuõng nhaán maïnh caùc cô sôû ñaøo taïo du lòch ôû chaâu AÙ
thieáu söï lieân keát vôùi caùc doanh nghieäp (DN) söû
duïng lao ñoäng du lòch, thieáu caùc kyõ naêng naâng caáp,
chöa taïo ñöôïc cô hoäi hoïc taäp suoát ñôøi cho lao ñoäng
trong lónh vöïc du lòch.

Trong nghieân cöùu naøy, taùc giaû xaùc ñònh phaùt
trieån NNLDL trong boái caûnh thöïc hieän MRA-TP laø
yeáu toá troïng yeáu, aûnh höôûng ñeán söï thaønh coâng cuûa
ngaønh Du lòch thoâng qua moâ hình ôû Hình 1

Voøng troøn thöù nhaát laø phaùt trieån tri thöùc: Tri thöùc
laø yeáu toá thieát yeáu, quan troïng nhaát cuûa con ngöôøi.

quaûn trò - quaûn lyù 
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phAÙt trieån nguoàn 
nhAÂn lÖÏc du lòch tÆnh QuAÛng ngAÕi 
trong boÁi cAÛnh thÖÏc hieÄn mrA-tp

l Phan Thanh Vònh

toÙm tAÉt:
Baøi vieát naøy nghieân cöùu nguoàn nhaân löïc du lòch (NNLDL), thöïc traïng vaø nhöõng thaùch thöùc ñaët ra

ñoái vôùi vieäc phaùt trieån NNLDL ôû Quaûng Ngaõi trong boái caûnh thöïc hieän MRA-TP. Du lòch Quaûng
Ngaõi seõ khoâng theå phaùt trieån nhanh vaø beàn vöõng treân moät neàn taûng NNLDL thieáu soá löôïng, chaát
löôïng, trình ñoä ñaøo taïo vaø tính chuyeân nghieäp. Nhöõng haøm yù quaûn trò NNLDL trong boái caûnh thöïc
hieän MRA-TP ñöôïc taùc giaû ñöa ra 9 khuyeán nghò vôùi mong muoán seõ goùp phaàn giaûi quyeát vaán ñeà
NNLDL cuûa Quaûng Ngaõi ôû hieän taïi vaø trong töông lai.

töø khoùa: du lòch, phaùt trieån nguoàn nhaân löïc tænh Quaûng Ngaõi, nguoàn nhaân löïc du lòch, MRA - TP.
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Tri thöùc laø hôi thôû cuûa cuoäc soáng. Voøng troøn thöù hai
laø phaùt trieån theå chaát: ñaây laø yeáu toá khoâng theå thieáu
ñoái vôùi phaùt trieån NNLDL. Söùc khoûe theå chaát toát coù
theå mang laïi naêng suaát lao ñoäng cao nhôø söï beàn bæ,
deûo dai cuûa hoaït ñoäng thaàn kinh, nieàm tin vaø yù chí,
khaû naêng vaän ñoäng cuûa trí löïc trong nhöõng ñieàu
kieän khaùc nhau vaø trong nhöõng thöû thaùch heát söùc
khoù khaên vaø khaéc nghieät cuûa ngaønh. Voøng troøn thöù
ba laø phaùt trieån phaåm chaát ñaïo ñöùc ngheà nghieäp:
Yeâu caàu cô baûn ñoái vôùi con ngöôøi trong xaõ hoäi hieän
ñaïi laø phaûi coù taâm, coù taàm, coù loøng nhaân haäu vaø vò
tha, phaûi bieát quyù troïng söùc lao ñoäng cuûa ngöôøi
khaùc. Ñaëc bieät, chuùng ta ñang soáng trong xaõ hoäi soá
hoùa neân vai troø cuûa ñaïo ñöùc ngheà nghieäp caøng ñöôïc
ñeà cao. Söï giao nhau giöõa ba voøng troøn taïo ra giaù trò
coát loõi cuûa chuaån ñaàu ra NNLDL coù chaát löôïng.

1.2. Thoûa thuaän thöøa nhaän laãn nhau veà ngheà

du lòch (MRA-TP)

Thoûa thuaän thöøa nhaän laãn nhau(Mutual
Recognition Arrangements - MRA) laø moät thoûa
thuaän quoác teá ñöôïc xaây döïng ñeå thuùc ñaåy hoäi nhaäp
kinh teá vaø taêng tröôûng thöông maïi giöõa caùc quoác gia
trong khoái ASEAN. MRA trong ASEAN daønh cho
ngheà du lòch (MRA-TP) vôùi nhieäm vuï laø taïo ra moät
cô cheá giuùp thoáng nhaát vaø thöøa nhaän töông ñöông
trình ñoä naêng löïc ngheà Du lòch - Nhaø haøng - Khaùch
saïn trong khoái ASEAN, ñeå lao ñoäng trong ngaønh
cuûa moät nöôùc ñöôïc coâng nhaän tay ngheà vaø coù theå
laøm vieäc taïi baát kyø quoác gia naøo khaùc trong khu
vöïc, duø hieän taïi ôû moãi nöôùc coù nhöõng quy ñònh, heä
thoáng tieâu chuaån ngheà veà ñaùnh giaù, caáp chöùng chæ,
coâng nhaän naêng löïc ngheà cho ngöôøi lao ñoäng coù söï
khaùc nhau.

1.3. Khung tieâu chuaån naêng löïc chung cuûa

ASEAN veà nghieäp vuï du lòch (ACCSTP)

ACCSTP ñöôïc xaây döïng döïa treân khaùi nieäm
naêng löïc, bao goàm kieán thöùc, caùc kyõ naêng, thaùi ñoä
(KSA) maø caù nhaân phaûi coù, hoaëc phaûi ñaït ñöôïc, ñeå
thöïc hieän coâng vieäc moät caùch hieäu quaû (Sô ñoà 1).

1.4. Lôïi ích cuûa MRA-TP

Thoûa thuaän MRA-TP mang ñeán lôïi ích cho 4
beân: (1) Ñoái vôùi ngöôøi lao ñoäng:Taïo ñieàu kieän
thuaän lôïi cho söï dòch chuyeån cuûa ngöôøi lao ñoäng
nhôø vaøo chöùng chæ ngheà vaø vaên baèng ñaõ ñöôïc coâng
nhaän treân toaøn khu vöïc caùc nöôùc ASEAN; Taêng
cöôøng aùp duïng chöông trình giaùo duïc vaø ñaøo taïo
döïa vaøo naêng löïc; Ghi nhaän caùc kyõ naêng cuûa ngöôøi
lao ñoäng trong ngaønh Du lòch; Hoaøn thieän chaát
löôïng cuûa nguoàn nhaân löïc du lòch; Naâng cao chaát
löôïng cuûa saûn phaåm vaø dòch vuï du lòch. (2) Ñoái vôùi
caùc cô sôû ñaøo taïo ngheà du lòch: Coù boä tieâu chuaån roõ
raøng daønh cho caùc chöông trình phaùt trieån ñaøo taïo;
Ñaøo taïo vaø ñaùnh giaù döïa treân naêng löïc ñoái vôùi caùc
hoïc vieân ñeå chuaån bò nhaân löïc cho ngaønh Du lòch;
Caùc chöùng chæ ngheà döïa theo coâng vieäc ñöôïc phaân
chia theo nhoùm ngheà lao ñoäng; Coù cô hoäi trôû thaønh
moät trong nhöõng cô sôû ñaøo taïo du lòch trong heä

taïp chí coâng thöông

Soá 16 - Thaùng 7/2023

Nguoàn: Taùc giaû toång hôïp
vaø ñeà xuaát

Hình 1: Moâ hình chuaån ñaàu ra phaùt trieån
NNLDL chaát löôïng cao

Nguoàn: Hieäp hoäi caùc quoác gia Ñoâng Nam AÙ

Sô ñoà 1: Khung tieâu chuaån naêng löïc chung
cuûa ASEAN veà nghieäp vuï du lòch
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thoáng cuûa Hoäi ñoàng Caáp chöùng chæ ngheà. (3) Ñoái
vôùi caùc DN du lòch: Coù ñöôïc boä tieâu chuaån aùp duïng
cho coâng taùc ñaøo taïo taïi choã; naâng cao chaát löôïng
saûn phaåm vaø dòch vuï du lòch, taêng khaû naêng caïnh
tranh cuûa DN. (4) Ñoái vôùi Nhaø nöôùc: Giaûm caùc chi
phí; Taêng cöôøng tính caïnh tranh cuûa ngaønh du lòch;
Taêng cöôøng söï tieáp caän ñoái vôùi thò tröôøng; Töï do
dòch chuyeån thöông maïi.

2. thöïc traïng vieäc thöïc hieän mrA-tp trong
phaùt trieån nguoàn nhaân löïc du lòch Quaûng ngaõi

2.1. Thöïc hieän MRA-TP trong phaùt trieån nguoàn

nhaân löïc du lòch ASEAN

Theo Dovelyn Rannveig Mendoza and Guntur
Sugiyarto (2017), möùc ñoä trieån khai thöïc hieän
MRA-TP giöõa caùc nöôùc trong khu vöïc laø khaùc nhau.
Cuõng caàn löu yù moät soá nöôùc nhö Thaùi Lan,
Singapore, Malaysia, Indonesia, Philipines ñeàu ñaõ
coù hoäi ñoàng ngheà du lòch quoác gia, hoäi ñoàng caáp
chöùng chæ ngheà du lòch, xaây döïng, ban haønh tieâu
chuaån ngheà du lòch quoác gia töø tröôùc khi kyù Thoûa
thuaän vaø ñaõ caäp nhaät nhanh vôùi xu höôùng quoác teá,
trong khi moät soá nöôùc nhö Vieät Nam chöa coù.

Thaønh töïu ñaït ñöôïc töø khi kyù MRA-TP laø caùc
quoác gia thaønh vieân trong Asean ñaõ taäp trung phaùt
trieån caùc moâ-ñun ñaøo taïo hay coøn ñöôïc goïi laø hoäp
coâng cuï cho caùc naêng löïc chung trong 6 ngheà, cuï
theå: doïn phoøng, cheá bieán moùn aên, dòch vuï aên uoáng,
leã taân, ñieàu haønh tour vaø ñaïi lyù du lòch. 

ÔÛ Vieät Nam, caùc DN du lòch ñang aùp duïng boä
tieâu chuaån ngheà du lòch cuûa Vieät Nam (VTOS) cho
13 vò trí vieäc laøm chuû choát cuûa ngheà du lòch trong
vieäc ñaùnh giaù keát quaû thöïc hieän coâng vieäc thöïc teá.
VTOS laø boä tieâu chuaån veà caùc kyõ naêng ngheà Du
lòch Vieät Nam (vieát taét cuûa cuïm töø Vietnam

Tourism Occupational Skills Standards) cuûa
Chöông trình Phaùt trieån Naêng löïc Du lòch coù traùch
nhieäm vôùi moâi tröôøng vaø xaõ hoäi, do Lieân minh chaâu
AÂu taøi trôï (Döï aùn EU). Boä tieâu chuaån VTOS môùi
bao goàm caû caùc lónh vöïc ñöôïc xaùc ñònh laø quan
troïng nhö thuyeát minh du lòch, phuïc vuï treân taøu thuûy
du lòch vaø vaän haønh cô sôû löu truù nhoû, cuõng nhö môû
roäng thaønh 5 baäc ngheà, töø nhaân vieân taäp söï cho ñeán
quaûn lyù caáp cao. Tieâu chuaån ngheà du lòch Vieät Nam
söûa ñoåi ngoaøi vieäc keá thöøa caùc noäi dung töø phieân
baûn tröôùc ñaõ ñöôïc phaùt trieån phuø hôïp vôùi caùc quy
ñònh cuûa Vieät Nam cuõng nhö ñöôïc chuaån hoùa, töông
thích vôùi caùc tieâu chuaån ngheà quoác teá, tieâu chuaån
ASEAN. Tieâu chuaån ngheà du lòch Vieät Nam baûn
môùi seõ goùp phaàn naâng cao chaát löôïng cuûa ngaønh Du
lòch thoâng qua vieäc trieån khai thöïc hieän, ñònh höôùng
coâng taùc ñaøo taïo vaø hoäi nhaäp khu vöïc.

2.2. Thöïc hieän MRA-TP trong phaùt trieån nguoàn

nhaân löïc du lòch Quaûng Ngaõi

2.2.1. Nhöõng keát quaû ñaït ñöôïc
Thieát nghó, vieäc thöïc hieän MRA-TP ôû Quaûng

Ngaõi theå hieän qua nhieàu chính saùch, trong baøi vieát
naøy taùc giaû ñeà caäp ñeán “Keá hoaïch phaùt trieån nguoàn
nhaân löïc du lòch tænh Quaûng Ngaõi ñeán naêm 2025,
ñònh höôùng ñeán naêm 2030”. Theo ñoù, ñaøo taïo, thi
laáy chöùng chæ ñaøo taïo vieân (VTOS - Boä tieâu chuaån
kyõ naêng veà ngheà Du lòch - Nhaø haøng - Khaùch saïn).
(Baûng 1)

Theo Kim Ngaân (2023), toaøn tænh Quaûng Ngaõi
hieän coù 370 cô sôû löu truù, vôùi toång soá 4.800 phoøng.
Trong ñoù, coù 2 khaùch saïn 4 sao, 2 khaùch saïn 3 sao, 1
khaùch saïn 1 sao vaø 72 khaùch saïn ñuû ñieàu kieän toái
thieåu. Ñoái vôùi lónh vöïc löõ haønh, coù 25 DN löõ haønh,
trong ñoù coù 3 DN kinh doanh löõ haønh quoác teá.

quaûn trò - quaûn lyù 

Soá 16 - Thaùng 7/2023

Chöông trình ñaøo taïo, 
boài döôõng

Ñoái töôïng
Naêm (ngöôøi)

2021 2022 2023 2024 2025

Quaûn lyù khaùch saïn Ngöôøi quaûn lyù, nhaân vieân ñang laøm 
vieäc taïi caùc cô sôû kinh doanh du lòch

45 40 45 45 45

Phuïc vuï nhaø haøng 50 50 45 40 55

Toång 95 90 90 85 100

Baûng 1. Ñaøo taïo, thi laáy chöùng chæ ñaøo taïo vieân (VToS)

Nguoàn: UBND tænh Quaûng Ngaõi, 2020.
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Theo keát quaû nghieân cöùu cuûa Traàn Thò Tröông
(2021), veà thöïc traïng lao ñoäng ñöôïc ñaøo taïo ngheà
trong lónh vöïc löu truù vaø löõ haønh theo tieâu chuaån
ngheà ôû Quaûng Ngaõi nhö moâ taû taïi Baûng 2.

Toùm laïi, theo UBND tænh Quaûng Ngaõi, muïc tieâu
cuï theå ñoái vôùi nhaân löïc tröïc tieáp trong du lòch, cuï theå
nhö sau: (1) Veà trình ñoä: Naêm 2025 trình ñoä treân ñaïi
hoïc laø 450 ngöôøi vaø naêm 2030 laø 650 ngöôøi; Naêm
2025 trình ñoä ñaïi hoïc, cao ñaúng laø 2.000 ngöôøi vaø
naêm 2030 laø 2.700 ngöôøi; Naêm 2025 trình ñoä trung
caáp laø 3.000 ngöôøi vaø naêm 2030 laø 5.000 ngöôøi; (2)
Veà nhaân löïc laøm vieäc: Ñeán naêm 2025, nhaân löïc laøm
vieäc trong quaûn lyù nhaø nöôùc laø 18 ngöôøi, quaûn trò
DN (caáp tröôûng, phoù phoøng trôû leân) laø 550 ngöôøi;
nghieäp vuï ôû ngheà chính (leã taân, phuïc vuï buoàng,
phuïc vuï baøn vaø bar, cheá bieán moùn aên, höôùng daãn

vieân, löõ haønh vaø ñaïi lyù du lòch, ngaønh khaùc) laø 8.000
ngöôøi; Ñeán naêm 2030, nhaân löïc laøm vieäc trong
quaûn lyù nhaø nöôùc laø 20 ngöôøi; quaûn trò DN (caáp
tröôûng, phoù phoøng trôû leân) laø 750 ngöôøi; nghieäp vuï
ôû ngheà chính (leã taân, phuïc vuï buoàng, phuïc vuï baøn
vaø bar, cheá bieán moùn aên, höôùng daãn vieân, löõ haønh
vaø ñaïi lyù du lòch, ngaønh khaùc) laø 12.000 ngöôøi; (3)
Veà ngoaïi ngöõ: taêng tyû leä lao ñoäng ñöôïc ñaøo taïo veà
ngoaïi ngöõ leân 35% naêm 2025 vaø 45% naêm 2030;
(4) Veà höôùng daãn vieân du lòch: taêng soá löôïng höôùng
daãn vieân du lòch trung bình moãi naêm 8%, trong ñoù
soá löôïng höôùng daãn vieân du lòch quoác teá laø 6%/naêm.

2.2.2. Nhöõng thaùch thöùc
Ngaøy nay, nhu caàu du lòch ngaøy caøng ña daïng vaø

phong phuù, ñoøi hoûi chaát löôïng saûn phaåm, dòch vuï raát
khaét khe. Ñieàu naøy, ñoøi hoûi ngaønh Du lòch Quaûng

taïp chí coâng thöông

Soá 16 - Thaùng 7/2023

Vò trí
Baäc trình ñoä ngheà VTOS

Baäc 1 Baäc 2 Baäc 3 Baäc 4 Baäc 5 Khoâng ñaït

Lónh vöïc löu truù

Quaûn lyù boä phaän leã taân 10,00 16,67 26,67 6,67 3,33 36,67

Giaùm saùt leã taân 7,14 17,86 25,00 17,86 0,00 32,14

Nhaân vieân leã taân 15,38 34,62 9,62 0,00 0,00 40,38

Quaûn lyù boä phaän buoàng 7,69 15,38 23,08 15,38 7,69 30,77

Quaûn lyù giaët laø 9,09 18,18 9,09 0,00 0,00 63,64

Giaùm saùt taàng 4,55 22,73 18,18 0,00 0,00 54,55

Beáp tröôûng 18,18 18,18 27,27 0,00 0,00 36,36

Phuï beáp 19,51 12,20 9,76 0,00 0,00 58,54

Tröôûng boä phaän baùnh ngoït 18,18 9,09 9,09 0,00 0,00 63,64

Quaûn lyù nhaø haøng 8,33 16,67 25,00 16,67 0,00 33,33

Giaùm saùt phuïc vuï baøn 14,29 20,00 11,43 0,00 0,00 54,29

Lónh vöïc löõ haønh

Tö vaán du lòch 20,00 27,50 22,50 0,00 0,00 30,00

Giaùm ñoác saûn phaåm 0,00 14,29 28,57 14,29 14,29 28,57

Giaùm ñoác baùn haøng vaø marketing 0,00 14,29 14,29 28,57 14,29 28,57

Ñieàu haønh du lòch 10,81 18,92 24,32 10,81 8,11 27,03

Höôùng daãn vieân 5,71 25,71 17,14 5,71 8,57 37,14

Baûng 2. Baäc trình ñoä ngheà cuûa lao ñoäng theo VToS
ÑVT: (%)

Nguoàn: Traàn Thò Tröông
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Ngaõi, cuõng nhö caùc DN du lòch treân ñòa baøn Quaûng
Ngaõi phaûi ñaët öu tieân haøng ñaàu vaøo vieäc cung caáp
chaát löôïng dòch vuï cao, nhaèm thoûa maõn toát nhaát nhu
caàu ngaøy caøng taêng cuûa khaùch haøng. Vì vaäy, ngaønh
Du lòch Quaûng Ngaõi gaëp nhöõng thaùch thöùc veà
NNLDL nhö: (1) Ñoøi hoûi NNLD coù trình ñoä kieán
thöùc chuyeân saâu vaø kyõ naêng thaønh thaïo ñeå ñaùp öùng
toát caùc phaân khuùc thò tröôøng khaùch du lòch khoù tính,
coù khaû naêng chi traû cao cho chuyeán du lòch cuûa
hoï.(2) Khoù thu huùt ñöôïc ngöôøi hoïc chuyeân ngaønh
Du lòch, do yeáu toá khaùch quan laãn chuû quan, thaäm
chí laø boû ngaønh Du lòch hoaëc chuyeån ñeán nôi khaùc
laøm vieäc coù möùc thu nhaäp cao hôn. (3) Söï thieáu huït
veà giaùo vieân, giaûng vieân coù chuyeân moân du lòch,
cuõng nhö nhöõng kinh nghieäm thöïc teá vaø phöông
phaùp giaûng daïy. Hôn nöõa, ñaøo taïo thöïc haønh ngheà
du lòch ñoøi hoûi dung löôïng voán ñaàu vaøo cô sôû vaät
chaát lôùn, trong khi ñoù nhu caàu ngöôøi hoïc ít daãn ñeán
thôøi gian hoøa voán laâu hoaëc khoù hoøa voán. (4) ÔÛ caùc
vuøng saâu, vuøng xa, bieån ñaûo NNLDL ñöôïc ñaøo taïo
thieáu vaø yeáu chuyeân moân laø raøo caûn lôùn ñeå phaùt
trieån caùc ñieåm ñeán du lòch môùi; (5) Moâi tröôøng laøm
vieäc coù söï khaùc bieät giöõa caùc ñieåm ñeán daãn tôùi söï
khaùc bieät trong phaùt huy tay ngheà gaây trôû ngaïi söï
phaùt trieån baûn thaân ngöôøi lao ñoäng; (6) Söï phoái hôïp
giöõa caùc cô sôû coù ñaøo taïo du lòch vôùi DN du lòch,
cuõng nhö cô quan quaûn lyù veà du lòch thieáu tính raøng
buoäc toaøn veïn trong vieäc ñaøo taïo thöïc haønh; chuaån
möïc kieán thöùc, kyõ naêng coát loõi daãn ñeán chaát löôïng
NNLDL khoù ñöôïc ñaûm baûo nhö kyø voïng.

Toùm laïi, thaùch thöùc lôùn cuûa NNLDL Quaûng
Ngaõi laø chaát löôïng vaø tính chuyeân nghieäp cuûa ñoäi
nguõ lao ñoäng taïo ra giaù trò chaát löôïng dòch vuï, nhö:
taùc phong, thaùi ñoä phuïc vuï, kyõ naêng nghieäp vuï,
trình ñoä ngoaïi ngöõ, ñaïo ñöùc ngheà nghieäp vaø traùch
nhieäm coäng ñoàng. 

3. haøm yù quaûn trò nguoàn nhaân löïc du lòch
trong boái caûnh thöïc hieän mrA-tp 

Phaùt trieån NNLDL trong boái caûnh thöïc hieän
MRA-TP laø nhieäm vuï then choát, coù vai troø quyeát
ñònh ñeán söï phaùt trieån du lòch Quaûng Ngaõi. Taùc giaû
ñöa ra haøm yù quaûn trò nhö sau:

(1) Thöôøng xuyeân naâng cao chaát löôïng ñoäi nguõ

caùn boä quaûn lyù du lòch, caùn boä giaûng daïy du lòch laø
traùch nhieäm maø moãi ñòa phöông phaûi thöïc hieän ñeå
phuïc vuï chieán löôïc phaùt trieån du lòch chung cuûa
Tænh.

(2) Caàn tieáp tuïc hôïp taùc vôùi caùc ñoái taùc chieán
löôïc ñeå phaùt trieån NNLDL trong boái caûnh thöïc hieän
MRA-TP.

(3) Luoân toå chöùc caùc hoäi thaûo chuyeân ngaønh Du
lòch caáp Tænh thaûo luaän veà caùc loaïi hình du lòch, saûn
phaåm du lòch dò bieät ôû Quaûng Ngaõi, töø ñoù coù nhöõng
gôïi yù, ñònh höôùng phaùt trieån NNLDL phuø hôïp vôùi
nguoàn taøi nguyeân du lòch Quaûng Ngaõi.

(4) Tænh caàn ñaåy maïnh hôn nöõa coâng taùc lieân keát
trong vaø lieân keát ngoaøi: (i) Lieân keát giöõa cô sôû ñaøo
taïo vôùi DN du lòch: DN du lòch ñöa ra yeâu caàu veà soá
löôïng, chaát löôïng NNLDL cho cô sôû ñaøo taïo du lòch.
DN du lòch tham gia saâu hôn trong quaù trình xaây
döïng chöông trình ñaøo taïo, ñeán vieäc tröïc tieáp tham
gia giaûng daïy, höôùng daãn thöïc taäp sinh nhaèm giuùp
ngöôøi hoïc deã daøng tieáp thu kieán thöùc vaø reøn luyeän
cho mình caùc kyõ naêng coát loõi; (ii) Lieân keát hôïp taùc
quoác teá trong ñaøo taïo NNLDL: taïo ñieàu kieän thuaän
lôïi cho cô sôû ñaøo taïo hôïp taùc song phöông vaø ña
phöông vôùi caùc cô sôû ñaøo taïo nöôùc ngoaøi, nhaát laø
vôùi caùc cô sôû ñaøo taïo du lòch trong khoái ASEAN vaø
khu vöïc chaâu AÙ - Thaùi Bình Döông. Gaén keát ñaøo taïo
vôùi söû duïng treân cô sôû vöøa ñaùp öùng yeâu caàu cuûa
ngaønh Du lòch vöøa thöïc hieän lieân keát vuøng vaø xuaát
khaåu lao ñoäng trong lónh vöïc du lòch; tieáp tuïc thu huùt
voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi vaø coâng ngheä hieän ñaïi phuïc
vuï nhu caàu phaùt trieån NNLDL Quaûng Ngaõi.

(5) Moãi ñòa phöông coù khai thaùc hoaït ñoäng kinh
doanh du lòch neân coù trung taâm ñeå sinh hoaït chuyeân
moân du lòch vaø xem ñoù laø nôi cung caáp caùc kieán
thöùc, kyõ naêng du lòch coát loõi cho ñòa phöông. Ñoàng
thôøi, chuû ñoäng lieân keát vôùi caùc cô sôû ñaøo taïo du lòch
ñuû naêng löïc trong nöôùc vaø quoác teá ñeán chia seõ kieán
thöùc vaø kinh nghieäm veà du lòch.

(6) Caùc cô sôû giaùo duïc ñaøo taïo du lòch ôû Quaûng
Ngaõi caàn luoân caäp nhaät vaø caûi tieán chöông trình
ñaøo taïo NNLDL theo höôùng hieän ñaïi hoùa, theo tieâu
chuaån quoác teá, döïa treân caùc tieáp caän môùi laø moät
trong nhöõng giaûi phaùp quan troïng ñeå cô sôû ñaøo taïo
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coù ñöôïc nhöõng saûn phaåm chaát löôïng, ñaùp öùng yeâu
caàu ña daïng cuûa thò tröôøng du lòch. Ñoàng thôøi, caùc
chöông trình ñaøo taïo NNLDL caàn ñöôïc phaûi ñaøo
taïo song ngöõ vì du lòch laø ngaønh coù nhaân löïc söû
duïng ngoaïi ngöõ khaù cao, chieám hôn 60% toång soá
nhaân löïc. 

(7) Caàn nhaän ñònh laïi chính saùch thu huùt ñaàu tö
phaùt trieån NNLDL laø coâng daân toaøn caàu.UBND
tænh Quaûng Ngaõi caàn cam keát baûo ñaûm tieáp caän
bình ñaúng trong giaùo duïc ñaøo taïo coâng daân toaøn.
Ñoàng thôøi, coù chính saùch chuù troïng ñeán thu huùt
nguoàn löïc chaát xaùm töø beân ngoaøi.

(8) Tænh caàn öùng duïng ma traän TOWS xaây döïng
chieán löôïc ñaøo taïo nguoàn NNLDL. Vì thöïc teá trong
neàn kinh teá thò tröôøng chuùng ta ñang tieáp caän töø phía
Caàu thò tröôøng lao ñoäng chöù khoâng tieáp caän töø phía
Cung thò tröôøng lao ñoäng. Do ñoù, vieäc phaân tích ma
traän SWOT trong chieán löôïc phaùt trieån NNLDL gaàn
nhö ñaõ laïc haäu so vôùi phaân tích ma traän TOWS. 

(9) Toå chöùc thöôøng xuyeân hôn nöõa coâng taùc
ñaùnh giaù keát quaû, hieäu quaû thöïc hieän Boä tieâu chuaån
VTOS trong boái caûnh thöïc hieän MRA-TP, laøm cô sôû
khaéc phuïc nhöõng haïn cheá; phaùt huy coù hieäu quaû caùc

phöông phaùp môùi, caùch laøm saùng taïo trong ñaøo taïo,
phaùt trieån NNLDL ñeå Quaûng Ngaõi caân nhaéc, vaän
duïng phuø hôïp vôùi ñieàu kieän, boái caûnh cuûa Tænh.

4. Keát luaän
Trong boái caûnh hieän nay, ngaønh Du lòch Quaûng

Ngaõi ñang gaëp nhieàu thaùch thöùc veà nguoàn nhaân löïc
noùi chung. NNLDL coù vai troø quyeát ñònh khoâng chæ
cho rieâng söï phaùt trieån nhanh vaø beàn vöõng cuûa
ngaønh Du lòch Quaûng Ngaõi, maø coøn goùp phaàn vaøo
vieäc thöïc hieän coâng nghieäp hoùa, hieän ñaïi hoùa toaøn
dieän cuûa Tænh. Trong thöïc teá, ngaønh Du lòch Quaûng
Ngaõi ñaõ coù nhieàu coá gaéng trong vieäc huy ñoäng coäng
ñoàng, caùc thaønh phaàn kinh teá, caùc DN vaø söï hoã trôï
cuûa baïn beø quoác teá trong phaùt trieån NNLDL. Tuy
nhieân, coâng taùc ñaøo taïo phaùt trieån NNLDL Quaûng
Ngaõi vaãn chöa thaät söï phaùt trieån nhö kyø voïng, ñaët ra
cho ngaønh Du lòch Quaûng Ngaõi nhöõng thaùch thöùc veà
coâng taùc phaùt trieån NNLDL theo chuaån khu vöïc vaø
quoác teá. Quaûng Ngaõi caàn taäp trung hôn nöõa cho
coâng taùc phaùt trieån NNLDL; cô sôû vaät chaát - kyõ
thuaät; lieân keát phaùt trieån ñaøo taïo; chính saùch thu huùt
voán ñaàu tö vaøo lónh vöïc giaùo duïc, trong ñoù coù giaùo
duïc ñaøo taïo ngaønh Du lòch hoïc n
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AbstrAct:
This study analyzes the developments of tourism human resources, the current situation, and

the challenges posed to the development of Quang Ngai province’s tourism human resources in
the context of applying MRA-TP. It is necessary for Quang Ngai province’s tourism industry to
develop high-quality human resources to grow quickly and sustainably. This study proposes nine
recommendations about the development of Quang Ngai province’s tourism human resources in
the context of applying MRA-TP.
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