
ÑAÙnh giAÙ sÖÏ hAØi loØng 
ÑoÁi vÔÙi coÂng vieÄc cuÛA vieÂn chÖÙc, 
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vAØ veÄ sinh moÂi trÖÔØng noÂng thoÂn 

tÆnh bình thuAÄn
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toÙm tAÉt:
Baøi nghieân cöùu ñaùnh giaù söï haøi loøng ñoái vôùi coâng vieäc (SHL) cuûa vieân chöùc, lao ñoäng (VC, LÑ)

taïi Trung taâm Nöôùc saïch vaø Veä sinh moâi tröôøng noâng thoân tænh Bình Thuaän. Keát quaû ñaùnh giaù cho
thaáy caùc yeáu toá, nhö: tính chaát coâng vieäc, tieàn löông, cô hoäi ñaøo taïo vaø thaêng tieán, laõnh ñaïo, ñoàng
nghieäp aûnh höôûng cuøng chieàu SHL cuûa VC, LÑ taïi Trung taâm. Töø keát quaû phaân tích thoáng keâ moâ
taû caùc bieán ñoäc laäp vaø bieán phuï thuoäc, taùc giaû ñeà xuaát 5 nhoùm haøm yù veà tính chaát coâng vieäc, tieàn
löông, cô hoäi ñaøo taïo vaø thaêng tieán, laõnh ñaïo, ñoàng nghieäp.

töø khoùa: söï haøi loøng, vieân chöùc, lao ñoäng, Trung taâm Nöôùc saïch vaø Veä sinh moâi tröôøng noâng
thoân tænh Bình Thuaän.

Soá 16 - Thaùng 7/2023

taïp chí coâng thöông

1. Ñaët vaán ñeà
Nguoàn nhaân löïc ñoùng vai troø heát söùc quan troïng

trong caùc ñôn vò, taïo ra giaù trò vaø cuõng laø thöôùc ño
hieäu suaát hoaït ñoäng cuûa ñôn vò. Do vaäy, trong
nhöõng naêm qua, caùc ñôn vò luoân tìm caùch duy trì vaø
phaùt trieån nguoàn nhaân löïc cuûa mình. Tuy nhieân, ñeå
nguoàn nhaân löïc phaùt huy ñöôïc toái ña khaû naêng vaø
coáng hieán cho ñôn vò thì caàn moät “chaát xuùc taùc”
chính laø SHL vaø thoûa maõn trong coâng vieäc. Vaäy
laøm theá naøo ñeå nhaân vieân haøi loøng, qua ñoù coù theå
khai thaùc toái öu khaû naêng cuûa ngöôøi lao ñoäng, naâng
cao hieäu quaû saûn xuaát - kinh doanh cuûa ñôn vò.

Trung taâm Nöôùc saïch vaø Veä sinh moâi tröôøng
noâng thoân tænh Bình Thuaän (Trung taâm) laø ñôn vò söï
nghieäp coâng laäp tröïc thuoäc Sôû Noâng nghieäp vaø Phaùt

trieån noâng thoân. Trung taâm laø ñôn vò söï nghieäp coù
thu, töï chuû vaø töï chòu traùch nhieäm veà taøi chính, töï
ñaûm baûo 100% chi phí hoaït ñoäng thöôøng xuyeân; vôùi
chöùc naêng, nhieäm vuï chính laø quaûn lyù ñaàu tö xaây
döïng coâng trình caáp nöôùc sinh hoaït taäp trung vaø
quaûn lyù, vaän haønh cung caáp nöôùc sinh hoaït cho
ngöôøi daân treân ñòa baøn noâng thoân cuûa tænh.

Hieän nay, Trung taâm quaûn lyù hôn 40 coâng trình
caáp nöôùc naèm raûi raùc treân ñòa baøn 09 huyeän, thò xaõ,
thaønh phoá, vôùi ñoäi nguõ VC, LÑ ngaøy caøng taêng caû
veà chaát löôïng vaø soá löôïng (237 ngöôøi). Ngoaøi ra,
Trung taâm cuõng ñöôïc ñaùnh giaù laø ñôn vò coù moâi
tröôøng laøm vieäc thaân thieän, ñieàu kieän laøm vieäc toát,
noäi boä ñoaøn keát thoáng nhaát vì muïc tieâu chung. Tuy
nhieân, beân caïnh ñoù vaãn coøn moät soá VC, LÑ chöa
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quaûn trò - quaûn lyù 

haøi loøng veà Trung taâm, veà cheá ñoä tieàn löông, söï
phaân coâng coâng vieäc chöa hôïp lyù, chính saùch veà cheá
ñoä ñaøo taïo vaø phaùt trieån nguoàn nhaân löïc chöa ñöôïc
chuù troïng, laâu daàn seõ taïo ra nhöõng yeáu toá baát lôïi gaây
chia reõ noäi boä. Ñaây cuõng ñöôïc xem laø moái quan taâm
lôùn cuûa Ban Giaùm ñoác Trung taâm. 

Chính vì vaäy, taùc giaû ñaõ choïn ñeà taøi “Ñaùnh giaù
söï haøi loøng ñoái vôùi coâng vieäc cuûa vieân chöùc, lao
ñoäng taïi Trung taâm Nöôùc saïch vaø Veä sinh moâi
tröôøng noâng thoân tænh Bình Thuaän” ñeå nghieân cöùu,
töø ñoù giuùp Trung taâm coù cô sôû cho vieäc xaây döïng,
ñieàu chænh, boå sung nhöõng chính saùch coù lieân quan
cho phuø hôïp vôùi söï phaùt trieån cuûa Trung taâm trong
giai ñoaïn tôùi.

2. moâ hình nghieân cöùu
Töø toång hôïp vaø xem xeùt caùc nghieân cöùu tröôùc

ñaây cuøng muïc tieâu vaø nghieân cöùu sô boä taïi ñôn vò
thöïc taäp töø ngaøy 01/01/2023 ñeán ngaøy 31/3/2023,
caùc taùc giaû ñeà xuaát moâ hình nghieân cöùu goàm 7 bieán
ñoäc laäp vaø 1 bieán phuï thuoäc. (Hình 1)

* Giaû thuyeát cho moâ hình nghieân cöùu:
Giaû thuyeát H1: Tính chaát coâng vieäc coù taùc ñoäng

tích cöïc ñeán SHL cuûa VC, LÑ Trung taâm.
Giaû thuyeát H2: Tieàn löông coù taùc ñoäng tích cöïc

ñeán SHL cuûa VC, LÑ Trung taâm.
Giaû thuyeát H3: Phuùc lôïi coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán

SHL cuûa VC, LÑ Trung taâm.
Giaû thuyeát H4: Cô hoäi ñaøo taïo vaø thaêng tieán coù

taùc ñoäng tích cöïc ñeán SHL cuûa VC, LÑ Trung taâm. 
Giaû thuyeát H5: Laõnh ñaïo coù taùc ñoäng tích cöïc

ñeán SHL cuûa VC, LÑ Trung taâm.

Giaû thuyeát H6: Ñoàng nghieäp coù taùc ñoäng tích
cöïc ñeán SHL cuûa VC, LÑ Trung taâm.

Giaû thuyeát H7: Ñieàu kieän laøm vieäc coù taùc ñoäng
tích cöïc ñeán SHL cuûa VC, LÑ Trung taâm.

3. phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieân cöùu ñöôïc thöïc hieän döïa treân 2 phöông

phaùp: nghieân cöùu ñònh tính vaø nghieân cöùu ñònh
löôïng, nhö sau:

- Nghieân cöùu ñònh tính: ñöôïc thöïc hieän theo trình
töï döïa treân cô sôû lyù thuyeát vaø toång quan caùc nghieân
cöùu lieân quan ñi tröôùc ñeå ñeà xuaát caùc giaû thuyeát vaø
moâ hình nghieân cöùu sô boä. Sau ñoù, taùc giaû tieán haønh
thaûo luaän nhoùm vôùi moät soá VC, LÑ ñang laøm vieäc
taïi Trung taâm ñeå khaùm phaù caùc yeáu toá cuûa SHL vaø
hieäu chænh laïi thang ño cuûa caùc yeáu toá trong moâ
hình nghieân cöùu sô boä cho phuø hôïp vôùi boái caûnh
nghieân cöùu. Keát quaû nghieân cöùu seõ laøm cô sôû xaây
döïng thang ño vaø baûng caâu hoûi ñeå thu thaäp döõ lieäu
cho quaù trình nghieân cöùu ñònh löôïng.

- Nghieân cöùu ñònh löôïng: Ñöôïc söû duïng ño löôøng
caùc nhaân toá chính cuûa SHL cuûa VC, LÑ Trung taâm.
Maãu nghieân cöùu trong nghieân cöùu ñònh löôïng ñöôïc
thöïc hieän baèng phöông phaùp laáy maãu thuaän tieän. Döõ
lieäu ñöôïc thu thaäp baèng khaûo saùt thoâng qua baûng
caâu hoûi ñöôïc thieát keá saün göûi ñeán caùc VC, LÑ ñang
laøm vieäc taïi Trung taâm. Döõ lieäu thu thaäp ñöôïc xöû lyù
baèng phaàn meàm SPSS, goàm: Ñaùnh giaù ñoä tin caäy
cuûa caùc thang ño vôùi kieåm ñònh Cronbach’s Alpha;
phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA) vôùi kieåm ñònh
Barlett vaø KMO. Phaân tích hoài quy ño löôøng aûnh
höôûng caùc nhaân toá chính cuûa ñaøo taïo ñeán hieäu quaû
laøm vieäc cuûa VC,LÑ Trung taâm baèng kieåm ñònh F
vaø möùc yù nghóa Sig.

4. Keát quaû nghieân cöùu
4.1. Ñaùnh giaù ñoä tin caäy cuûa caùc thang ño
Taùc giaû söû duïng thang ño Likert 5 möùc ñoä ñeå

ñôn giaûn vaø deã hieåu hôn ñoái vôùi ngöôøi ñöôïc khaûo
saùt. Thang ño ñöôïc quy öôùc töø 1: “Raát khoâng ñoàng
yù” ñeán 5: “Raát ñoàng yù”. Kieåm ñònh ñoä tin caäy cuûa
thang ño thoâng qua heä soá Cronbach’s Alpha nhaèm
loaïi tröø caùc bieán coù heä soá töông quan bieán toång nhoû
hôn 0,3. Tieâu chuaån choïn thang ño khi noù coù ñoä tin
caäy Cronbach’s Alpha > 0,6. Veà lyù thuyeát,
Cronbach’s Alpha caøng cao caøng toát (thang ño caøng
coù ñoä tin caäy).

Keát quaû taïi kieåm ñònh ñoä tin caäy cuûa thang ño cho
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Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát
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thaáy caùc nhoùm yeáu toá ñeàu cho keát quaû Cronbach’s
Alpha treân 0,6. Caùc bieán quan saùt coù heä soá töông
quan bieán toång (Corrected Item -Total Correlation)
treân 0,3 neân thang ño cuûa caùc nhoùm yeáu toá CV, TL,
PL, DT, LD, DN, DK, HL ñaït ñöôïc ñoä tin caäy vaø tieáp
tuïc tieán haønh phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA) ñeå
coù theå ñaùnh giaù chính xaùc hôn caùc thang ño, giuùp caùc
thang ño ñaûm baûo tính ñoàng nhaát.

4.2. Phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA) aûnh
höôûng ñeán söï haøi loøng ñoái vôùi coâng vieäc cuûa vieân
chöùc, lao ñoäng taïi Trung taâm 

4.2.1. Phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA) bieán
ñoäc laäp

Keát quaû kieåm ñònh Barletts test (Sig = 0,000 <
0,05) cho thaáy ôû ñoä tin caäy 95% caùc bieán quan saùt
coù söï töông quan vôùi nhau trong toång theå. Ñoàng
thôøi, heä soá KMO = 0,869 > 0,5, chöùng toû phöông
phaùp phaân tích nhaân toá aùp duïng laø thích hôïp.

Keát quaû phaân tích phöông trích xoay cho thaáy,
caùc nhaân toá ñeàu coù giaù trò Eigenvalues > 1. Vôùi
phöông phaùp ruùt trích Principal component vaø pheùp
quay Varimax, coù 7 nhaân toá ñöôïc ruùt trích ra töø bieán
quan saùt vaø heä soá Eigenvalues cuûa yeáu toá thöù 7
baèng 1.225 lôùn hôn 1, theå hieän söï hoäi tuï cuûa pheùp
phaân tích döøng ôû yeáu toá thöù 7. Phöông sai trích laø
67,154% > 50% laø ñaït yeâu caàu. Ñieàu naøy cho chuùng
ta thaáy 7 nhaân toá ruùt trích ra theå hieän khaû naêng giaûi
thích ñöôïc 67,154% söï thay ñoåi cuûa bieán phuï thuoäc
trong toång theå, do vaäy caùc thang ño ruùt ra chaáp nhaän
ñöôïc. Ñieåm döøng trích caùc yeáu toá vôùi Eigenvalues
> 1. Keát quaû phaân tích nhaân toá EFA laø phuø hôïp.

Keát quaû phaân tích nhaân toá EFA Ma traän xoay
cho thaáy heä soá taûi nhaân toá (Factor loading) caùc bieán
quan saùt ñaït yeâu caàu > 0,4 vaø coù 7 nhaân toá trích ra
ñaït yeâu caàu veà giaù trò hoäi tuï vaø giaù trò phaân bieät khi
phaân tích EFA.

4.2.2. Phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA) bieán
phuï thuoäc

Keát quaû phaân tích EFA bieán phuï thuoäc cho thaáy
heä soá KMO = 0,616 > 0,5 neân keát quaû EFA phuø hôïp
vôùi döõ lieäu. Kieåm ñònh Bartlett's Test coù möùc yù
nghóa Sig = 0.000 (<0.05), do vaäy caùc bieán quan saùt
coù töông quan vôùi nhau xeùt treân phaïm vi toång theå.
Keát quaû phaân tích phöông trích xoay cho thaáy,
phöông sai trích = 64,851% >50% laø ñaït yeâu caàu.
Do ñoù, EFA laø phuø hôïp, caùc bieán quan saùt naøy ñeàu
ñaït yeâu caàu cho caùc phaân tích tieáp theo. 

4.3. Keát quaû phaân tích töông quan giöõa caùc bieán
vaø hoài quy tuyeán tính ña bieán

4.3.1. Phaân tích töông quan
Phaân tích ma traän heä soá töông quan Pearson

nhaèm xem xeùt moái töông quan giöõa caùc bieán ñoäc
laäp vaø bieán phuï thuoäc, ñieàu kieän ñeå tieán haønh phaân
tích hoài quy laø caùc bieán ñoäc laäp vaø bieán phuï thuoäc
phaûi coù moái töông quan vôùi nhau. 

Keát quaû phaân tích töông quan giöõa caùc bieân, cho
thaáy taát caû caùc heä soá töông quan giöõa caùc bieán ñoäc
laäp vaø bieán phuï thuoäc ñeàu coù giaù trò Sig. = 0.000 <
0.05, ñieàu naøy chöùng toû caùc bieán ñoäc laäp coù töông
quan vôùi bieán phuï thuoäc coù yù nghóa ôû möùc 5%; trong
ñoù, töông quan giöõa caùc bieán ñoäc laäp vaø phuï thuoäc
ñeàu coù heä soá töông quan cao treân 0,5 vaø bieán “Phuùc
lôïi” coù heä soá töông quan thaáp nhaát laø 0.313. Nhö
vaäy, caùc bieán ñoäc laäp naøy coù theå ñöa vaøo moâ hình
phaân tích hoài quy ñeå giaûi thích SHL cuûa VC, LÑ taïi
Trung taâm.

4.3.2. Phaân tích hoài quy
Kieåm ñònh heä soá hoài quy: Baûng 3
Keát quaû phaân tích hoài quy töø Baûng 4 cho thaáy coù

5 yeáu toá taùc ñoäng ñeán bieán phuï thuoäc HL, bao goàm
CV, TL, DT, LD, DN loaïi 2 bieán goàm PL vaø DK coù
giaù trò Sig.> 0,05 khoâng coù yù nghóa thoáng keâ.

taïp chí coâng thöông
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Kieåm tra KMO and Berletts

Heä soá KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) 0,869

Moâ hình 
kieåm tra 

cuûa Barlett

Giaù trò Chi-Square 2949.453

Baäc töï do 406

Sig (giaù trò P - value) 0,000

Nguoàn: Taùc giaû phaân tích toång hôïp, naêm 2023

Baûng 1. heä soá Kmo vaø kieåm ñònh Barlett 
bieán ñoäc laäp

Kieåm tra KMO and Bartlett's Test

Heä soá KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) 0,616

Moâ hình 
kieåm tra 

cuûa Bartlett's 

Giaù trò Chi-Square 140.293

Baäc töï do 3

Sig (giaù trò P - value) 0,000

Nguoàn: Taùc giaû phaân tích toång hôïp, naêm 2023

Baûng 2. Keát quaû phaân tích nhaân toá EFa 
bieán phuï thuoäc
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Kieåm ñònh möùc ñoä giaûi thích cuûa moâ hình:
Baûng 4, cho thaáy moâ hình coù heä soá R2 hieäu chænh

= 0.593 coù nghóa laø 59,3% söï thay ñoåi cuûa bieán phuï
thuoäc ñöôïc giaûi thích baèng caùc bieán ñoäc laäp vaø coù
40,7% coøn laïi ñöôïc giaûi thích baèng caùc yeáu toá khaùc
khoâng coù trong moâ hình.  

Kieåm ñònh möùc ñoä phuø hôïp cuûa moâ hình: Keát quaû
phaân tích ANOVA cho thaáy phaân tích ANOVA cuûa
moâ hình coù giaù trò Sig. = 0.000 < 0.05 neân ñaûm baûo
ñöôïc möùc yù nghóa thoáng keâ. Töø ñoù cho thaáy moâ hình
hoài quy phuø hôïp veà maët toång theå vaø coù theå keát luaän
caùc bieán ñoäc laäp coù töông quan tuyeán tính vôùi bieán
phuï thuoäc theo kieåm ñònh F vôùi ñoä tin caäy treân 95%. 

Kieåm tra hieän töôïng ña coäng tuyeán: Keát quaû
kieåm ñònh cho thaáy heä soá VIF cuûa caùc bieán ñoäc laäp
ñeàu nhoû hôn 10 neân khoâng coù hieän töôïng ña coäng
tuyeán giöõa caùc bieán ñoäc laäp vôùi nhau.

4.4. Thaûo luaän keát quaû nghieân cöùu
Keát quaû phaân tích hoài quy cho thaáy caùc yeáu toá

Tính chaát coâng vieäc, Tieàn löông, Cô hoäi ñaøo taïo vaø
thaêng tieán, Laõnh ñaïo vaø Ñoàng nghieäp ñeàu taùc ñoäng
döông ñeán SHL cuûa VC, LÑ ñoái vôùi coâng vieäc taïi
Trung taâm. Keát quaû cuûa nghieân cöùu naøy coù ñoä tin

caäy vì töông ñoàng vôùi nghieân cöùu ñi tröôùc thöïc hieän
ôû nhieàu boái caûnh khaùc nhau. Cuï theå:

- Yeáu toá CV (Tính chaát coâng vieäc): coù heä soá Beta
chuaån hoùa 0,275. Ñaây laø yeáu toá coù aûnh höôûng lôùn
thöù nhaát ñeán SHL cuûa VC, LÑ taïi Trung taâm. Ñieàu
naøy phuø hôïp vôùi thöïc teá cuûa Trung taâm trong thöïc
hieän Ñeà aùn vò trí vieäc laøm, cho thaáy tính chaát coâng
vieäc ñeå laäp caùc baûn moâ taû coâng vieäc ñaày ñuû, chính
xaùc laø caàn thieát trong quaûn lyù, söû duïng, boá trí, saép
xeáp caùc vò trí vieäc laøm cho VC, LÑ thöïc hieän coâng
vieäc ñöôïc chính xaùc, phuø hôïp vôùi trình ñoä, naêng löïc,
sôû tröôøng coâng taùc cuûa hoï.

- Yeáu toá TL (Tieàn löông): coù heä soá Beta chuaån
hoùa 0,239. Ñaây laø yeáu toá coù aûnh höôûng lôùn thöù hai
ñeán SHL cuûa VC, LÑ taïi Trung taâm. Yeáu toá naøy
hoaøn toaøn phuø hôïp vôùi tình hình taïi Trung taâm. Tieàn
löông ñöôïc traû coâng baèng thoûa ñaùng, chính saùch
taêng tieàn löông hôïp lyù cuõng laø ñoäng löïc laøm taêng
SHL cuûa VC, LÑ, tieàn löông caøng cao thì möùc ñoä
haøi loøng caøng cao. Tieàn löông ñaûm baûo trang traûi
cuoäc soáng cuûa VC, LÑ töø ñoù hoï seõ haøi loøng vaø noã
löïc vôùi coâng vieäc ñang laøm.

- Yeáu toá DT (Cô hoäi ñaøo taïo vaø thaêng tieán): coù heä
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Moâ hình
Heä soá chöa chuaån hoùa Heä soá chuaån hoùa

t Sig.
Thoáng keâ ña coäng tuyeán

B Sai soá chuaån Beta Tolerance VIF

(Constant) .155 .201 .770 .442

CV .188 .039 .275 4.789 .000 .678 1.475

TL .236 .055 .239 4.311 .000 .711 1.405

PL .051 .031 .081 1.670 .097 .972 1.029

DT .161 .042 .207 3.827 .000 .611 1.637

LD .125 .045 .157 2.794 .006 .965 1.036

DN .107 .051 .120 2.088 .038 .763 1.310

DK .048 .047 .062 1.028 .305 .981 1.019

Moâ hình R R2 R2 hieäu chænh Ñoä sai tieâu chuaån Durbin-Watson

1 .779a .607 .593 .23605 1.658

a. Predictors: (Constant), DK, PL, DT, TL, LD, DN, CV
b. Dependent Variable: HL

Baûng 3. Keát quaû heä soá hoài quy

Nguoàn: Taùc giaû phaân tích toång hôïp, naêm 2023

Nguoàn: Taùc giaû phaân tích toång hôïp, naêm 2023

Baûng 4. Baûng toùm taét moâ hình
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soá Beta chuaån hoùa 0,207. Ñaây laø yeáu toá coù aûnh
höôûng lôùn thöù ba ñeán SHL cuûa VC, LÑ taïi Trung
taâm. Keát quaû naøy phuø hôïp vôùi tình hình taïi Trung
taâm, haèng naêm, VC, LÑ ñeàu ñöôïc tham gia caùc
khoùa ñaøo taïo nhaèm naâng cao kieán cuõng nhö kyõ
naêng laøm vieäc. Trung taâm cuõng luoân taïo cô hoäi cho
VC, LÑ coù ñieàu kieän ñeå phaùt trieån vaø thaêng tieán khi
naêng löïc ñaùp öùng toát ñöôïc nhieäm vuï ñöôïc giao.

- Yeáu toá LD (Laõnh ñaïo): coù heä soá Beta chuaån hoùa
0,157. Ñaây laø yeáu toá coù aûnh höôûng lôùn thöù tö ñeán
ñeán SHL cuûa VC, LÑ taïi Trung taâm. Keát quaû naøy
cho thaáy raèng hoaøn toaøn phuø hôïp vôùi Trung taâm.
Laõnh ñaïo Trung taâm laø ngöôøi coù naêng löïc, taàm nhìn
vaø khaû naêng ñieàu haønh, luoân quan taâm, hoã trôï VC,
LÑ, khi VC, LÑ caûm thaáy ñöôïc ñoái xöû coâng baèng,
toân troïng, tin töôûng, caáp treân coù moái quan heä toát vôùi
nhaân vieân thì moïi ngöôøi trong Trung taâm saün saøng
hôïp taùc vôùi nhau ñeå hoaøn thaønh toát coâng vieäc ñöôïc
giao, laøm taêng SHL vaø keát quaû laøm vieäc seõ toát hôn;
tuy nhieân moät vaøi laõnh ñaïo ñôn vò chöa thaät söï gaàn
guõi VC, LÑ neân nhaân vieân vaãn coøn e deø, ngaïi
nguøng khi trao ñoåi, ñoùng goùp yù kieán cho ñôn vò.

- Yeáu toá DN (Ñoàng nghieäp): coù heä soá Beta chuaån
hoùa 0,12. Ñaây laø yeáu toá coù aûnh höôûng lôùn thöù naêm
ñeán ñeán SHL cuûa VC, LÑ taïi Trung taâm. Keát quaû
naøy cuõng phuø hôïp vôùi tình hình thöïc teá taïi Trung
taâm, khi VC, LÑ luoân quan taâm nhau, giuùp ñôõ, phoái
hôïp trong coâng vieäc, khoâng khí laøm vieäc thaân thieän,
côûi môû seõ laøm taêng möùc ñoä haøi loøng vaø laøm taêng
naêng suaát lao ñoäng.

5. Keát luaän vaø haøm yù quaûn trò
5.1. Keát luaän
Taùc giaû ñeà xuaát moâ hình nghieân cöùu vaø caùc yeáu

toá aûnh höôûng ñeán SHL cuûa VC, LÑ taïi Trung taâm
döïa vaøo toång hôïp vaø keá thöøa caùc nghieân cöùu ñi
tröôùc. 

Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, söï taùc ñoäng coù yù
nghóa veà maët thoáng keâ cuûa caùc yeáu toá tính chaát coâng
vieäc, tieàn löông, cô hoäi ñaøo taïo vaø thaêng tieán, laõnh
ñaïo vaø ñoàng nghieäp coù taùc ñoäng döông ñeán SHL
cuûa VC, LÑ taïi Trung taâm. Trong caùc yeáu toá aûnh
höôûng keå treân, tính chaát coâng vieäc aûnh höôûng maïnh
nhaát ñeán SHL cuûa VC, LÑ, tieáp ñeán laø tieàn löông,
cô hoäi ñaøo taïo vaø thaêng tieán, laõnh ñaïo vaø cuoái cuøng
laø yeáu toá ñoàng nghieäp aûnh höôûng tích cöïc ñeán SHL
cuûa VC, LÑ taïi Trung taâm. Ngoaøi ra, yeáu toá phuùc

lôïi vaø ñieàu kieän laøm vieäc chöa phaûn aùnh ñöôïc söï
aûnh höôûng ñoái vôùi SHL cuûa VC, LÑ. 

5.2. Haøm yù quaûn trò
Ñaùnh giaù chung veà thöïc traïng caùc yeáu toá aûnh

höôûng ñeán SHL cuûa VC, LÑ ñang laøm vieäc taïi
Trung taâm, coù theå thaáy caùc yeáu toá tính chaát coâng
vieäc, tieàn löông, cô hoäi ñaøo taïo vaø thaêng tieán, laõnh
ñaïo vaø ñoàng nghieäp tuy ñaõ ñöôïc ñaùnh giaù toát nhöng
vaãn coù nhöõng haïn cheá caàn coù nhöõng haøm yù naâng
cao. Vì vaäy, nghieân cöùu cuõng ñöa ra nhöõng haøm yù
quaûn trò döïa treân phaân tích caùc yeáu toá keå treân coù taùc
ñoäng ñeán SHL cuûa VC, LÑ, cuï theå nhö sau:

5.2.1. Yeáu toá tính chaát coâng vieäc
Ñeå taêng SHL cuûa VC, LÑ, Ban Giaùm ñoác Trung

taâm caàn phaûi thöïc hieän nhöõng giaûi phaùp sau:
- Tieáp tuïc ñieàu chænh, boå sung ñeà aùn vò trí vieäc

laøm theo höôùng daãn cuûa caáp treân ñaûm baûo phuø hôïp
vôùi tình hình thöïc teá. Trong baûng moâ taû coâng vieäc
caàn boå sung theâm nhöõng noäi dung thoâng tin, nhieäm
vuï cuï theå, roõ raøng cho töøng vò trí vieäc laøm ñeå VCLÑ
bieát vaø thöïc hieän; ñoàng thôøi cuõng taïo thuaän lôïi cho
vieäc ñaùnh giaù VCLÑ veà sau vaø khi tuyeån duïng
VCLÑ vaøo laøm vieäc, cuõng nhö boá trí, saép xeáp
VCLÑ vaøo töøng vò trí vieäc laøm. 

- Phaân coâng boá trí VCLÑ moät caùch hôïp lyù ñaûm
baûo ñuùng ngöôøi, ñuùng vieäc, phuø hôïp chuyeân moân,
sôû tröôøng coâng taùc, traùnh tình traïng laøm traùi ngaønh,
traùi ngheà gaây khoù khaên trong thöïc hieän coâng vieäc
cho VC, LÑ. 

5.2.2. Yeáu toá tieàn löông
Ñeå taêng SHL cuûa VC, LÑ, Ban Giaùm ñoác Trung

taâm caàn phaûi thöïc hieän nhöõng giaûi phaùp sau:
- Tieáp tuïc nghieân cöùu, ñieàu chænh, boå sung baûng

löông cuûa VC, LÑ, ñieàu chænh caùc heä soá cho phuø
hôïp giöõa VC, LÑ coâng taùc laâu naêm, coù trình ñoä vaø
kinh nghieäm vaø phuø hôïp vôùi keát quaû laøm vieäc cuûa
hoï. Ngoaøi ra, vieäc thanh toaùn löông, thöôûng phaûi
thöïc hieän ñaày ñuû vaø ñuùng haïn. 

- Ñöa ra nhöõng tieâu chí cuï theå hôn ñeå ñaùnh giaù
chính xaùc naêng löïc coâng taùc vaø möùc ñoä hoaøn thaønh
nhieäm vuï, töø ñoù coù chính saùch cuï theå, phuø hôïp ñeå
taêng löông tröôùc thôøi haïn cho VC, LÑ.

- Ban Giaùm ñoác Trung taâm cuõng caàn phaûi quaûn
lyù, tính toaùn hôïp lyù sao cho tieát kieäm chi tieâu hôn,
laáy nguoàn ñoù ñeå taêng theâm thu nhaäp cho VC, LÑ

5.2.3. Yeáu toá cô hoäi ñaøo taïo vaø thaêng tieán
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Ñeå tieáp tuïc duy trì vaø gia taêng söï taùc ñoäng cuûa
yeáu toá naøy ñeán SHL cuûa nhaân vieân, Ban Giaùm ñoác
Trung taâm caàn quan taâm ñeán nhöõng giaûi phaùp sau:

- Noäi dung chöông trình ñaøo taïo phaûi phuø hôïp
vôùi ñoä tuoåi vaø vò trí vieäc laøm cuûa töøng nhaân vieân,
nhaát laø nhaân vieân lôùn tuoåi coù taâm lyù ngaïi hoïc taäp
naâng cao trình ñoä vaø tieáp thu caùc kieán thöùc, kyõ naêng
môùi, coâng ngheä hieän ñaïi, caùc phaàn meàm coâng ngheä
thoâng tin,…

- Ña daïng caùc hình thöùc ñaøo taïo vaø phaùt trieån
nhaân vieân nhö keát hôïp hoïc taäp kinh nghieäm vôùi
tham quan, nghæ döôõng theå hieän söï quan taâm cuûa
Trung taâm vaø taïo ñieàu kieän cho nhaân vieân coù dòp
trao ñoåi, theå hieän taâm tö, tình caûm cuûa mình qua ñoù
taïo söï caûm thoâng, gaén boù vôùi nhau cuøng thöïc hieän
muïc tieâu chung cuûa ñôn vò.   

- Xaây döïng ñöôïc caùc tieâu chí cuï theå ñeå ñaùnh giaù
hieäu quaû sau ñaøo taïo phuø hôïp vôùi nhieäm vuï, chöùc
naêng cuûa Trung taâm.

- Laõnh ñaïo caáp treân caàn taïo cho caáp döôùi nhöõng
cô hoäi ñeå tích luõy daàn caùc tieâu chuaån. 

- Toå chöùc caàn quy ñònh roõ raøng veà chính saùch
thaêng tieán, ñaûm baûo thaêng tieán phaûi döïa treân naêng
löïc, hieäu quaû coâng vieäc vaø ñaûm baûo coâng baèng,
bình ñaúng trong vieäc tieáp caän cô hoäi thaêng tieán. 

5.2.4. Yeáu toá Laõnh ñaïo
Ñeå taêng SHL cuûa VC, LÑ, Ban Giaùm ñoác Trung

taâm thöïc hieän caùc giaûi phaùp sau:
- Theå hieän söï quan taâm, toân troïng cuûa laõnh ñaïo

ñoái vôùi nhaân vieân, laøm cho hoï thaáy thöïc söï ñöôïc
quan taâm, thoâng qua caùc lôøi khen ngôïi, ñoäng vieân,
khuyeán khích, nhöõng lôøi thaêm hoûi veà caù nhaân vaø gia
ñình; giuùp ngöôøi lao ñoäng hieåu ñöôïc vaø phoái hôïp,
hoã trôï vôùi nhau; ngoaøi ra, ngöôøi quaûn lyù tröïc tieáp
caàn thöôøng xuyeân höôùng daãn, taïo moïi nguoàn löïc
caàn thieát ñeå nhaân vieân hoaøn thaønh coâng vieäc moät
caùch hieäu quaû.

- Laõnh ñaïo neân laéng nghe caùc yù kieán ñeà xuaát cuûa
VC, LÑ, trao ñoåi vaø maïnh daïn thöû nghieäm ñeå ruùt
ngaén thôøi gian giaûi quyeát hoaëc coâng vieäc coù hieäu
quaû hôn. Ngoaøi ra, giöõa laõnh ñaïo vaø VC, LÑ caàn coù
söï trao ñoåi vaø phaûn hoài ñuùng luùc, ñeå khi VC, LÑ gaëp
khoù khaên trong coâng vieäc seõ nhaän ñöôïc söï hoã trôï kòp
thôøi cuûa laõnh ñaïo, höôùng daãn hoï xöû lyù vaø hoaøn
thaønh coâng vieäc. 

5.2.5. Yeáu toá Ñoàng nghieäp
Ñeå taêng SHL cuûa VC, LÑ, Ban Giaùm ñoác Trung

taâm thöïc hieän caùc giaûi phaùp sau:
- Caàn khuyeán khích VC, LÑ thöôøng xuyeân trao

ñoåi vaø chia seû thoâng tin, kinh nghieäm vôùi nhau; ñaåy
maïnh vieäc hoã trôï vaø phoái hôïp toát vôùi nhau, taïo ñieàu
kieän thuaän lôïi cho vieäc hoaøn thaønh coâng vieäc vì
muïc tieâu chung cuûa toå chöùc. 

- Caàn taïo ñieàu kieän cho VC, LÑ laøm vieäc nhoùm
nhaèm phaùt huy söùc saùng taïo cuûa caù nhaân vaø taäp theå,
coù cô cheá phaûn hoài thoâng tin, chuû ñoäng mang ñeán
nhöõng kinh nghieäm, phaùt huy hieåu bieát cuûa hoï vaø
saün saøng chia seû vôùi nhau n
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AbstrAct:
This study assesses the job satisfaction of officials and employees working for the Center for

Clean water and Rural environmental sanitation of Binh Thuan Province. The study finds that the
following factors, including: nature of work, salary, training and promotion opportunities,
leadership, and colleagues, have positive correlations with the job satisfaction of the Center’s
staff. Based on the study’s statistical analysis, the study proposes five groups of implications in
terms of job characteristics, salary, training and promotion opportunities, leadership, and
colleagues.

Keywords: satisfaction, officials, labor, the Center for Clean water and Rural environmental
sanitation of Binh Thuan Province. 
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