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Bai viét phan tich anh hudng ciia tri tué nhan tao ddi véi tinh hinh san xuét kinh doanh trong bbi

canh hién nay trén pham vi thé gidi va tai Viét Nam. Trén thé gioi, Al duoc tmg dung ngay cang rong

rai trong nhiéu linh vuc nhu san xuét cong nghiép, thuong mai, tai chinh, logistics va dich vu. Tai Viét

Nam, Al dang duoc thiic day boi chién lugce chuyén doi s6 quoc gia, nhu cau nang cao nang suat va su

tham gia ciia nhidu doanh nghiép cong nghé, san xuat, ban 1¢. Tuy nhién, qua trinh tng dung Al van

gip nhiéu thach thirc nhu han ché. Trén co s6 tong hop céc tai liéu va thong tin lién quan, bai viét dé

xuit mot s6 giai phap nham thic dy viéc tmg dung Al hiéu qué, an toan va phu hop véi diéu kién san

xuét kinh doanh ctia doanh nghiép Viét Nam.

Tirkhéa: tri tué nhan tao, san xut - kinh doanh, chuyén ddi s6, doanh nghi€p, nang sut lao dong.

1. Pit véan dé

Trong nhimg nim gin déy, tri tué nhan tao, dic
biét 1a tri tu€ nhan tao tao sinh, da phat trién manh mé
va trd thanh mét trong nhiing dong luc quan trong
ctia nén kinh té s6. AI khong con chi duoc sir dung
trong cac phong thi nghiém hoédc cac doanh nghiép
cong nghé¢ 16n, ma da dan tham nhdp vao nhiéu linh
vuc san xuat kinh doanh nhu cong nghiép ché bién,
thuong mai dién tir, tai chinh - ngén hang, logistics,
ndng nghiép, y té, gido duc, marketing va dich vu
khach hang.

Trén pham vi toan cau, su phat trién cta Al dién
ra trong bdi canh doanh nghiép phai d6i mat véi

nhiéu 4p luc: canh tranh gay git, chi phi san xuét
tang, thiéu hut lao dong c6 k¥ ning, gian doan chudi
cung ung, bién dong thi truong va yéu cau doi méi
lién tuc. Theo Stanford Al Index (2025), nam 2024
¢6 78% t6 chirc dwoc khao sat cho biét da sir dung
Al tang manh so v&i mirc 55% ctiia nam trudc; dau
tu tw nhan vao Al tao sinh trén toan cau dat 33,9 ty
USD. Bén canh d6, UNCTAD (2025) du bao quy
mo thi trudng Al toan cdu c6 thé ting tir 189 ty USD
nim 2023 1én 4.800 ty USD véo nam 2033, cho thiy
Al dang tr¢ thanh mét cong nghé cé anh huong sau
rong dén nén kinh té thé gisi.

Tai Viét Nam, Al dugc xem la mot trong nhiing
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cong nghé trong tam phuc vu chuyén déi sb quéc gia
va nang cao nang luc canh tranh cua doanh nghiép.
Chién luoc qudc gia vé& nghién ctru, phat trién va
ung dung tri tu¢ nhan tao dén nam 2030 dat muc tiéu
dua Viét Nam vao nhém 4 qudc gia din dau
ASEAN va nhém 50 qubc gia hang du thé gidi vé
nghién ctru, phat trién va ung dung Al Vi vay, viéc
nghién ctru anh huong ciia AI dén tinh hinh san xuét
- kinh doanh hién nay c6 ¥ nghia thiét thyc ca vé ly
luan va thyc tién.

2. Co s6 ly ludn va phwong phap nghién ctru

Tri tué nhan tao c6 thé dugc hiéu 1a tap hop cac
cong nghé cho phép may moéc md phong mot sd
nang lyc tri tué cia con nguoi nhu hoc hoi, nhan
dang, suy luan, du doan, xtr ly ngdn ngit, ra quyét
dinh va tao noi dung. Trong san xuét kinh doanh, Al
thuong dugc ing dung thong qua cac cong nghé nhu
hoc may, hoc sau, xt Iy ngon ngit ty nhién, thi giac
may tinh, robot thong minh, phan tich dir li¢u 16n,
chatbot, trg' 1y a0 va hé théng khuyén nghi.

Bai viét sir dung phuong phép tong quan tai lidu
thir cap, tong hop cac bao cdo qudc té, nghién ctru
cua cac td chirc nhu Stanford HAI, UNCTAD, IMF,
OECD, ILO, McKinsey, Cisco, UNESCO cung cac
thong tin cdp nhat vé tinh hinh ung dung Al tai Viét
Nam. Trén co s& do, bai viét phan tich tac dong cua
Al d&n san xuit kinh doanh theo cdc nhom ndi
dung chinh: ning suét, chi phi, doanh thu, ddi mai
sang tao, lao dong, quan tri doanh nghiép va rui ro
trién khai.

3. Tinh hinh ng dung AI trong san xuét kinh
doanh trén thé giéi

Al dang dugc tmg dung rong rii trong nhiéu hoat
dong ciia doanh nghiép. Trong linh vic san xuét, Al
hd trg du bao nhu cau, ti wu tdn kho, kiém soat chét
luong, bao tri du doan, ty dong hoa day chuyén va
giam 13i san pham. Trong linh vyc thuong mai va
dich vy, AI dugc st dung dé ca nhan hoa trai
nghiém khach hang, phan tich hanh vi tiéu dung, tu
dong hoa cham soc khach hang, t6i uu gia ban va hd
tro ban hang da kénh. Trong linh vuc tai chinh, Al
giup phat hién gian 1an, danh gia rdi ro tin dung, tu
d6ng hoa bao cao va hd trg ra quyét dinh dau tu.

Theo Stanford AI Index (2025), tong dau tu
doanh nghiép vao Al dat 252,3 ty USD nam 2024;
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riéng dau tu tu nhan tang 44,5% so voi nam trude,
phan anh xu huéng Al tré thanh mdt linh vuc canh
tranh chién luoc giita cac doanh nghiép va cac nén
kinh té 16n. Bao c4o ciia McKinsey (2025) ciing cho
thay, 88% t6 chirc dwoc khao sat cho biét c6 sir dung
Al thuong xuyén trong it nhat mot chirc ning kinh
doanh; tuy nhién, khoang hai phan ba doanh nghiép
van chua mo rong Al & quy mé toan t6 chirc, cho
thdy qua trinh chuyén tir thir nghiém sang tao gia tri
thuc t& vAn con nhiéu kho khan.

Mot s6 loi ich ndi bat cua Al dbi véi san xuét
kinh doanh trén thé gidi co thé ké dén la:

Néng cao ning suat lao dong: OECD nhén dinh
viéc ap dung Al c6 thé giup ting ning sut trong
doanh nghiép, dac biét khi doanh nghiép déng thoi
dau tu vao ha tang sd, k§ nang quan tri, k§ ning
cong nghé thong tin va nang luc d6i moi.

Giam chi phi van hanh: McKinsey ghi nhan
nhiéu doanh nghiép bao céo loi ich chi phi tir cac
truong hop timg dung Al trong k¥ thuat phan mém,
san xudt va cong nghé thong tin. Cac hoat dong nhur
viét ma, kiém tra 13i, bao tri hé théng, phan tich dix
lidu va hd trog k¥ thuat co thé duoc ty dong hoa mot
phan, qua d6 tiét kiém thoi gian va ngudn luc.

H) trg ting doanh thu va déi méi mé hinh kinh
doanh: Cac doanh nghi€p ung dung Al trong
marketing, ban hang, phat trién san phim va tai
chinh doanh nghi€p thuong ghi nhan kha nang cai
thién doanh thu thong qua cé nhan hoa dich vy, du
bao nhu cau chinh xac hon va thiét ké san pham phu
hop hon v6i khach hang.

Thay d6i co cu lao dong: IMF uéc tinh khoang
40% viéc lam trén toan cu c6 thé chiu tac dong cua
Al tai cac nén kinh té phat trién, ty 1¢é nay co thé 1én
td1 khoang 60%. Mot ) cong viéc duge Al hd trg dé
tang nang suat, trong khi mot s cong viéc khac co
nguy co bi thay thé mot phan do tu dong hoa. ILO
ciing cho ring tac dong chu yéu cua Al tao sinh c6
xu hudng 12 hd tro va bd sung cho cong viée hon 1a
thay thé hoan toan, nhung nhom céng viéc hanh
chinh - van phong c6é mac d6 tac dong cao hon.

4. Tinh hinh &ng dung AI trong san xuét kinh
doanh tai Viét Nam

Tai Viét Nam, Al dang dugc thic déy boi 3 dong
luc chinh: chién lugc chuyén ddi s6 quic gia, nhu cau
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nang cao ning suét cua doanh nghiép va sy tham gia
ngay cang manh cua cac tap doan cong nghé trong
nudce va quc té. Chién luge qudc gia vé Al dén nam
2030 xac dinh Al 1a mdt linh vuc cong nghé quan
trong cia Viét Nam trong Cach mang cong nghi€p
1an thir tw, dong thoi dat muc tiéu phat trién thwong
hiéu Al trung tdm dir li€u 16n va nang lyc tinh toan
hi¢u nang cao.

Vé muc d6 ung dung trong doanh nghiép, bao
cao Cisco Al Readiness Index (2024) tai Viét Nam
cho thiy 100% t6 chirc duoc khao sat di c6 chién
lugc Al 10 rang hodc dang trong qua trinh xay dung
chién luoc AL Trong d6, 65% doanh nghiép xem
nang cao hiéu qua hé théng, quy trinh va van hanh 1a
mot trong 3 1y do quan trong nhat dé tmg dung AL
Ciing theo bao céo nay, xur Iy ngdn ngir ty nhién,
bao gém chatbot, 1a nhom coéng nghé c6 ty 16 trién
khai cao tai Viét Nam v&i 49%; Al tao sinh la nhém
¢6 ty 18 dang trién khai cao véi 38%.

Mot s6 dit liéu gan day cho thiy téc do ing dung
Al trong doanh nghiép Viét Nam c6 xu hudng tang.
Vietnam News (2025) cho biét gan 170.000 doanh
nghiép, twong duong khoang 18% doanh nghiép
Viét Nam, da ung dung Al, tang so voi muc 13%
cua nam trudc; riéng nam 2024 c¢6 khoang 47.000
doanh nghiép ap dung cac giai phap Al.

Vé ha tﬁng va dau tu, Viét Nam dang thu hut sy
quan tdm cua nhiéu tap doan céng nghé 16n. Nvidia
va Chinh phu Viét Nam da ky thoa thuén thanh 1ap
trung tim nghién ciru - phat trién Al va trung tam dit
lidu Al tai Viét Nam; FPT ciing cong bd ké hoach
xay dung nha may Al tri gia 200 triéu USD st dung
chip va phan mém cua Nvidia. Trudc d6, FPT va cac
cong ty thanh vién da khéi cong du an Al tri gia
khoang 174 triéu USD tai Binh Dinh, bao gf‘)m trung
tam Al, khu gido duc va khu d6 thi hd tro, tap trung
vao nghién ctru, san xudt phin mém, hd trg chuyén
d6i s6 va an ninh mang. Qualcomm ciing thanh lap
trung tAm nghién ctru - phat trién Al tai Viét Nam,
gan v6i dinh huéng phat trién Al ban dan va chuyén
di sb cua Viét Nam.

Tuy nhién, mic d6 san sang cia doanh nghiép
Viét Nam van chua ddng déu. Cisco cho biét chi
42% tb chie tai Viét Nam ty danh gia c6 mic san
sang cao vé dit liéu dé trién khai va khai thac AL chi

41% t6 chuc cho réng ,nang lyc nhan sy cua ho ¢
trang thai sin sang cao dé tan dung Al Didu nay cho
thdy, rao can 16n nhat cua doanh nghiép Viét Nam
khong chi nam & cong nghé, ma con & dit liéu, nhan
luc, quan tri va kha nang tich hop Al vao quy trinh
van hanh thuec té.

5. Anh hwéng ciia AT dén hoat ddng san xuit
- kinh doanh

Al tao ra tac dong da chiéu dén hoat dong san
xuét kinh doanh ctia doanh nghiép hién nay.

M¢t la, Al gitip nang cao ning suét va hiéu qua
van hanh. Doanh nghiép c6 thé sir dung Al dé ty
dong hoa cac nhiém vu ldp lai nhu nhap li¢u, phan
loai chtg tir, tra 101 khach hang, 1ap béo cdo, kiém
tra 151 san pham va du béo nhu cu. Diéu nay gitip
giam thoi gian xur 1y, han ché sai sot va cho phép
nguoi lao dong tap trung vao cac nhiém vu c6 gia tri
cao hon.

Hai la, AT hd trg ra quyét dinh dua trén dit liéu.
Thay vi dia chii yéu vao kinh nghiém, doanh nghiép
¢6 thé sir dung AI dé phan tich dit liéu ban hang,
hanh vi khach hang, dit liéu san xuat, dir liéu tai
chinh va xu hudng thi truong. Tu d6, nha quan tri c6
thé dwa ra quyét dinh nhanh hon trong cac hoat dong
nhu 1ap ké hoach san xuét, lya chon nha cung cép,
quan 1y ton kho va xay dung chién luoc gia.

Ba la, Al gop phan cai thién trai nghiém khach
hang. Cac chatbot, trg Iy 4o va hé théng khuyén
nghi gitp doanh nghiép tuong tac vdi khach hang
lién tyc, ca nhan hoa ndi dung tu vén va nang cao
chét lugng dich vu sau ban hang. Déi voi cac doanh
nghiép thwong mai dién tir, ngén hang, bao hiém, du
lich va giao duc, Al co thé tao ra loi thé canh tranh
thong qua kha nang phuc vu khach hang nhanh va
chinh xac hon.

Bon la, Al thuc ddy d6i méi san phim va mo
hinh kinh doanh. AI gitip doanh nghiép rut ngin
thoi gian nghién ctru thi truong, thiét ké san pham,
thir nghiém y tuong va phan tich phan hoéi cua
khach hang. Mot sb doanh nghiép co thé phat trién
mo hinh kinh doanh méi dua trén dit liéu, nén
tang s6, dich vu c4 nhan hoa hoic tu dong hoa
thong minh.

Ném la, AT 1am thay d6i yéu cau vé lao dong va ki
nang. Nhu cau dbi véi cac ki niang nhu phan tich dir
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liéu, quan tri h¢ théng Al, an toan thong tin, tu duy
phan bién, sang tao, quan 1y quy trinh va phéi hop
nguoi - may ngay cang tang. Ngugc lai, nhiing cong
viéc mang tinh ldp lai, it sang tao va dé chuén hoa c6
nguy co bi ty dong hoa mot phén.

6. Nhirng thach thire khi ing dung Al trong
san xuét kinh doanh

Mac du Al mang lai nhidu co hoi, qua trinh
tmg dung AI trong doanh nghiép van gip nhiéu
thach thure.

Thit nhdt la thach thirc vé dir liéu. Al chi phat huy
hiéu qua khi doanh nghiép c6 dir liéu day di, chinh
xac, ¢b chu tric va duoc quan tri tot. Nhiéu doanh
nghi€p Viét Nam, déc biét 1a doanh nghiép nho va
vira, van luu trit dit liéu phan tan, thiéu chuan hoa,
thiéu hé théng quan tri dir liéu va chua c6 van hoa ra
quyét dinh dya trén dit lidu.

Thit hai la thach thirc vé nhan liwc. Doanh nghiép
can doi ngii co kha niang hiéu bai toan kinh doanh,
van hanh cong nghé, danh gia két qua Al va kiém soat
rii ro. Tuy nhién, ngudn nhan lyc c6 ki nang Al dir
liéu va quan tri chuyén ddi s6 van con thiéu. Day 1a
mot trong nhimg nguyén nhan khién nhiéu doanh
nghiép dimg lai & mirc thir nghiém ma chua thé trién
khai Al 6 quy md lon.

Thir ba la chi phi dau tw va kha néng tich hop.
Ung dung AI khéng chi 1a mua mot phan mém moi,
ma con doi hoi thay doi quy trinh, dao tao nhan su,
tich hop hé thong, dau tu ha tang dit liéu va bao mat.
V6i doanh nghiép nhé va vira, chi phi nay c6 thé tro
thanh rao can lon.

Thir tuw l rii ro vé bao mdt, quyén riéng tw va do
tin cdy. Al co thé tao ra két qua sai léch néu dir liéu
dau vao khong diy du hoic mé hinh khéng dugc
kiém soat tdt. Ngoai ra, viéc st dung dir liéu khach
hang, dit liéu nhan sy va dir liéu kinh doanh
nhay cam dit ra yéu cau cao vé bio mat va tudn thu
phép luat.

Thir nam la thach thire vé phap Iy va dao dike.
Viéc sir dung Al trong tuyén dung, chdm diém tin
dung, dinh gia, giam sat lao dong hoac cham soc
khach hang c¢6 thé phat sinh cac van dé vé minh
bach, trach nhiém giai trinh, thién I¢ch thuat toan va
quyén loi ctia ngudi tidu ding. Vi vdy, doanh nghiép
can xay dung nguyén tic quan tri Al c¢6 trach nhiém.
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7. Cac chinh sach hd trg' doanh nghiép rng
dung tri tué nhan tao trong san xuét kinh doanh
hién nay

Tai Lién minh chau Au, chinh sach AI dugc xay
dung theo hudng két hop giita quan tri rai ro va thuc
day d6i moi. EU AI Act 1a khung phap 1y toan dién
dAu tién trén thé gidi ve tri tu€ nhan tao, ap dung cach
tiép can dua trén murc do rui ro cua hé théng Al Bén
canh quy dinh phap 1y, EU ciing trién khai céc cong
cu hd tro doanh nghiép nhur AI Innovation Package,
Al Factories, AI Office va Al Pact nham gitp doanh
nghiép, dac biét 1a doanh nghiép khoi nghiép, doanh
nghiép nho va vira tiép can ha ting siéu may tinh, dit
liéu, chuyén gia va huéng dan tuan thu. Al Factories
ctia EU duogc thiét ké nhu céc h¢ sinh thai doi méi, két
ndi nang lyc tinh toan, dit liéu, nhan tai, truong dai
hoc, doanh nghiép nhé va vira, nganh cong nghi¢p va
cac chu thé tai chinh; tinh dén thong tin cap nhat cta
Uy ban chau Au, EU c¢6 19 Al Factories va 13
Antennas dang hoat dong, uu tién hd tro cac startup
va SMEs tiép cin ning luc tinh toan Al (Ngudn:
https://digital-strategy.ec.europa.cu/en)

Tai Hoa Ky, chinh sach Al hién nay nhén manh
dén d6i méi, ha tﬁng va nang lyc canh tranh.
“America’s Al Action Plan” duoc céng bd nim
2025 xac dinh hon 90 hanh dong chinh sach lién
bang, tap trung vao 3 tru cot: thic déy d6i moi, xay
dung ha tang Al cia Hoa Ky va dan dit trong ngoai
giao - an ninh qudc té. Cac chinh sach ndi bat bao
gom thiic day xay dung trung tam dif liéu, hién dai
hoéa quy trinh cap phép cho ha ting Al va giam cac
r0 can lién bang dugc cho 1a can trg phat trién, trién
khai AL D4i v6i doanh nghiép nho, Co quan Quan
1y Doanh nghiép nhé Hoa Ky ciing c6 huéng dan
riéng vé viéc st dung AI trong kinh doanh, nhén
manh lgi ich cia Al trong tiét kiém chi phi, nang cao
hiéu qua, ho tro ra quyét dinh, ty dong hoa tac vu lap
lai va cai thién dich vy khach hang. (U.S. Small
Business Administration).

Tai Viét Nam, chinh sach hd trg tmg dung Al da
¢6 co so tir Chién luoc qubc gia vé nghién ciru, phét
trién va ung dung tri tu¢ nhan tao dén nam 2030, ban
hanh theo Quyét dinh sb 127/QD-TTg ngay
26/01/2021. Chién lugc nay xac dinh Al 1a mét linh
vuc cong ngh¢ quan trong trong Cach mang cong
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nghiép lan thir tu va ddt muyc tiéu phat trién nghién
ctru, tng dung Al trong nhidu nganh, linh vuc. Dén
niam 2025, Qudc hodi dd ban hanh Luat Tri tué nhan
tao sO 134/2025/QH15, c6 hiéu luc tur ngay
01/03/2026, tao khung phéap 1y chuyén nganh du
tién cho hoat dong nghién ctru, phat trién, cung cép,
trién khai va str dung hé thong Al tai Viét Nam.

Diém dang chii y 1a Luét Tri tué nhan tao 2025
da dua ra nhiéu chinh sach hd trg doanh nghiép, dac
biét 1a doanh nghiép khoi nghiép sang tao va doanh
nghiép nho va vira. Cac nhém doanh nghi¢p nay
duoc hd trg chi phi ddnh gia sy phu hop, dugc cung
cép mién phi hd so mau, cong cu ty danh gia, dao
tao va tu van; dong thoi duoc wu tién hd tro tir Quy
Phat trién tri tué nhan tao qudc gia. Ngoai ra, doanh
nghiép c6 du 4n doi moi sang tao kha thi ¢ thé
dugc hd trg thong qua phiéu hd trg dé sir dung ha
tang tinh toan, dit liéu ding chung, mé hinh ngén
nglr 16n tiéng Viét va tiéng dan toc thiéu sb, nén
tang huén luyén, kiém thtr va dich vu tu van ky
thuat phuc vu nghién ciru, phét trién va trién khai
ung dung Al.

Nghi dinh s6 142/2026/NB-CP ngay 30/04/2026
quy dinh chi tiét mot s6 didu va bién phap thi hanh
Luat Tri tu¢ nhan tao, cd6 hiéu luc tor ngay
01/05/2026. Nghi dinh nay quy dinh cac ndi dung
lién quan dén phat trién hé sinh thai va thi trudng
Al co ché thu nghiém co kiém soat, cum lién két
Al chinh sach wu déi va co ché hd trg doanh nghiép
trong linh vyc Al Dac biét, Nghi dinh s0
142/2026/ND-CP quy dinh co ché “Phiéu hd tro
phat trién tri tué nhan tao”, 1a ching tir dién tir ghi
nhén han muec kinh phi hé trg tir Quy Phat trién tri
tué nhan tao qudc gia va cac ngudn hop phap khac
dé thanh toan chi phi sir dung ha tang tinh toan, dit
liéu dung chung, mé hinh ngén ngir 16n tiéng Viét,
nén tang huén luyén, kiém thir va tu van ky thuat.
Dbi twong duge xem xét cip phiéu bao gdbm doanh
nghiép khoi nghiép sang tao, doanh nghi¢p nho va
vira, to chirc khoa hoc - c6ng nghé, nhém nghién
ctru c6 dy an d6i mai sang tao kha thi va té chirc, ca
nhan tham gia co ché thir nghiém c6 kiém soét.

Ngoai ra, Viét Nam ciing dang dinh vi Al 1a cong
nghé chién luoc. Quyét dinh sé 21/2026/QD-TTg
ban hanh Danh myc cong nghé chién luoc va san

phdm cong nghé chién luge, trong d6 nhom cong
nghé s6 bao gém Al dir liéu 16m, ban sao sd, dién
toan dam may, dién toan bién, internet van vat va
chudi khéi. Danh myc san phdm coéng nghé chién
lwoc ciing néu cac san pham lién quan truc tiép dén
Al nhu m6 hinh ngén ngir 16n tiéng Viét, tro 1y 4o,
Al chuyén nganh, Al camera xt 1y tai bién, nén tang
ban sao s, robot cong nghiép va nén tang, giai phap
phuc vu san xuat thong minh.

Nhu vay, co thé khéng dinh Viét Nam da co
chinh sach hd tro doanh nghiép ung dung Al trong
san xudt - kinh doanh, nhung cac chinh sach nay
dang ¢ giai doan déu trién khai. So v¢i EU, Hoa Ky,
Anh, Trung Qudc, Singapore hay Han Qudc, Viét
Nam d3 hinh thanh khung phap 1y va cong cu hd trg
tuong d6i cy thé nhu sandbox, cum lién két AL, Quy
Phat trién tri tué nhan tao qudc gia va phiéu hd tro
AL Tuy nhién, hiéu qua thyc té s& phy thudc vao kha
nang trién khai & cip b, nganh va dia phuong; mirc
d6 san sang cua ha tﬁng dir liéu; nang luc tiép can
ctia doanh nghiép nhé va vira; ciing nhu sy phdi hop
gita Nha nudc, doanh nghiép, vién nghién cuu,
truong dai hoc va cac nha cung cép cong nghé.

8. Mot sb giai phap thuc diy ing dung Al
hiéu qua tai Viét Nam

Dbé Al thuc su trd thanh dong luc nang cao nang
luc san xuét - kinh doanh, can thuc hién mot sd giai
phép sau:

Doanh nghiép can xac dinh ré muc tiéu g dung
Al Thay vi chay theo xu hudng, doanh nghiép nén
bt dau tir cac bai toan cu thé nhu giam chi phi chim
soc khach hang, tdi wu tdn kho, du bao doanh sb,
kiém soat chat luong hodc ty dong hoa bao céo.

Cén xay dung nén tang dit liéu virg chic. Doanh
nghiép phai chuén héa quy trinh thu thap, luu trix,
lam sach, bao mat va khai thac dir liéu. Pay la diéu
kién tién quyét dé Al tao ra két qua dang tin cay.

Can dao tao va tai dao tao nhan luc. Nguoi lao
dong khong nhat thiét phai trg thanh chuyén gia Al,
nhung can hiéu cach str dung cong cu Al kiém tra
két qua, bao vé dir liéu va phdi hop hiéu qua véi hé
théng thong minh. Pbi véi nha quan 1y, k§ ning
quan trong la nhan dién bai toan phu hop, danh gia
hiéu qua dau tu va quan tri ri ro Al

Nha nude can tiép tuc hoan thién khung phap 1y
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vé Al Céc quy dinh can hudng dén bao vé dir lidu ca
nhan, bao dam an toan hé théng, thuc déy d6i moi
sang tao va tao moi trudng thir nghiém c6 kiém soat
cho doanh nghiép.

Cén tang cuong lién két gitta Nha nudc, doanh
nghiép, truong dai hoc va vién nghién ctru. Su lién
két nay giup doanh nghiép tiép can nhén luc, cong
nghé, dir liéu, chuyén gia va cac mo hinh tmg dung
phi hop véi timg nganh nghé.

9. Két luan

Tri tué nhan tao dang tao ra nhiing thay ddi sau
sdc dbi voi tinh hinh san xuat - kinh doanh trén thé
gidi va tai Viét Nam. Al giup doanh nghiép nang
cao nang suét, giam chi phi, cai thién chét luong
dich vu, ddi méi san phém va nang cao nang lyc

TAI LIEU THAM KHAO:

canh tranh. Tuy nhién, tdc dong cia Al khong tu
dong chuyén hoa thanh lgi ich néu doanh nghiép
thiéu dit liéu, thiéu nhan luc, thiéu chién lugc trién
khai va thiéu co ché quan tri rai ro.

Déi v6i Viet Nam, Al 1a co hoi quan trong dé
nang cao ning suat lao dong va thuc dy chuyén d6i
s6 trong doanh nghiép. Tuy nhién, dé tan dung hiéu
qué co hdi ndy, can c6 sy phbi hop gitra chinh sach
nha nudc, dau tu cua doanh nghiép, dao tao nhan
luc va phat trién ha ting dit liéu. Trong thoi gian
t6i, cac doanh nghiép Viét Nam can tiép can Al
theo hudng thuc chét, bit dau tir cac bai toan san
xudt - kinh doanh cu thé, timg budc mé rong quy
md mg dung va bao dam nguyén tic an toan, minh
bach, c6 trach nhiém B
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ABSTRACT:

This study examines the impact of artificial intelligence (AI) on contemporary business and
production activities globally and in Vietnam. Worldwide, Al is increasingly being adopted across
diverse sectors, including industrial manufacturing, commerce, finance, logistics, and services. In
Vietnam, Al adoption is being accelerated by the national digital transformation strategy, the growing
need to enhance productivity, and the active participation of technology, manufacturing, and retail
enterprises. However, the implementation of Al continues to face various challenges and limitations.
Based on a synthesis of relevant literature and information, this study proposes several solutions to
promote the effective, safe, and context-appropriate application of Al in the business and production
activities of Vietnamese enterprises.

Keywords: artificial intelligence, production and business activities, digital transformation,
enterprises, labor productivity.
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