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1. Ñaët vaán ñeà
CÑS noùi chung vaø CÑS trong DN ñang laømoät

trong nhöõng vaán ñeà raát ñöôïc quan taâm ôû Vieät Nam
vaø ôû tænh Quaûng Bình noùi rieâng. Laø moät ñòa
phöông ôû khu vöïc mieàn Trung, soá löôïng DN cuûa
tænh Quaûng Bình tính ñeán cuoái naêm 2022 khoaûng
treân 7.500 DN, trong ñoù treân 90% laø DN vöøa vaø
nhoû. Vì vaäy, caùc DN cuûa Tænh gaëp nhieàu khoù khaên
vaø thaùch thöùc trong thöïc hieän CÑS. Söï saün saøng
CÑS vaø khaû naêng CÑS thaønh coâng cuûa caùc DN
ñang laø vaán ñeà ñöôïc quan taâm. Vì vaäy, vieäc
nghieân cöùu CÑS trong caùc DN treân ñòa baøn tænh
Quaûng Bình nhaèm ñeà xuaát caùc giaûi phaùp hoã trôï,
thuùc ñaåy khaû naêng CÑS cuûa caùc doanh nghieäp coù
tính caáp thieát. Treân cô sôû ñoù, chuùng toâi thöïc hieän
nghieân cöùu veà CÑS trong caùc DN treân ñòa baøn tænh
Quaûng Bình. 

2. phöông phaùp nghieân cöùu
- Phöông phaùp thu thaäp döõ lieäu: Nghieân cöùu

tieán haønh thu thaäp caùc thoâng tin, döõ lieäu thöù caáp laø
caùc baùo caùo, caùc keát quaû nghieân cöùu lieân quan ñeán
chuyeån ñoåi soá noùi chung vaø thöïc traïng chuyeån ñoåi
soá cuûa doanh nghieäp treân ñòa baøn tænh Quaûng
Bình. Ngoaøi ra, nghieân cöùu tieán haønh ñieàu tra
khaûo saùt thoâng qua baûng hoûi ñoái vôùi caùc doanh
nghieäp treân ñòa baøn tænh Quaûng Bình. Quy moâ
maãu ñieàu tra ñöôïc xaùc ñònh theo coâng thöùc cuûa
Yamane, Taro (1967): 

x = N
1 +  N(e)2

Trong ñoù: x: laø soá löôïng doanh nghieäp xaùc ñònh
cho ñieàu tra.

N: laø toång soá doanh nghieäp treân ñòa baøn tænh
Quaûng Bình tính ñeán naêm 2021.

taïp chí coâng thöông
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NghieâN cöùu chuyeåN Ñoåi soá 
TroNg caùc doaNh Nghieäp 

TreâN Ñòa baøN TæNh QuaûNg bìNh

l TRAàn Töï Löïc - Leâ KhAéc hoAøi ThAnh 
- Leâ ThuAän Vuõ - nguyeãn Thò Bích Lieân 

Toùm TaéT:
Baøi vieát nghieân cöùu ñaùnh thöïc traïng chuyeån ñoåi soá (CÑS) cuûa caùc doanh nghieäp (DN) tænh

Quaûng Bình ñöôïc thöïc hieän thoâng qua keát quaû ñieàu tra khaûo saùt 500 DN treân ñòa baøn ñeå ñaùnh giaù
tình hình soá hoùa, tích hôïp coâng ngheä vaø kyõ thuaät soá vaøo quaù trình kinh doanh cuûa caùc DN nhö: Söû
duïng website/coång thoâng tin ñieän töû; öùng duïng coâng ngheä soá trong hoaït ñoäng thanh toaùn; söû duïng
chöõ kyù ñieän töû, chöõ kyù soá trong giao dòch; khai thaùc, söû duïng döõ lieäu; söû duïng coâng ngheä neàn taûng
môùi trong kinh doanh. Ñoàng thôøi, ñaùnh giaù söï saün saøng CÑS vaø caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán CÑS cuûa
caùc DN. Treân cô sôû ñoù, nghieân cöùu ñeà xuaát caùc haøm yù chính saùch nhaèm naâng cao khaû naêng vaø söï saün
saøng CÑS cuûa caùc DN treân ñòa baøn tænh Quaûng Bình. 

Töø khoùa: chuyeån ñoåi soá, tænh Quaûng Bình, coâng ngheä soá, chöõ kyù soá, doanh nghieäp.
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e: sai soá tieâu chuaån cho pheùp. 
Döïa treân toång soá doanh nghieäp treân ñòa baøn tænh

Quaûng Bình naêm 2021 laø 7.105 doanh nghieäp,
nghieân cöùu naøy xaùc ñònh quy moâ maãu caàn ñieàu tra
laø 500 doanh nghieäp. Ñoàng thôøi, vieäc phaân boå maãu
ñieàu tra thöïc hieän theo ñòa baøn theo 8 ñôn vò haønh
chính caáp huyeän thuoäc tænh Quaûng Bình. Caùc bieán
quan saùt ñöôïc ño löôøng döïa treân thang ño Likert 5
ñieåm, saép xeáp theo thöù töï töø nhoû ñeán lôùn (1 - Raát
khoâng ñoàng yù; 2 - Khoâng ñoàng yù; 3 - Khoâng coù yù
kieán; 4 - Ñoàng yù; 5 - Raát ñoàng yù). 

- Phöông phaùp xöû lyù döõ lieäu vaø phaân tích: Nghieân
cöùu söû duïng phaàn meàm excel, SPSS ñeå xöû lyù döõ
lieäu vaø söû duïng caùc phöông phaùp so saùnh, phöông
phaùp phaân tích kinh teá ñeå tieán haønh toång hôïp, phaân
tích vaø ñaùnh giaù. 

3. Keát quaû nghieân cöùu 
Keát quaû nghieân cöùu ñöôïc thöïc hieän treân cô sôû

toång quan caùc nghieân cöùu lieân quan ñeán CÑS; caùc
baùo caùo, caùc keát quaû nghieân cöùu lieân quan ñeán
CÑS noùi chung vaø thöïc traïng CÑS cuûa DN treân ñòa
baøn tænh Quaûng Bình noùi rieâng. Ñoàng thôøi, nhoùm
taùc giaû cuõng tieán haønh ñieàu tra khaûo saùt thoâng qua
baûng hoûi 500 DN treân ñòa baøn tænh Quaûng Bình
theo coâng thöùc cuûa Yamane, Taro (1967). Keát quaû
nghieân cöùu ñöôïc toång hôïp vaø ñaùnh giaù theo caùc
noäi dung döôùi ñaây:

3.1. Thöïc traïng phaùt trieån doanh nghieäp treân
ñòa baøn tænh Quaûng Bình

Giaûi ñoaïn töø 2017-2022, soá löôïng DN ôû treân ñòa
baøn tænh Quaûng Bình khoâng ngöøng taêng nhanh,
haèng naêm coù treân 500 DN thaønh laäp môùi. So saùnh
naêm 2022 vôùi naêm 2017 thì soá DN taêng 1,49 laàn.
Trong ñoù, soá doanh nghieäp thaønh laäp môùi taêng 1,3
vaø soá voán ñaêng kyù hoaït ñoäng taêng 2,74 laàn. Tuy
nhieân, duø soá löôïng DN taêng nhanh nhöng tyû leä
DNVVN laø chuû yeáu, chieám treân 90% toång soá DN

trong toaøn tænh. Vì vaäy, caùc DN gaëp nhieàu khoù khaên
trong quaù trình CÑS. 

3.2. Ñaùnh giaù thöïc traïng vaø söï saün saøng chuyeån
ñoåi soá trong caùc doanh nghieäp treân ñòa baøn tænh
Quaûng Bình qua soá lieäu ñieàu tra khaûo saùt

- Thöïc traïng söû duïng website/coång thoâng tin ñieän
töû: Theo keát quaû khaûo saùt, tyû leä DN khoâng coù vaø
khoâng söû duïng internet/coång thoâng tin ñieän töû laø
36,4% vaø chæ coù hôn 60% DN söû duïng. Tyû leä DN coù
tích hôïp chöùc naêng ñaët haøng tröïc tuyeán laø cao nhaát,
chieám 20,4% vaø thaáp nhaát laø soá DN söû duïng caû 3
chöùc naêng. Thöïc tieãn nghieân cöùu cho thaáy, haàu heát
caùc DN coù website ñeàu kinh doanh trong lónh vöïc
thöông maïi, dòch vuï vaø du lòch. Caùc DN söû duïng
website ñeå quaûng baù veà du lòch cuõng nhö tích hôïp
chöùc naêng ñaët haøng tröïc tuyeán. 

- Thöïc traïng öùng duïng coâng ngheä soá trong hoaït
ñoäng thanh toaùn: Qua Hình 2 cho thaáy, tyû leä DN
thanh toaùn baèng tieàn maët vaãn laø hình thöùc thanh
toaùn truyeàn thoáng, ñöôïc taát caû caùc DN öùng duïng;
hình thöùc thanh toaùn tröïc tuyeán qua caùc öùng duïng
ngaân haøng coù soá löôïng DN thöïc hieän khaù cao,
chieám 84% soá DN ñöôïc khaûo saùt. Tuy nhieân, tyû leä
DN thanh toaùn qua theû vaät lyù chæ chieám 12% soá DN
ñöôïc khaûo saùt. 

- Thöïc traïng söû duïng chöõ kyù ñieän töû, chöõ kyù soá
trong giao dòch: Thöïc traïng söû duïng chöõ kyù ñieän töû,
chöõ kyù soá trong giao dòch cuûa caùc DN treân ñòa baøn
tænh Quaûng Bình ñöôïc theå hieän qua Hình 3 cho thaáy,
trong 500 DN ñöôïc khaûo saùt, coù treân 62,4% DN
khoâng söû duïng chöõ kyù ñieän töû/chöõ kyù soá. Trong soá
DN coù söû duïng, 23,0% DN söû duïng chöõ kyù ñieän töû,
10% DN söû duïng chöõ kyù soá vaø chæ coù 4,6% DN söû
duïng caû chöõ kyù soá vaø chöõ kyù ñieän töû. Veà muïc ñích
söû duïng, tyû leä DN söû duïng muïc ñích ñeå thanh toaùn
laø cao nhaát, chieám 32,8%, tyû leä DN duøng ñeå kyù hôïp
ñoàng hoaëc laø söû duïng caû hai muïc ñích raát thaáp chæ

kinh teá

Soá 16 - Thaùng 7/2023

Chæ tieâu 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Toång soá doanh nghieäp 5.050 5.732 6.321 6.971 7.531 7.531

Doanh nghieäp thaønh laäp môùi 590 686 615 660 569 769

Soá voán ñaêng kyù hoaït ñoäng 4.372 10.409 8.629 10.098 10.538,6 11.980

Nguoàn: Sôû Keá hoaïch Ñaàu tö vaø tính toaùn cuûa taùc giaû 2023

Baûng 1. Tình hình phaùt trieån doanh nghieäp treân ñòa baøn tænh Quaûng Bình giai ñoaïn 2017-2022
ÑVT: DN, Tyû ñoàng
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3% vaø 1,8% caùc DN ñöôïc khaûo
saùt coù söû duïng. 

- Thöïc traïng khai thaùc, söû
duïng döõ lieäu cuûa doanh nghieäp:
Qua Hình 4 cho thaáy, tyû leä DN
ñöôïc khaûo saùt khoâng khai thaùc,
söû duïng döõ lieäu chieám 33,6%;
trong soá DN coù söû duïng, tyû leä
doanh nghieäp söû duïng hình thöùc
Tra cöùu thoâng tin töø caùc
trang/coâng thoâng tin ñieän töû cuûa
ñòa phöông laø cao nhaát, chieám
66,4%; keá ñeán laø Khai thaùc cô sôû
döõ lieäu cuûa cô quan nhaø nöôùc
chieám 61,0% vaø söû duïng caùc
phaàn meàm neàn taûng ñeå quaûn lyù
döõ lieäu noäi boä chieám 34%. Tuy
nhieân, tyû leä DN tích hôïp, chia seû
döõ lieäu giöõa caùc öùng duïng, dòch
vuï ERP phuïc vuï quaûn trò ñieàu
haønh vaø DN söû duïng taát caû caùc
hoaït ñoäng treân laø raát thaáp chæ
chieám laàn löôït laø 6% vaø 3% DN
ñöôïc khaûo saùt. 

- Thöïc traïng söû duïng caùc
coâng ngheä neàn taûng môùi ñeå phuïc
vuï hoaït ñoäng saûn xuaát kinh
doanh: Qua Hình 5 cho thaáy, tyû
leä DN ñöôïc khaûo saùt khoâng söû
duïng caùc neàn taûng coâng ngheä
môùi chæ chieám 17,2% neân tyû leä
coù söû duïng laø cao nhöng chuû yeáu
laø söû duïng maïng xaõ hoäi vôùi tyû leä
82,8%. Coøn tyû leä DN söû duïng
caùc neàn taûng nhö: coâng ngheä
ñaùm maây, trí tueä nhaân taïo, neàn
taûng döõ lieäu lôùn hay taát caû caùc
coâng ngheä treân laø raát thaáp, ñeàu
döôùi 5%. 

Keát quaû khaûo saùt chuyeân saâu
theo caùc hoaït ñoäng cuûa DN, cho
thaáy vieäc öùng duïng coâng ngheä
trong baùn haøng theå hieän qua
Hình 6 thì ngoaøi 2 hình thöùc baùn
haøng truyeàn thoáng laø baùn haøng
tröïc tieáp taïi cöûa haøng/ñieåm baùn

taïp chí coâng thöông

Soá 16 - Thaùng 7/2023

Hình 1: Tình hình söû duïng website/coång thoâng tin ñieän töû cuûa
caùc DN treân ñòa baøn tænh Quaûng Bình

Nguoàn: Keát quaû ñieàu tra vaø tính toaùn cuûa nhoùm taùc giaû naêm 2022

Hình 2: Tình hình öùng duïng coâng ngheä trong
hoaït ñoäng thanh toaùn

Nguoàn: Keát quaû ñieàu tra vaø tính toaùn cuûa nhoùm taùc giaû naêm 2022

Hình 3: Thöïc traïng söû duïng chöõ kyù ñieän töû, chöõ kyù soá
trong giao dòch

Nguoàn: Keát quaû ñieàu tra vaø tính toaùn cuûa nhoùm taùc giaû naêm 2022
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vaø baùn haøng qua ñieän thoaïi, vieäc baùn haøng qua
maïng cuûa caùc DN ñaõ trôû neân phoå bieán hôn tröôùc
ñaây do söï hoã trôï vaø tham gia ñaëc löïc cuûa nhieàu neàn
taûng baùn haøng tröïc tuyeán (Shopee, Lazada, Tiki,…)
vaø caùc neàn taûng maïng xaõ hoäi (Facebook, Instagram,
Zalo vaø gaàn ñaây laø Tiktok) vôùi tæ leä ña soá DN trieån
khai baùn haøng ña keânh.

Ngoaøi ra, keát quaû toång hôïp
möùc ñoä söû duïng phaàn meàm
trong caùc hoaït ñoäng cuûa DN
qua Hình 7 cho thaáy, haàu heát
DN ñöôïc khaûo saùt thöïc hieän
CÑS mang tính khaù rôøi raïc,
nhaèm quaûn lyù töøng chöùc naêng
hoaït ñoäng rieâng leû nhö vaän
chuyeån haøng hoùa, kho haøng,
baùn haøng, nhaân söï vaø keá toaùn
maø thieáu ñi söï keát noái mang
tính ñoàng boä. Treân thöïc teá,
khoaûng 20 -30% DN ñöôïc khaûo
saùt coù öùng duïng coâng ngheä soá
thöôøng xuyeân trong moät soá
nghieäp vuï. Cuï theå, ñoái vôùi hoaït
ñoäng quaûn lyù xe, vaän chuyeån
haøng hoùa, tyû leä söû duïng baèng
phaàn meàm chæ 14,8%, coù phaàn
meàm nhöng haàu nhö khoâng söû
duïng laø 38,7%; ñoái vôùi hoaït
ñoäng quaûn lyù kho haøng, tyû leä
DN khaûo saùt haàu heát söû duïng
phaàn meàm cao hôn chieám
21,6% vaø tyû leä DN coù nhöng
haàu nhö khoâng söû duïng chæ
31,2%. Trong caùc hoaït ñoäng,

hoaït ñoäng keá toaùn laø coù tyû leä doanh nghieäp coù
nhöng haàu nhö khoâng söû duïng phaàn meàm laø thaáp
nhaát, chæ chieám 15,2% vaø haàu heát söû duïng baèng
phaàn meàm laø 27,2%; keá ñeán laø hoaït ñoäng quaûn lyù
nhaân söï, coù phaàn meàm nhöng haàu nhö khoâng söû
duïng chæ chieám 25,4% vaø haàu heát söû duïng baèng
phaàn meàm laø 24,1%. 

- Ñaùnh giaù söï saün saøng CÑS cuûa caùc DN: Keát
quaû ñöôïc toång hôïp qua Baûng 2 cho thaáy, möùc ñoä
ñaùnh giaù cuûa caùc DN veà söï saün saøng CÑS laø chöa
cao, haàu nhö caùc chæ tieâu ñaùnh giaù chæ ôû möùc döôùi
3,5 trong khung ñaùnh giaù töø 1 ñeán 5. Trong ñoù, chæ
coù 3 tieâu chí coù möùc ñaùnh giaù vôùi ñieåm trung bình töø
3 ñieåm trôû leân laø caùc tieâu chí: (1) Caùc laõnh ñaïo cuûa
DN coù hieåu bieát veà caùc xu höôùng CÑS...; (2) DN ñaõ
quan taâm vaø aùp duïng coâng ngheä soá... vaø (3) DN coù
khaû naêng aùp duïng coâng ngheä soá... Trong caùc tieâu
chí ñaùnh giaù söï saün saøng CÑS, tieâu chí coù möùc ñaùnh
giaù thaáp nhaát laø tieâu chí (9) DN coù khaû naêng aùp

kinh teá

Soá 16 - Thaùng 7/2023

Hình 4: Thöïc traïng khai thaùc, söû duïng döõ lieäu cuûa DN

Nguoàn: Keát quaû ñieàu tra vaø tính toaùn cuûa nhoùm taùc giaû naêm 2022

Hình 5: Thöïc traïng söû duïng caùc coâng ngheä neàn taûng môùi ñeå
phuïc vuï hoaït ñoäng saûn xuaát-kinh doanh

Nguoàn: Keát quaû ñieàu tra vaø tính toaùn cuûa nhoùm taùc giaû naêm 2022

Hình 6: Tyû leä hình thöùc baùn haøng cuûa DN (%)

Nguoàn: Keát quaû ñieàu tra vaø tính toaùn cuûa

nhoùm taùc giaû naêm 2022
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duïng phaân tích döõ lieäu vaø caùc
coâng cuï khaùc... vôùi ñieåm trung
bình laø 2,35 trong thang ñieåm
töø 1 ñeán 5. 

4. Keát luaän vaø haøm yù
chính saùch

Keát quaû nghieân cöùu thöïc
traïng vaø söï saün saøng CÑS
trong caùc DN treân ñòa baøn
tænh Quaûng Bình cho thaáy,
caùc DN böôùc ñaàu ñaõ coù nhaän
thöùc khaù cao veà taàm quan
troïng cuûa CÑS; ña daïng trong
caùc keânh baùn haøng, tieáp thò;
khaû naêng keát noái thoâng tin vaø

taïp chí coâng thöông

Soá 16 - Thaùng 7/2023

Hình 7: Möùc ñoä söû duïng phaàn meàm trong caùc hoaït ñoäng cuûa
doanh nghieäp (%)

Nguoàn: Keát quaû ñieàu tra vaø tính toaùn cuûa nhoùm taùc giaû naêm 2022

Chæ tieâu
Tyû leä ñaùnh giaù theo thang ño (%)

Ñieåm TB
1 2 3 4 5

1. Caùc laõnh ñaïo cuûa DN coù hieåu bieát veà caùc xu höôùng CÑS lieân quan ñeán
thò tröôøng, khaùch haøng, ñoái thuû caïnh tranh, cô quan quaûn lyù trong ngaønh
maø DN ñang hoaït ñoäng

0 23 55 15 7 3,06

2. DN ñaõ quan taâm vaø aùp duïng coâng ngheä soá vaøo tieáp thò, keânh phaân
phoái, baùn haøng ñeå naâng cao traûi nghieäm cho khaùch haøng

3 12 58 18 9 3,18

3. DN ñaõ aùp duïng phaân tích döõ lieäu ñeå ño löôøng vaø döï baùo hieäu quaû hoaït
ñoäng kinh doanh

5 22 57 16 0 2,84

4. DN coù khaû naêng aùp duïng coâng ngheä soá ñeå keát noái vôùi nhu caàu cuûa
khaùch haøng vôùi caùc nhaø cung caáp cuûa DN.

0 18 62 15 5 3,07

5. DN ñaõ aùp duïng coâng ngheä vaø phaân tích döõ lieäu vaøo caùc quy trình vaø
hoaït ñoäng kinh doanh coát loõi. 

5 25 55 15 0 2,8

6. DN coù naêng löïc vaø khaû naêng tích hôïp cuûa heä thoáng coâng ngheä thoâng
tin vôùi caùc heä thoáng khaùc ñeå naâng caáp

0 27 62 8 3 2,87

7. DN coù khaû naêng caäp nhaät caùc giaûi phaùp coâng ngheä môùi treân thò tröôøng 6 27 59 6 2 2,71

10. DN coù nhaän thöùc veà caùc ruûi ro khi thöïc hieän CÑS 5 24 63 5 3 2,77

9. DN coù khaû naêng aùp duïng phaân tích döõ lieäu vaø caùc coâng cuï khaùc ñeå
ñaùnh giaù caùc ruûi ro trong DN bao goàm caû ruûi ro veà an ninh maïng

15 35 50 0 0 2,35

10. DN coù khaû naêng aùp duïng coâng ngheä soá vaøo caùc nghieäp vuï quaûn lyù, taøi
chính, keá toaùn, keá hoaïch, phaùp lyù, nhaân söï

9 32 46 13 0 2,63

11. Naêng löïc cuûa caùc nhaân söï trong DN ñaùp öùng yeâu caàu CÑS. 7 29 45 17 2 2,78

Baûng 2. Keát quaû toång hôïp ñieàu tra khaûo ñaùnh giaù veà möùc ñoä saün saøng cÑS cuûa caùcDn

Nguoàn: Keát quaû ñieàu tra, khaûo saùt vaø tính toaùn cuûa taùc giaû, naêm 2022
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aùp duïng coâng ngheä ñaõ ñöôïc naâng cao,… Chính phuû
vaø chính quyeàn ñòa phöông caùc caáp ñaõ coù caùc
chöông trình vaø chieán löôïc CÑS taïo neân moâi
tröôøng nhaèm thuùc ñaåy khaû naêng CÑS cho caùc DN.
Ñoàng thôøi, haønh vi tieâu duøng cuûa ngöôøi Vieät noùi
chung vaø tænh Quaûng Bình noùi rieâng ñang chuyeån
bieán tích cöïc. Beân caïnh nhöõng maët ñaït ñöôïc ñoù,
thöïc traïng CÑS trong caùc DN ôû tænh Quaûng Bình
coøn boäc loä nhieàu haïn cheá, khaû naêng saün saøng CÑS
toaøn dieän cuûa caùc DN coøn thaáp. Caùc DN coøn gaëp
nhieàu khoù khaên ñeå thöïc hieän CÑS, nhö: khoù khaên
veà chi phí ñaàu tö, öùng duïng coâng ngheä; khoù khaên
trong thay ñoåi thoùi quen, taäp quaùn kinh doanh;
thieáu nhaân löïc noäi boä ñeå öùng duïng coâng ngheä soá;
thieáu cô sôû haï taàng coâng ngheä soá; thieáu thoâng tin
veà coâng ngheä soá; khoù khaên trong tích hôïp caùc giaûi
phaùp coâng ngheä soá; thieáu cam keát, hieåu bieát cuûa
ban laõnh ñaïo, quaûn lyù DN; thieáu cam keát, hieåu
bieát cuûa ngöôøi lao ñoäng; sôï roø ræ döõ lieäu caù
nhaân/DN.

Ñeå phaùt huy nhöõng keát quaû ñaït ñöôïc, khaéc phuïc
nhöõng khoù khaên nhaèm naâng cao khaû naêng vaø söï saün

saøng CÑS trong caùc DN treân ñòa baøn tænh Quaûng
Bình caàn thieát phaûi nghieân cöùu ñeà xuaát caùc nhoùm
giaûi phaùp cuï theå: (1) Caùc giaûi phaùp ñoái vôùi cô quan
quaûn lyù nhaø nöôùc höõu quan nhö: thay ñoåi nhaän thöùc
ngöôøi laõnh ñaïo caáp chính quyeàn ñòa phöông vaø DN
ñoái vôùi coâng taùc CÑS; xaây döïng cô cheá, chính saùch,
ñaåy maïnh ñaøo taïo, boài döôõng vaø phaùt trieån nguoàn
nhaân löïc, thuùc ñaåy quaù trình CÑS; phaùt trieån haï
taàng kyõ thuaät vaø ñaûm baûo an toaøn an ninh thoâng tin;
xaây döïng vaø phaùt trieån chính quyeàn soá; xaây döïng vaø
phaùt trieån xaõ hoäi soá; thöïc hieän CÑS trong moät soá
ngaønh, lónh vöïc cuï theå; baûo ñaûm caùc nguoàn löïc CÑS
vaø khoâng ngöøng taêng cöôøng hôïp taùc trong lónh vöïc
CÑS. (2) Caùc giaûi phaùp ñoái vôùi DN nhö: DN phaûi
xaùc ñònh caùc muïc tieâu chuyeån ñoåi soá laø toái öu hoaït
ñoäng cuûa DN, naâng cao traûi nghieäm khaùch haøng vaø
chuyeån ñoåi moâ hình kinh doanh, töø ñoù thöïc hieän caùc
giaûi phaùp cuï theå, ñoù laø: giaûi phaùp veà coâng ngheä, giaûi
phaùp veà chieán löôïc kinh doanh, giaûi phaùp veà naâng
cao caùc nguoàn löïc cuûa doanh nghieäp vaø giaûi phaùp
chuyeån ñoåi moâ hình kinh doanh vaø xaây döïng vaên
hoùa doanh nghieäp phuø hôïp vôùi moâ hình CÑS n

kinh teá

Soá 16 - Thaùng 7/2023

Taøi Lieäu Tham Khaûo:

1. Dremel, C., Herterich, M. M. & Wulf, J. (2017). How AUDI AG established big data analytics in its digital
transformation. Management Information Systems Quarterly Executive, 16(2), 81-100.

2. Fitzgerald, M., Kruschwitz, N., Bonnet, D. & Welch, M. (2013). Embracing digital technology: A new strategic
imperative. MIT Sloan Management Review, 55(2), 1-12.

3. HÑND tænh Quaûng Bình (2020). Nghò quyeát soá 165/NQ-HÑND ngaøy 09/12/2020 veà vieäc thoâng qua Ñeà aùn phaùt
trieån Chính quyeàn ñieän töû vaø dòch vuï ñoâ thò thoâng minh tænh Quaûng Bình giai ñoaïn 2021-2025, ñònh höôùng ñeán
2030.

4. Lanzolla, G. & Anderson, J. (2008). Digital transformation. Business Strategic Review, 19(2), 72-76. 

5. McDonald, M. P., & Rowsell-Jones, A. (2012).The Digital Edge, Exploiting Information and Technology for
Business Advantage. Stamford: Gartner Inc.

6. Swen, N.& Nadkarni, P. (2020). Digital transformation: a review, synthesis and opportunities for future
research. Management Review Quarterly, 71, 233-341. 

7. Yamane, Taro. (1967). Statistics: An Introductory Analysis, 2nd Edition, New York: Harper and Row.

8. UBND tænh Quaûng Bình (2021). Keá hoaïch soá 262/KH-UBND ngaøy 1/3/2021 cuûa UBND tænh veà öùng duïng coâng
ngheä thoâng tin (CNTT) trong hoaït ñoäng cuûa cô quan nhaø nöôùc, phaùt trieån chính quyeàn soá vaø baûo ñaûm an toaøn thoâng
tin (ATTT) maïng treân ñòa baøn tænh Quaûng Bình.

Ngaøy nhaän baøi: 11/5/2023
Ngaøy phaûn bieän ñaùnh giaù vaø söûa chöõa: 27/5/2023
Ngaøy chaáp nhaän ñaêng baøi: 13/6/2023



138

taïp chí coâng thöông

Soá 16 - Thaùng 7/2023

Thoâng tin taùc giaû:

1. Ts. TraàN Töï Löïc1

2. Ths. Leâ Khaéc hoaøi ThaNh1

3. Ths. Leâ ThuaäN vuõ2

4. Ths. NguyeãN Thò bích LieâN3 

1Tröôøng Ñaïi hoïc Quaûng bình
2Lieân ñoaøn Lao ñoäng Quaûng bình
3Tröôøng Ñaïi hoïc Khoa hoïc, Ñaïi hoïc hueá

a sTudy oN The digiTaL TraNsformaTioN 
of eNTerprises iN QuaNg biNh proviNce

l Ph.D TRAn Tu Luc1

lMaster. Le KhAc hoAi ThAnh1

lMaster. Le ThuAn Vu2

lMaster. nguyen Thi Bich Lien3

1Quang Binh University

2Quang Binh Province Labor Confederation

3Hue University of Sciences, Hue University    

absTracT: 
This study assesses the current digital transformation of enterprises through a survey of 500

enterprises in Quang Binh province. This study explores the digital transformation of enterprises
in terms of technology integration and digitalisation, including: the use of  websites/e-portals, the
application of digital technology in payment activities, the use of digital signatures, the
exploitation and use of data, and the use of new platform technology. The study also evaluate the
readiness to digital transformation and explores the factors affecting the digital transformation of
enterprises. Based on the study’s findings, some policy implications are proposed to improve the
digital transformation capacity and readiness of enterprises in Quang Binh province.
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