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1. ñaët vaán ñeà 
Söï xuaát hieän cuûa ñaïi dòch Covid-19 ñaõ gaây ra

nhöõng bieán ñoåi saâu saéc ñoái vôùi caùc doanh nghieäp
treân toaøn caàu. Ñaïi dòch khoâng chæ gaây ra khuûng
hoaûng kinh teá maø coøn thuùc ñaåy maïnh meõ quaù trình
chuyeån ñoåi soá, laøm noåi baät taàm quan troïng cuûa
vieäc öùng duïng coâng ngheä trong quaûn lyù vaø vaän
haønh doanh nghieäp. Trong boái caûnh naøy, cuoäc
caùch maïng coâng nghieäp 4.0 vôùi caùc coâng ngheä
tieân tieán nhö ñieän toaùn ñaùm maây (Cloud), Internet
keát noái vaïn vaät (IoT), Big Data, Blockchain vaø trí
tueä nhaân taïo (AI) ñaõ mang laïi nhöõng cô hoäi lôùn

nhöng cuõng ñaët ra khoâng ít thaùch thöùc ñoái vôùi caùc
doanh nghieäp.

Vieäc aùp duïng caùc coâng ngheä naøy khoâng chæ laø
xu höôùng maø coøn trôû thaønh yeâu caàu baét buoäc ñeå
naâng cao hieäu quaû quaûn trò, taêng cöôøng naêng löïc
caïnh tranh vaø ñaûm baûo söï toàn taïi vaø phaùt trieån beàn
vöõng cuûa doanh nghieäp trong moâi tröôøng kinh
doanh ngaøy caøng phöùc taïp. Ñaëc bieät, vai troø cuûa
keá toaùn quaûn trò raát quan troïng khi phaûi thay ñoåi
phöông thöùc thöïc hieän nghieäp vuï, toå chöùc thoâng
tin vaø cung caáp thoâng tin kòp thôøi, tin caäy cho ban
laõnh ñaïo doanh nghieäp.

Chuyeån ñoåi soá 
- nhöõng Cô hoäi vAø ThAùCh ThöùC ñoái vôùi

keá ToAùn quAûn TRò vAø ThöïC TRAïng
Chuyeån ñoåi soá TRong lónh vöïC keá ToAùn 

TAïi CAùC doAnh nghieäp

l Leâ Thò Caåm Dung

ToùM TAéT:
Söï phaùt trieån maïnh meõ cuûa coâng ngheä ñang taùc ñoäng saâu saéc ñeán moïi lónh vöïc, bao goàm caû keá

toaùn, ñaëc bieät laø keá toaùn quaûn trò. Vieäc öùng duïng coâng ngheä chuyeån ñoåi soá trong lónh vöïc naøy trôû
neân voâ cuøng caàn thieát ñeå theo kòp xu höôùng hieän ñaïi. Nghieân cöùu taäp trung laøm roõ caùc cô hoäi vaø
thaùch thöùc maø chuyeån ñoåi soá mang laïi cho keá toaùn quaûn trò, ñoàng thôøi ñaùnh giaù thöïc traïng vaø khaû
naêng aùp duïng coâng ngheä soá taïi caùc doanh nghieäp ôû TP. Hoà Chí Minh. Thoâng qua khaûo saùt vaø phaân
tích döõ lieäu, nghieân cöùu cho thaáy, vieäc trieån khai coâng ngheä soá khoâng chæ giuùp taêng cöôøng hieäu quaû
maø coøn ñaët ra thaùch thöùc cho caùc doanh nghieäp. Keát quaû cuõng cho thaáy söï caûi thieän ñaùng keå trong
vieäc aùp duïng chuyeån ñoåi soá, khuyeán khích caùc doanh nghieäp taïi Vieät Nam tieáp tuïc phaùt trieån coâng
ngheä naøy trong töông lai.

Töø khoùa: chuyeån ñoåi soá, keá toaùn quaûn trò, thöïc traïng, cô hoäi, thaùch thöùc.
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Xuaát phaùt töø thöïc tieãn ñoù, nghieân cöùu veà aûnh
höôûng cuûa chuyeån ñoåi soá ñoái vôùi keá toaùn quaûn trò
khoâng chæ mang tính caáp thieát maø coøn coù yù nghóa
quan troïng trong vieäc giuùp caùc doanh nghieäp xaây
döïng chieán löôïc vaø loä trình chuyeån ñoåi soá hieäu
quaû, töø ñoù naém baét ñöôïc nhöõng cô hoäi môùi vaø vöôït
qua caùc thaùch thöùc trong thôøi ñaïi coâng ngheä soá.

2. Taàm quan troïng cuûa chuyeån ñoåi soá vôùi keá
toaùn quaûn trò trong caùc doanh nghieäp

2.1. Chuyeån ñoåi soá laø gì?

Moät coâng ty chuyeân nghieân cöùu vaø tö vaán coâng
ngheä thoâng tin haøng ñaàu theá giôùi - OÂng Gartner
ñöa ra ñònh nghóa veà chuyeån ñoåi soá nhö sau:
“Chuyeån ñoåi soá laø vieäc söû duïng caùc coâng ngheä soá
ñeå thay ñoåi moâ hình kinh doanh, taïo ra nhöõng cô
hoäi, doanh thu vaø giaù trò môùi” (Nguyeãn Thò Hoaøng
Quyeân, 2020).

Theo Microsoft: “Chuyeån ñoåi soá laø vieäc tö duy
laïi caùch thöùc caùc toå chöùc taäp hôïp moïi ngöôøi, döõ
lieäu vaø quy trình ñeå taïo nhöõng giaù trò môùi”
(Microsoft, 2017).

Deborah Ancona, giaùo sö quaûn lyù taïi Vieän
Coâng ngheä Massachusetts (MIT) vaø laø ngöôøi saùng
laäp Trung taâm Laõnh ñaïo cho bieát: “Söï thuùc ñaåy
chuyeån ñoåi kyõ thuaät soá ñang taêng toác trong moät
theá giôùi maø caùc coâng ty ngaøy caøng caïnh tranh veà
söï ñoåi môùi, toác ñoä vaø khaû naêng thích öùng” (Phan
Troïng Nghóa, 2022).

Chuyeån ñoåi soá laø vieäc aùp duïng caùc coâng ngheä
tieân tieán vaøo coâng taùc quaûn lyù nhaèm muïc ñích soá
hoùa vaø caûi tieán phöông thöùc hoaït ñoäng, quaûn lyù ñeå
thuùc ñaåy nhanh quaù trình chuyeån ñoåi soá trong
doanh nghieäp, toå chöùc.

2.2. Keá toaùn quaûn trò laø gì?

Keá toaùn quaûn trò (management accounting) laø
vieäc thu thaäp, xöû lyù, phaân tích vaø cung caáp thoâng
tin kinh teá, taøi chính theo yeâu caàu quaûn trò vaø
quyeát ñònh kinh teá taøi chính trong noäi boä ñôn vò keá
toaùn. (Theo Luaät Keá toaùn Vieät Nam naêm 2003,
Thoâng tö soá 53/2006/TT-BTC). Muïc tieâu cuûa keá
toaùn quaûn trò laø cung caáp thoâng tin cho nhaø quaûn lyù
nhaèm söû duïng hieäu quaû caùc nguoàn löïc ñeå ñaït muïc
tieâu doanh nghieäp ñeà ra.

Söï môû roäng cuûa coâng ngheä soá ñaõ laøm thay ñoåi
ñaùng keå haàu heát caùc hoaït ñoäng kinh teá vaø ngaønh
ngheà. Coâng ngheä kyõ thuaät soá thaâm nhaäp vaøo keá
toaùn quaûn trò vaø coù tieàm naêng to lôùn ñeå bieán ñoåi
ngheà naøy. Vieäc trieån khai caùc coâng ngheä kyõ thuaät
soá môùi noåi, nhö trí tueä nhaân taïo, chuoãi khoái,
Internet vaïn vaät, döõ lieäu lôùn vaø ñieän toaùn ñaùm
maây, coù theå taïo ra moät böôùc nhaûy voït quan troïng,
daãn ñeán söï thay ñoåi moâ hình trong quaûn lyù keá toaùn
cuûa caùc doanh nghieäp. AÛnh höôûng cuûa caùc coâng cuï
keá toaùn chi phí ñöôïc caûi thieän thoâng qua chuyeån
ñoåi kyõ thuaät soá ñeán hieäu suaát cuûa caùc doanh
nghieäp trong tröôøng hôïp caùc coâng cuï ñoåi môùi
maïnh meõ hôn nhieàu so vôùi tröôøng hôïp caùc coâng cuï
keá toaùn chi phí truyeàn thoáng (Vaêrzaru, 2022).
Ñieån hình laø coâng ngheä AI giuùp keá toaùn vieân giaûm
thôøi gian phaân boå cho quaù trình xöû lyù trung gian
baèng caùch cho pheùp hoï tham gia vaøo caùc hoaït
ñoäng coù giaù trò cao hôn: ra quyeát ñònh, giaùm saùt
quy trình tính chi phí vaø caäp nhaät hoaëc söûa ñoåi caùc
coâng cuï tính chi phí AI, caûi thieän hieäu suaát trong
taát caû caùc hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp vaø goùp
phaàn taêng tính minh baïch. Ngoaøi ra, AI taïo ñieàu
kieän thuaän lôïi cho vieäc phaân tích vaø giaûi thích
thoâng tin keá toaùn, cho pheùp ñöa ra caùc quyeát ñònh
quaûn lyù giaù. Trong lónh vöïc döï toaùn chi phí, AI
cuõng ñöôïc söû duïng ñeå öôùc tính chi phí muïc tieâu, söû
duïng caùc phöông phaùp öôùc tính chi phí töông töï vaø
tham soá döïa treân chi phí lòch söû.

3. Thöïc traïng chuyeån ñoåi soá trong lónh vöïc
keá toaùn taïi caùc doanh nghieäp

3.1. Phöông phaùp vaø döõ lieäu nghieân cöùu

Thoáng keâ moâ taû nhaèm xaùc ñònh khaû naêng
chuyeån ñoåi soá vaø thöïc traïng aùp duïng caùc coâng
ngheä chuyeån ñoåi soá vaøo keá toaùn quaûn trò cuûa caùc
doanh nghieäp, phoûng vaán thoâng qua söû duïng phieáu
khaûo saùt. 

Ñeå phuïc vuï muïc tieâu nghieân cöùu veà ñaùnh giaù
vieäc chuyeån ñoåi soá vaøo keá toaùn quaûn trò noùi rieâng
vaø trong lónh vöïc keá toaùn noùi chung, taùc giaû söû
duïng phöông phaùp phoûng vaán thoâng qua baûng caâu
hoûi khaûo saùt taïi 60 doanh nghieäp vôùi toång soá 140
nhaø quaûn trò vaø nhaân vieân keá toaùn taïi caùc doanh
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nghieäp treân ñòa baøn Thaønh phoá Hoà Chí Minh.
Baûng hoûi sau khi thieát keá ñöôïc göûi tröïc tuyeán ñeán
caùc ñoái töôïng phoûng vaán qua email. Nghieân cöùu
söû duïng chuû yeáu thoáng keâ moâ taû keát quaû nghieân
cöùu ñöôïc toång hôïp.

Döõa lieäu nghieân cöùu ñöôïc thu thaäp töø 110 hoài
ñaùp töø phía caùc nhaø quaûn trò, keá toaùn tröôûng vaø keá
toaùn quaûn trò ñöôïc toång hôïp trình baøy ôû Baûng 1.

3.2. Keát quaû nghieân cöùu vaø thaûo luaän

Keát quaû khaûo saùt cho thaáy tyû leä doanh nghieäp
coù chính saùch ñaàu tö cho vieäc chuyeån ñoåi soá 30/60
doanh nghieäp khaûo saùt chieám 50%, tyû leä doanh
nghieäp coù toå chöùc caùc chöông trình ñaøo taïo cho
ngöôøi lao ñoäng veà kyõ naêng öùng duïng coâng ngheä
môùi trong nghieäp vuï keá toaùn coøn thaáp 10/60 doanh
nghieäp khaûo saùt chieám 16.7%, tyû leä doanh nghieäp
khoâng coù chính saùch ñaàu tö cho öùng duïng, ñoåi môùi
coâng ngheä theo xu höôùng caùch maïng coâng ngheä
4.0 coøn cao vôùi 30/60 doanh nghieäp khaûo saùt
chieám 50%. Keát quaû khaûo saùt ñöôïc trình baøy ôû
Hình 1.

Vôùi nhaø quaûn trò, khi ñöôïc hoûi, coù 11/30 chieám
36.7% nhaø quaûn trò saün saøng ñaàu tö coâng ngheä vaøo
keá toaùn quaûn trò (Hình 2). Tuy nhieân, khi nhoùm taùc
giaû tieán haønh khaûo saùt ngöôøi hoûi coù hieåu bieát veà
caùc coâng ngheä chuyeån ñoåi soå vaøo keá toaùn quaûn trò
thì keát quaû cho thaáy chæ coù 35/110, chieám 31.8%

ngöôøi ñöôïc hoûi coù bieát veà caùc coâng ngheä chuyeån
ñoåi soá vaø nhöõng öùng duïng cuûa noù vaøo keá toaùn
quaûn trò (Hình 2).

Nghieân cöùu khaûo saùt khaû naêng öùng duïng caùc
coâng ngheä chuyeån ñoåi soá vaøo keá toaùn quaûn trò taïi
60 doanh nghieäp treân ñòa baøn TP. Hoà Chí Minh,
nhoùm ngöôøi khoâng coù yù kieán 35/110 ngöôøi chieám
31.8%, nhoùm ngöôøi khoâng taùn thaønh 45/110 ngöôøi
chieám 40.9%, nhoùm ngöôøi taùn thaønh 30/110 ngöôùi
chieám 27.3%. Keát quaû khaûo saùt ñöôïc trình baøy ôû
Hình 3.

Theo keát quaû khaûo saùt nhoùm ngöôøi khoâng uûng
hoä öùng duïng caùc coâng ngheä chuyeån ñoåi soá vaøo keá
toaùn quaûn trò, hoï cho raèng möùc ñoä hieåu bieát cuûa hoï
veà caùc coâng ngheä coøn haïn cheá neân hoï lo laéng veà
möùc ñoä xaûy ra ruûi ro cao, beân caïnh ñoù caùc toå chöùc

Nhoùm 

phaân loaïi
Tieâu chí phaân loaïi Soá löôïng

Ñoái töôïng 

phoûng vaán

Nhaø quaûn trò taïi 

doanh nghieäp
30

Keá toaùn quaûn trò 50

Keá toaùn tröôûng 30

Loaïi hình 

doanh nghieäp

Doanh nghieäp vöøa 30

Doanh nghieäp lôùn 30

Baûng 1. Baûng moâ taû maãu khaûo saùt

Hình 1: Keát quaû khaûo saùt tyû leä doanh nghieäp lieân quan ñeán ñoåi môùi coâng ngheä theo
xu höôùng caùch maïng coâng nghieäp 4.0
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coøn ñaén ño khi söû duïng coâng ngheä môùi. Haàu heát
ngöôøi ñöôïc hoûi cho raèng thay ñoåi tö duy, thay ñoåi
caùch thöùc laøm vieäc truyeàn thoáng, ñaëc bieät laø trong
ngaønh Keá toaùn khoâng deã daøng vaø caàn nhieàu thôøi
gian ñeå thích öùng. 

4. nhöõng cô hoäi vaø thaùch thöùc chuyeån ñoåi soá
ñoái vôùi keá toaùn quaûn trò trong caùc doanh nghieäp

Chuyeån ñoåi soá mang ñeán caû cô hoäi vaø thaùch
thöùc ñoái vôùi keá toaùn quaûn trò trong caùc doanh
nghieäp.

4.1. Cô hoäi

Moät laø, taêng hieäu quaû vaø ñoä chính xaùc: coâng
ngheä soá hoùa giuùp töï ñoäng hoùa nhieàu quy trình keá
toaùn quaûn trò, giaûm thieåu sai soùt vaø taêng cöôøng
hieäu quaû laøm vieäc cho nhaân vieân keá toaùn quaûn trò.

Hai laø, caûi thieän khaû naêng phaân tích vaø döï baùo:
döõ lieäu lôùn vaø phaân tích naâng cao cho pheùp caùc
nhaø quaûn trò taøi chính döï baùo taøi chính chính xaùc
hôn vaø ñöa ra quyeát ñònh döïa treân döõ lieäu thöïc teá.
Coâng ngheä AI vaø Machine Learning coù theå phaân

Hình 2: Tyû leä nhaø ñaàu tö saün saøng/khoâng saün saøng ñaàu tö caùc coâng ngheä chuyeån ñoåi soá
vaø öùng duïng cuûa caùc coâng ngheä chuyeån ñoåi soá vaøo keá toaùn quaûn trò

Hình 3: Tyû leä taùn thaønh/khoâng taùn thaønh nhu caàu söû duïng caùc coâng ngheä chuyeån ñoåi soá vì
nhöõng lôïi ích thieát thöïc maø noù ñem laïi
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tích caùc xu höôùng taøi chính, töø ñoù giuùp nhaø quaûn trò
döï ñoaùn caùc bieán ñoäng thò tröôøng. 

Ba laø, taêng tính minh baïch vaø baûo maät: coâng
ngheä blockchain cung caáp moät heä thoáng löu tröõ döõ
lieäu phaân taùn vaø baûo maät cao, giuùp taêng cöôøng tính
minh baïch vaø baûo maät trong quaûn lyù taøi chính. Moïi
giao dòch ñeàu ñöôïc ghi laïi vaø khoâng theå thay ñoåi,
giuùp giaûm thieåu ruûi ro gian laän.

4.2. Thaùch thöùc

Chi phí ñaàu tö ban ñaàu cao laø moät trong nhöõng
thaùch thöùc chính cuûa vieäc trieån khai coâng ngheä soá
hoùa, vì noù ñoøi hoûi ñaàu tö lôùn vaøo phaàn meàm, phaàn
cöùng vaø ñaøo taïo nhaân vieân keá toaùn quaûn trò.
Doanh nghieäp caàn caân nhaéc giöõa lôïi ích daøi haïn vaø
chi phí ban ñaàu ñeå ñöa ra quyeát ñònh ñaàu tö hôïp lyù.

Ngoaøi ra, khaû naêng thích nghi cuûa nhaân vieân keá
toaùn quaûn trò cuõng laø moät thaùch thöùc, bôûi nhaân vieân
keá toaùn quaûn trò caàn thôøi gian vaø noã löïc ñeå hoïc hoûi
vaø laøm quen vôùi heä thoáng môùi. Ñieàu naøy coù theå gaëp
söï khaùng cöï töø phía nhaân vieân keá toaùn quaûn trò do
thay ñoåi phöông thöùc laøm vieäc truyeàn thoáng. 

An ninh maïng cuõng laø moät vaán ñeà quan troïng,
vì söï gia taêng söû duïng coâng ngheä soá ñoàng nghóa
vôùi vieäc taêng nguy cô bò taán coâng maïng vaø maát
maùt döõ lieäu keá toaùn quaûn trò. Doanh nghieäp caàn

ñaàu tö vaøo caùc bieän phaùp baûo maät maïnh meõ ñeå
baûo veä döõ lieäu keá toaùn quaûn trò quan troïng. 

Cuoái cuøng, phuï thuoäc vaøo coâng ngheä coù theå
laøm cho doanh nghieäp deã bò aûnh höôûng khi gaëp söï
coá kyõ thuaät hoaëc khi heä thoáng bò giaùn ñoaïn. Doanh
nghieäp caàn coù keá hoaïch döï phoøng vaø baûo trì ñònh
kyø ñeå giaûm thieåu ruûi ro naøy.

5. keát luaän
Toùm laïi, taùc giaû cho raèng chuyeån ñoåi soá seõ

mang laïi söï thay ñoåi lôùn cho moâi tröôøng kinh
doanh, ñaëc bieät trong lónh vöïc keá toaùn noùi chung
vaø keá toaùn quaûn trò noùi rieâng. Thaønh coâng cuûa caùc
toå chöùc phuï thuoäc vaøo khaû naêng söû duïng phaân tích
keá toaùn quaûn trò moät caùch chính xaùc vaø kòp thôøi.
Ñeå ñaït ñöôïc muïc tieâu, caùc toå chöùc caàn phaûi thích
öùng vôùi nhöõng thay ñoåi coâng ngheä vaø moâ hình soá
môùi. Ñoàng thôøi, söï linh hoaït vaø tö duy tieán boä laø
yeáu toá quan troïng ñeå duy trì vò theá caïnh tranh.
Nghieân cöùu ñaõ thaûo luaän veà nhöõng cô hoäi vaø thaùch
thöùc trong chuyeån ñoåi soá keá toaùn quaûn trò. Nghieân
cöùu cuõng cho thaáy thöïc traïng vaø khaû naêng aùp duïng
caùc coâng ngheä chuyeån ñoåi soá trong lónh vöïc Keá
toaùn, ñoàng thôøi nhaán maïnh quaù trình naøy ñoøi hoûi
söï noã löïc lôùn ñeå taän duïng toái ña lôïi ích töø coâng
ngheä soá n
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digiTAl TRAnsfoRMATion 
- oppoRTuniTies And ChAllenges 

foR MAnAgeMenT ACCounTing And The CuRRenT 
iMpleMenTATion of digiTAl TRAnsfoRMATion 

in The ACCounTingfield AT enTeRpRises

lMaster. Le Thi Cam Dung
Nguyen Tat Thanh University

AbsTRACT: 
The strong development of technology is deeply affecting all fields, including accounting,

especially management accounting. It is extremely necessary for implementing digital
transformation technology into management accounting to keep up with modern trends. This
study clarified the opportunities and challenges that digital transformation brings to management
accounting. The study also assessed the current application and the ability to apply digital
technology of enterprises in Ho Chi Minh City. The study’s survey and data analysis showed that
the digital technology implementation not only helps increase efficiency but also poses
challenges to enterprises. The study’s results also showed a significant improvement in the
application of digital transformation, encouraging Vietnamese enterprises to continue developing
this technology in the future.

keywords: digital transformation, management accounting, current situation, opportunities,
challenges.
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