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Toùm TaéT:
Nghieân cöùu nhaèm ño löôøng caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán thaùi ñoä cuûa ngöôøi tieâu duøng (NTD) ñoái

vôùi caùc haøng hoùa mang nhaõn hieäu rieâng (NHR) cuûa nhaø baùn leû Winmart. Keát quaû nghieân cöùu cho
thaáy yeáu toá hình aûnh sieâu thò coù aûnh höôûng lôùn nhaát ñeán thaùi ñoä cuûa NTD ñoái vôùi NHR Winmart,
tieáp ñoù laø yeáu toá quan taâm ñeán giaù, tính caùch taân cuûa NTD vaø NTD thoâng minh. Yeáu toá ruûi ro caûm
nhaän coù aûnh höôûng ngöôïc chieàu ñeán thaùi ñoä, ñaây cuõng laø yeáu toá coù aûnh höôûng nhoû nhaát.
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1. Ñaët vaán ñeà
Trong nhöõng naêm gaàn ñaây, haøng hoùa mang

NHR cuûa nhaø baùn leû thu huùt ñöôïc söï chuù yù cuûa
nhieàu nhaø quaûn lyù sieâu thò cuõng nhö caùc nhaø nghieân
cöùu trong vaø ngoaøi nöôùc. Caùc NHR tieáp tuïc taêng thò
phaàn treân toaøn caàu vôùi thò phaàn ñaït gaàn 50% ôû caùc
quoác gia nhö Taây Ban Nha vaø Thuïy Só (Fuduric
Morana, et al, 2022)

Taïi thò tröôøng Vieät Nam, söï taêng tröôûng maïnh
meõ cuûa thò tröôøng baùn leû cuøng vôùi söï thay ñoåi thoùi
quen mua saém cuûa NTD ñaõ chöùng minh ñöôïc tieàm
naêng cuûa thò tröôøng baùn leû hieän ñaïi seõ coøn vöôït xa
hôn nöõa so vôùi chôï truyeàn thoáng. Trong nhöõng naêm
qua, caùc nhaø baùn leû cuõng ñaõ vaø ñang ñaåy maïnh
chöông trình phaùt trieån NHR cuûa hoï. Ñaây laø nhöõng
cô sôû ñeå tin raèng haøng nhaõn rieâng seõ tieáp tuïc phaùt
trieån taïi thò tröôøng Vieät Nam. Hieän nay noåi baät
trong laøng baùn leû khoâng theå khoâng keå ñeán Winmart.
Taän duïng lôïi theá cuûa coâng ty meï Masan,  Winmart
& Winmart+ ñaõ phaùt trieån 4 NHR ñaëc tröng, goàm:

WinMart Good (thöïc phaåm khoâ); WinMart Cook
(thöïc phaåm cheá bieán); WinMart Home (ñoà gia
duïng); WinMart Care (chaêm soùc caù nhaân). Gaàn
ñaây, Winmart coøn cho ra maét nhaõn hieäu Bengs
chuyeân veà caùc loaïi thöïc phaåm tieän lôïi, chaát löôïng
toát vôùi giaù thaønh bình daân, höôùng ñeán muïc tieâu
cung caáp ña daïng löïa choïn veà saûn phaåm vaø möùc giaù
(Ngoïc Thuøy, 2022). Theo keát quaû kinh doanh ñöôïc
Masan coâng boá, trong naêm 2022, Win Commerce
ñaõ môû theâm 730 cöûa haøng WinMart+ vaø 8 sieâu thò
WinMart, naâng toång soá cöûa haøng ñeán cuoái naêm leân
3.268 cöûa haøng WinMart+ vaø 130 sieâu thò WinMart.
Ñaây laø chuoãi baùn leû hieän ñaïi lôùn nhaát veà soá löôïng
ñieåm baùn. (Haø My, 2023)

NHR ñaõ trôû thaønh moät trong nhöõng chieán löôïc
veà nhaõn hieäu maø caùc nhaø quaûn lyù baùn leû caàn ñaàu
tö xaây döïng thoâng qua caùc hoaït ñoäng khoâng ngöøng
caûi tieán chaát löôïng, ña daïng hoùa caùc saûn phaåm
NHR vaø hoã trôï caùc hoaït ñoäng tieáp thò truyeàn thoâng
cho saûn phaåm NHR. Vì vaäy, nghieân cöùu thaùi ñoä
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cuûa ngöôøi tieâu duøng ñoái vôùi nhaõn hieäu rieâng cuûa
nhaø baùn leû Winmart taïi TP. Hoà Chí Minh laø coù yù
nghóa ñoái vôùi caùc nhaø quaûn lyù sieâu thò noùi chung
vaø Winmart noùi rieâng.

2. phöông phaùp nghieân cöùu
2.1. Xaây döïng moâ hình vaø giaû thieát nghieân cöùu
Taùc giaû döïa vaøo moâ hình nghieân cöùu cuûa Lin vaø

coäng söï veà caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán thaùi ñoä cuûa
NTD Ñaøi Loan ñoái vôùi thöïc phaåm NHR cuûa caùc nhaø
baùn leû chaâu AÂu ñeå ñeà xuaát moâ hình cho ñeà taøi nghieân
cöùu caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán thaùi ñoä cuûa NTD ñoái
vôùi haøng hoùa NHR cuûa nhaø baùn leû Winmart. Moâ hình
cuûa Lin vaø coäng söï ñöa ra 4 bieán ñoäc laäp laø “Söï quan
taâm ñeán giaù”, “Chaát löôïng caûm nhaän”, “Ruûi ro caûm
nhaän” vaø “NTD thoâng minh töï nhaän thöùc”, caùc bieán
naøy khaù phuø hôïp vôùi ñoä tin caäy thang ño cao (heä soá
Cronbach’s Alpha cuûa caùc nhoùm nhaân toá dao ñoäng
trong khoaûng töø 0.8274 ñeán 0.9191) vaø phöông sai
trích 0.74 (Lin vaø coäng söï, 2009). 

Beân caïnh ñoù, caùc nghieân cöùu khaùc cuõng chæ ra
raèng hình aûnh sieâu thò coù taùc ñoäng raát lôùn ñeán thaùi
ñoä cuûa NTD ñoái vôùi haøng hoùa NHR cuûa nhaø baùn leû,
caùc nhaø baùn leû taïo ñöôïc hình aûnh toát trong taâm trí
khaùch haøng seõ thu huùt ñöôïc söï quan taâm cuûa NTD
(Vahie vaø Paswan, 2006, Semeijin vaø coäng söï,
2004, Nguyeãn Thò Mai Trang, 2014). Vaø yeáu toá
“Tính caùch taân cuûa NTD” cuõng coù aûnh höôûng lôùn
ñeán thaùi ñoä cuûa hoï ñoái vôùi haøng hoùa NHR, NTD
caøng höùng thuù trong vieäc tìm toøi, mua saém caùc saûn
phaåm môùi caøng coù thaùi ñoä tích cöïc vôùi haøng hoùa
NHR (Jin vaø Suh, 2005, Nguyeãn Thò Mai Trang,
2014). Vì vaäy, taùc giaû ñeà xuaát ñöa theâm bieán “Hình
aûnh sieâu thò” vaø “Tính caùch taân cuûa NTD” vaøo moâ
hình nghieân cöùu.

Tuy nhieân, taùc giaû loaïi boû bieán “Chaát löôïng
caûm nhaän” ra khoûi moâ hình. Bôûi, theo keát quaû
nghieân cöùu cuûa Batra vaø Shinha naêm 2000, nghieân
cuûa cuûa Lin vaø coäng söï naêm 2009, chaát löôïng caûm
nhaän mang yeáu toá ruûi ro do NTD caûm nhaän haøng
hoùa NHR coù giaù thaáp neân coù söï lieân töôûng chaát
löôïng khoâng toát vaø caûm giaùc nghi ngôø, khoâng chaéc
chaén khi chuyeån ñoåi quyeát ñònh mua haøng hoùa töø
thöông hieäu nhaø saûn xuaát sang thöông hieäu rieâng.
Vaäy, chaát löôïng caûm nhaän naèm trong yeáu toá ruûi ro
caûm nhaän, do ñoù taùc giaû loaïi boû bieán chaát löôïng
caûm nhaän ra khoûi moâ hình ñeå hoaøn chænh bieán ruûi
ro caûm nhaän.

Do ñoù, moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát cuûa taùc giaû
vôùi 5 bieán ñoäc laäp laø “Quan taâm ñeán giaù”, “Hình
aûnh sieâu thò”, “Ruûi ro caûm nhaän”, “Tính caùch taân
cuûa NTD” vaø “NTD thoâng minh töï nhaän thöùc” vaø
kyø voïng daáu caùc bieán nhö Hình 1.

Caùc giaû thieát nghieân cöùu:
Giaû thuyeát H1: Quan taâm ñeán giaù coù töông quan

cuøng chieàu ñeán thaùi ñoä cuûa NTD ñoái vôùi NHR cuûa
Winmart.

Giaû thuyeát H2: Hình aûnh sieâu thò coù töông quan
cuøng chieàu ñeán thaùi ñoä cuûa NTD ñoái vôùi NHR cuûa
Winmart.

Giaû thuyeát H3: Ruûi ro caûm nhaän coù töông quan
ngöôïc chieàu ñeán thaùi ñoä cuûa NTD ñoái vôùi NHR cuûa
Winmart.

Giaû thuyeát H4: Nhaän thöùc cuûa NTD thoâng minh
coù töông quan cuøng chieàu ñeán thaùi ñoä cuûa NTD ñoái
vôùi NHR cuûa Winmart.

Giaû thuyeát H5: Tính caùch taân cuûa NTD coù töông
quan cuøng chieàu ñeán thaùi ñoä cuûa hoï ñoái vôùi NHR
cuûa Winmart.

2.2. Phöông phaùp nghieân cöùu
Döõ lieäu sô caáp: Döõ lieäu sô caáp ñöôïc thu thaäp

baèng caùch tieán haønh khaûo saùt thoâng qua phoûng vaán
baèng baûng caâu hoûi. Ñoái töôïng phoûng vaán laø nhöõng
NTD ñaõ bieát ñeán nhöõng saûn phaåm mang NHR cuûa
Winmart taïi TP. Hoà Chí Minh.

Vieäc khaûo saùt ñöôïc tieán haønh baèng caùch phaùt
baûng caâu hoûi tröïc tieáp vaø qua google forms. Baûng
caâu hoûi duøng thang ño Likert theo 5 möùc ñoä: 1-hoaøn
toaøn khoâng ñoàng yù; … ; 5-hoaøn toaøn ñoàng yù.

Maãu seõ ñöôïc choïn theo phöông phaùp thuaän tieän,
moät trong caùc hình thöùc choïn maãu phi xaùc suaát.
Kích thöôùc maãu toái thieåu caàn thieát cho phaân tích hoài
quy laø n > 50 + 8p = (50 + 5*8) = 90, trong khi kích

Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu ñeà nghò

Quan taâm ñeán giaù 

Hình aûnh sieâu thò 

Ruûi ro caûm nhaän 

Nhaän thöùc cuûa NTD 

Tính caùch taân cuûa NTD 

Thaùi ñoä ñoái vôùi
nhaõn hieäu rieâng

cuûa Winmart

Giôùi tính, ñoä tuoåi,

trình ñoä hoïc vaán,

thu nhaäp

H1(+)

H2(+)

H4(+
)

H5
(+

)

H3(-)
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thöôùc maãu toái thieåu caàn thieát cho phaân tích EFA caàn
thu thaäp döõ lieäu vôùi kích thöôùc maãu laø ít nhaát 5 maãu
treân moät bieán quan saùt laø n = 20*5 = 100 neân kích
thöùc maãu toái thieåu döï kieán cuûa nghieân cöùu naøy laø
100. Ñeå ñaït ñöôïc kích thöôùc maãu ñeà ra, taùc giaû tieán
haønh khaûo saùt vôùi kích thöôùc maãu laø 300. Sau khi
thu thaäp vaø saøng loïc thu ñöôïc kích thöôùc maãu laø 256
quan saùt.

Döõ lieäu thu thaäp ñöôïc ñöôïc xöû lyù treân phaàn meàm
SPSS20.0

3. Keát quaû vaø thaûo luaän
3.1. Thoáng keâ moâ taû ñaëc ñieåm maãu khaûo saùt
Vôùi 256 quan saùt thu ñöôïc, keát quaû thoáng keâ moâ

taû nhö sau:
Veà giôùi tính, nam giôùi coù 64 ngöôøi (chieám 25%),

nöõ giôùi coù 192 ngöôøi (chieám 75%).
Veà ñoä tuoåi, nhoû hôn 25 tuoåi coù 52 ngöôøi (chieám

20,3%), töø 25-35 tuoåi coù 100 ngöôøi (chieám 39,1%),
töø 36-45 tuoåi coù 76 ngöôøi (chieám 29,7%), treân 45
tuoåi coù 28 ngöôøi (chieám 10,9%).

Veà trình ñoä, phoå thoâng coù 40 ngöôøi (chieám
15,6%), cao ñaúng coù 84 ngöôøi (chieám 32,8%), ñaïi
hoïc coù 108 ngöôøi (chieám 42,2%), treân ñaïi hoïc coù 24
ngöôøi (chieám 9,4%).

Veà thu nhaäp, döôùi 3 trieäu coù 20 ngöôøi (chieám
7,8%), töø 3-5 trieäu coù 40 ngöôøi (chieám 15,6%), töø 6-
9 trieäu coù 108 ngöôøi (chieám 42,2%), töø 10-15 trieäu
coù 68 ngöôøi (chieám 26,6%) vaø treân 15 trieäu coù 20
ngöôøi (chieám 7,8%).

3.2. Ñaùnh giaù ñoä tin caäy cuûa thang ño
3.2.1. Phaân tích Cronbach’s Alpha
Keát quaû Cronbach’s Alpha cuûa caùc yeáu toá aûnh

höôûng ñeán thaùi ñoä cuûa NTD ñoái vôùi haøng hoùa
mang NHR cuûa nhaø baùn leû goàm caùc thang ño: Thaùi
ñoä ñoái vôùi NHR Winmart (TD), Quan taâm ñeán giaù
(GIA), Hình aûnh sieâu thò (HA), NTD thoâng minh
töï nhaän thöùc (TM), Ruûi ro caûm nhaän (RR), Tính
caùch taân cuûa NTD (CT), ñeàu ñaït yeâu caàu vaø coù heä
soá Cronbach’s Alpha ñeàu lôùn hôn 0.6. Trong ñoù
thaáp nhaát laø yeáu toá GIA vôùi heä soá Cronbach’s
Alpha = 0.730 vaø cao nhaát laø yeáu toá TD vôùi heä soá
Cronbach’s Alpha = 0.854. Ñieàu naøy cho thaáy caùc
bieán coù moái lieân heä chaët cheõ vôùi nhau trong cuøng
khaùi nieäm thaønh phaàn. Heä soá töông quan bieán -
toång cuûa caùc bieán ñeàu lôùn hôn 0.3, neân chaáp nhaän
caùc taát caû caùc bieán. Vaäy, caùc bieán quan saùt cuûa

thang ño naøy laø phuø hôïp vôùi moâ hình, do ñoù ñeàu
ñöôïc giöõ nguyeân cho phaân tích EFA.

3.2.2. Phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA
Keát quaû phaân tích nhaân toá (EFA) cho thaáy 20

bieán quan saùt ñöôïc nhoùm thaønh 5 nhaân toá. Heä soá taûi
nhaân toá (Factor Loading) ñeàu > 0.5 neân caùc bieán
quan saùt ñeàu quan troïng trong caùc nhaân toá, chuùng coù
yù nghóa thieát thöïc. Moãi bieán quan saùt coù sai bieät veà
heä soá taûi nhaân toá ñeàu > 0.30 neân ñaûm baûo ñöôïc söï
phaân bieät giöõa caùc nhaân toá. Heä soá KMO = 0.762
neân phaân tích nhaân toá EFA phuø hôïp.

3.2.3. Phaân tích töông quan
Keát quaû phaân tích ma traän töông quan giöõa caùc

bieán trong moâ hình cho thaáy: caùc bieán ñoäc laäp ñeàu
coù töông quan tuyeán tính khaù maïnh vôùi bieán phuï
thuoäc, caùc heä soá töông quan ñeàu coù yù nghóa thoáng
keâ (p < 0.01). Cuï theå, moái quan heä töông quan
giöõa bieán yù TD vaø HA laø 0.596, töông quan vôùi
TM laø 0.625, töông quan vôùi RR laø 0.650, töông
quan vôùi GIA laø 0.442, töông quan vôùi CT laø
0.763. Bieán RR coù töông quan ngöôïc chieàu vôùi
bieán TD, HA, GIA, CT, TM.

3.2.4. Phaân tích hoài quy
Vôùi moâ hình nghieân cöùu cuûa baøi, taùc giaû coù moâ

hình hoài quy vôùi caùc bieán ñoäc laäp laø: hình aûnh sieâu
thò (HA), quan taâm ñeán giaù (GIA), ruûi ro caûm nhaän
(RR), NTD thoâng minh (TM) vaø tính caùch taân cuûa
NTD (CT) vaø bieán phuï thuoäc laø thaùi ñoä cuûa NTD
ñoái vôùi haøng hoùa mang nhaõn hieäu cuûa nhaø baùn leû
Winmart (TD).

Phöông trình hoài quy tuyeán tính coù daïng nhö sau: 
TD = b0 + b1*HA + b2*TM 

+ b3*RR+ b4*GIA + b5*CT +  e
Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy R2 hieäu chænh =

0.616. Nhö vaäy, moâ hình nghieân cöùu laø phuø hôïp vaø
töông quan chaët cheõ. Keát quaû cuõng cho thaáy, R2

hieäu chænh < R2 = 0,623 duøng ñeå ñaùnh giaù ñoä phuø
hôïp cuûa moâ hình nghieân cöùu seõ an toaøn hôn vì
khoâng thoåi phoàng möùc ñoä phuø hôïp cuûa moâ hình.

Baûng 2 cho thaáy 5 bieán ñoäc laäp RR, CT, GIA,
HA, TM coù heä soá beta chuaån hoùa laø RR = -0.110;
CT = 0.195; GIA = 0.233, HA = 0.372 vaø TM =
0.171, vôùi möùc yù nghóa nhoû hôn 0.05. Caùc heä soá naøy
cho thaáy taàm quan troïng töông ñoái cuûa caùc bieán ñoäc
laäp RR, CT, GIA, HA vaø TM khi chuùng cuøng moät
luùc ñöôïc ñöa vaøo moâ hình giaûi thích cho bieán phuï
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Moâ hình R R2 R2 hieäu chænh Sai leäch chuaån Durbin - Watson

1 .790a 0.623 0.616 0.51972 1.847

Baûng 1. Ñaùnh giaù ñoä phuø hôïp cuûa moâ hình hoài qui

Nguoàn: Keát quaû phaân tích SPSS 20.0

Coefficientsa

Moâ hình
Heä soá khoâng chuaån hoùa Heä soá chuaån hoùa

t Sig.
Ña coäng tuyeán

B Sai leäch chuaån Beta Dung sai VIF

1

(Constant) .548 .194 2.825 .005

RR -.092 .043 -.110 -2.136 .034 .791 1.264

CT .162 .047 .195 3.425 .001 .647 1.546

GIA .215 .052 .233 4.115 .000 .653 1.531

HA .317 .044 .372 7.211 .000 .788 1.269

TM .131 .043 .171 3.061 .002 .671 1.491

a.Bieán phuï thuoäc: TD

Baûng 2. Keát quaû phaân tích hoài qui boäi moâ hình hoài qui

Nguoàn: Keát quaû phaân tích SPSS 20.0
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thuoäc TD. Heä soá töông quan töøng phaàn dao ñoäng töø
0.442 ñeán 0.763 goùp phaàn laøm hieåu roõ hôn taàm
quan troïng cuûa töøng bieán khi chuùng ñöôïc söû duïng
chung vôùi caùc bieán khaùc trong moâ hình. Nhö vaäy,
heä soá beta chuaån hoùa vaø heä soá töông quan töøng
phaàn cho thaáy möùc ñoä quan troïng cuûa caùc bieán aûnh
höôûng tôùi TD, theo thöù töï sau: 1) HA, 2) GIA, 3) CT,
4) TM, 5) RR. Nhö vaäy, trong moâ hình naøy coù 5
bieán ñoäc laäp taùc ñoäng ñaùng keå ñeán thaùi ñoä cuûa NTD
ñoái vôùi NHR Winmart.

Phöông trình hoài qui chuaån hoùa:
Td = 0.372ha + 0.233gia + 0.195cT 

+ 0.171Tm - 0.110rr
4. Keát luaän vaø haøm yù quaûn trò
Keát quaû nghieân cöùu, moâ hình hoài quy cho thaáy

thaùi ñoä cuûa NTD ñoái vôùi NHR cuûa nhaø baùn leû
Winmart bò chi phoái maïnh meõ bôûi hình aûnh sieâu thò
vôùi heä soá b = 0.372, tieáp ñeán laø quan taâm ñeán giaù
vôùi b = 0.233, yeáu toá tính caùch taân cuûa NTD vôùi b =
0.195, yeáu toá NTD thoâng minh vôùi b = 0.171 vaø
cuoái cuøng laø yeáu toá ruûi ro caûm nhaän vôùi heä soá b = -
0.110. Töø keát quaû nghieân cöùu, taùc giaû ñöa ra moät soá
haøm yù quaûn trò giuùp sieâu thò naâng cao thaùi ñoä tích
cöïc cuûa NTD ñoái vôùi NHR cuûa nhaø baùn leû Winmart
nhö sau:

1) Veà vieäc naâng cao hình aûnh sieâu thò: Naâng cao
hình aûnh sieâu thò trong taâm trí khaùch haøng laø giaûi
phaùp quan troïng nhaát vì söï aûnh höôûng cuûa noù laø lôùn
nhaát. Sieâu thò caàn boá trí haøng hoùa vaøo caùc gian haøng
moät caùch hôïp lyù ñeå thuaän tieän cho ngöôøi mua choïn
haøng vaø ra quyeát ñònh mua haøng. Caùch saép xeáp
haøng hôïp lyù laø moät ngheä thuaät baùn haøng nhaèm
chinh phuïc khaùch haøng vaø ñaây cuõng laø yeáu toá caïnh
tranh cuûa caùc doanh nghieäp kinh doanh loaïi hình
sieâu thò. Sieâu thò caàn môû lôùp huaán luyeän nhaân vieân
veà kyõ naêng saép xeáp, boá trí haøng hoùa hôïp lyù, baét maét
vaø ñuùng quy caùch. Nhoùm nhöõng haøng hoùa gioáng
hoaëc coù lieân heä laïi vôùi nhau ñeå taïo söï thuaän tieän cho
khaùch haøng. AÙnh saùng caàn ñöôïc boá trí hôïp lyù, haøi
hoøa ñeå khaùch haøng deã tìm, deã löïa choïn. Quaûn lyù caàn
taïo ra söï ña daïng cho caùc haøng hoùa thöïc phaåm baèng
caùch nhaäp nhöõng maët haøng môùi, maët haøng phoå bieán
treân thò tröôøng ñöôïc khaùch haøng öa chuoäng. 

2) Veà giaù: Söï quan taâm ñeán giaù cuûa NTD maëc duø
chöa phaûi laø yeáu toá quan troïng nhaát nhöng cuõng laø
moät yeáu toá coù aûnh höôûng raát lôùn ñeán thaùi ñoä cuûa
NTD vôùi heä soá b = 0.233. Ñeå naâng cao caûm nhaän veà
giaù ñoái vôùi saûn phaåm NHR WinMart, caàn phaûi naâng
cao möùc ñoä thoûa maõn chung veà giaù caû caûm nhaän
cuûa khaùch haøng. WinMart caàn phaûi coù caùc chính
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taïp chí coâng thöông

saùch caûi thieän söï haøi loøng giaù caû baèng caùc chöông
trình khuyeán maõi, caùc chöông trình khuyeán maõi,
giaûm giaù raát haáp daãn vaø  thu huùt löôïng lôùn khaùch
haøng. Ngoaøi ra, Winmart cuõng caàn thöïc hieän lieân
keát cuøng coù lôïi vôùi caùc nhaø cung öùng treân thò tröôøng
ñang gaëp khoù khaên trong vieäc quaûng baù thöông
hieäu. Beân caïnh ñoù, Winmart cuõng xem xeùt xaây
döïng heä thoáng phaân phoái theá hieäu quaû vaø hôïp lyù,
ñaåy chi phí xuoáng möùc thaáp nhaát.

3) Veà vieäc taêng cöôøng hoaït ñoäng marketing nhaèm
thuùc ñaåy thaùi ñoä tích cöïc cuûa NTD thoâng minh vaø
NTD coù tính caùch taân cao: Hieän nay Winmart laø
moät thöông hieäu baùn leû khaù quen thuoäc trong taâm trí
khaùch haøng vôùi heä thoáng sieâu thò, cöûa haøng tieän lôïi
roäng khaép caû nöôùc. Ññieàu ñoù cho thaáy chieán löôïc
truyeàn thoâng vaø tieáp thò cuûa Winmart khaù thaønh
coâng. Winmart caàn taêng cöôøng hoaït ñoäng quaûng
caùo treân caùc phöông tieän truyeàn thoâng ñaïi chuùng
nhö baùo, ñaøi, internet, tôø rôi…, ñoàng thôøi khoâng
ngöøng ñoåi môùi vaø saùng taïo caùc phöông thöùc truyeàn
thoâng, quaûng caùo ñeå phuø hôïp vôùi xu höôùng vaø thò
hieáu cuûa NTD nhaèm thu huùt söï chuù yù cuûa khaùch
haøng. Beân caïnh ñoù, taêng cöôøng caùc hoaït ñoäng keát
noái vôùi khaùch haøng, taïo nhieàu öu ñaõi cho khaùch
haøng thaân thieát, thöôøng xuyeân môû caùc hoäi nghò
khaùch haøng ñeå giôùi thieäu caùc saûn phaåm dòch vuï môùi

ñoàng thôøi nghieân cöùu phaùt trieån caùc maãu maõ, chuûng
loaïi haøng hoùa môùi, phong phuù ña daïng ñeå ñaùp öùng
nhu caàu khaùch haøng ngaøy caøng cao, ñaëc bieät laø
nhöõng khaùch haøng coù tính caùch taân cao, cho hoï coù
caûm giaùc chieán thaéng khi quyeát ñònh mua saém haøng
hoùa NHR taïi Winmart.

4) Veà vieäc naâng cao chaát löôïng saûn phaåm dòch vuï
nhaèm giaûm caûm nhaän ruûi ro: Ñeå ñaùp öùng toát nhu
caàu cuûa khaùch haøng thì chaát löôïng saûn phaåm, dòch
vuï laø moät yeáu toá quan troïng. Khi khaùch haøng ñeán
vôùi sieâu thò vôùi nieàm tin chaát löôïng haøng hoùa ñöôïc
baûo ñaûm seõ daãn ñeán ruûi ro caûm nhaän laø thaáp nhaát.
Vaäy neân ñeå ñaùp öùng nhu caàu naøy, Winmart caàn
phaûi khoâng ngöøng naâng cao chaát löôïng, quan taâm
ñeán tieâu chí veà ñoä an toaøn cuûa saûn phaåm, ñoàng thôøi
chuù troïng hôn khaâu baûo quaûn, ñaûm baûo cung caáp
nhöõng saûn phaåm toát nhaát ñeán tay khaùch haøng. Cuï
theå, Winmart caàn thöïc hieän: (1) Ñaûm baûo taát caû saûn
phaåm ñöôïc baøy baùn taïi Winmart phaûi tuaân theo caùc
quy ñònh chaát löôïng; (2) Kieåm tra kieåm soaùt chaët
cheõ caùc nhaø maùy saûn xuaát cung caáp haøng cho
Winmart vôùi söï hoã trôï cuûa ñoái taùc laø coâng ty haøng
ñaàu trong vieäc kieåm tra, thaåm ñònh, kieåm nghieäm,
vaø chöùng nhaän; (3) AÙp duïng caùc tieâu chuaån veà ñaûm
baûo chaát löôïng vaø veä sinh an toaøn thöïc phaåm vaøo
caùc quy trình hoaït ñoäng cuûa sieâu thò n
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absTracT: 
This study explores the factors affecting the attitude of consumers towards the private label

goods of Winmart. The study’s results show that the factor of supermarket image has the greatest
influence on consumers' attitudes towards Winmart’s private label goods. It is followed by the
factors of price, consumer innovation, and smart consumers. The study also finds that the factor of
perceived risk has a negative effect on consumers' attitudes towards Winmart’s private label
goods, but it has the weakest impact.
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