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1. Ñaët vaán ñeà
Tieàn teä - vôùi lòch söû ra ñôøi haøng nghìn naêm ñaõ

cho thaáy khaû naêng tieán hoùa vaø thích öùng maïnh meõ
cuûa noù. Cuøng vôùi söï phaùt minh vaø söû duïng roäng raõi
maùy tính ñieän töû vaø internet, moät daïng tieàn teä hoaøn
toaøn môùi ñaõ xuaát hieän, ñoù laø tieàn kyõ thuaät soá
(TKTS). Theo khaùi nieäm cuûa Ngaân haøng Thanh
toaùn Quoác teá [6], TKTS laø “taøi saûn ñöôïc theå hieän
döôùi daïng soá” nghóa laø khoâng coù hình daïng vaät chaát
xaùc ñònh nhö tieàn giaáy hay tieàn xu. TKTS ñöôïc
phaân thaønh 2 loaïi, ñoù laø tieàn ñieän töû (Electronic
Currency) vaø tieàn aûo (Virtual Currency) [21]. Theo
Nghò vieän vaø Hoäi ñoàng chaâu AÂu, tieàn ñieän töû laø giaù
trò tieàn teä ñöôïc löu tröõ döôùi daïng ñieän töû, bao goàm

caû daïng töø tính, ñöôïc theå hieän döôùi daïng truy ñoøi
ñoái vôùi toå chöùc phaùt haønh, ñöôïc phaùt haønh ñeå ñoåi
laáy moät khoaûn tieàn thöïc hieän giao dòch thanh toaùn
vaø ñöôïc caùc caù nhaân hoaëc toå chöùc chaáp nhaän. Tieàn
aûo laø ñaïi dieän kyõ thuaät soá cuûa giaù trò, khoâng phaûi do
ngaân haøng Trung öông (NHTW), toå chöùc tín duïng
hay toå chöùc tieàn ñieän töû phaùt haønh vaø trong moät soá
tröôøng hôïp coù theå ñöôïc söû duïng thay cho tieàn [16].
Tieàn maät maõ (Cryptocurrency) laø moät taäp hôïp con
cuûa TKTS coù loaïi tieàn rieâng, khaùc vôùi tieàn ñieän töû
vaø döïa vaøo kyõ thuaät maõ hoùa ñeå ñaït ñöôïc söï ñoàng
thuaän [34].

Haàu heát caùc quoác gia ñeàu caûnh baùo veà ruûi ro
khi giao dòch vaø ñaàu tö vaøo tieàn maät maõ. Ví duï: Cô
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Bank Digital Currency - CBDC). Hieän nay, vaãn chöa coù nghieân cöùu ñaày ñuû veà haønh vi cuûa ngöôøi
daân lieân quan ñeán vieäc aùp duïng CBDC. Do ñoù, baøi vieát nghieân cöùu caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán yù ñònh
chaáp nhaän CBDC cuûa ngöôøi daân treân ñòa baøn TP. Hoà Chí Minh. Keát quaû cho thaáy caùc yeáu toá: noã löïc
mong ñôïi, aûnh höôûng xaõ hoäi vaø ñieàu kieän thuaän lôïi coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán nieàm tin cuûa caù nhaân.
Trong khi ñoù, ruûi ro nhaän thöùc coù taùc ñoäng tieâu cöïc. Keát quaû nghieân cöùu cuõng xaùc ñònh nieàm tin coù
taùc ñoäng tröïc tieáp ñeán yù ñònh chaáp nhaän CBDC. Keát quaû nghieân cöùu cuõng ñöa ra nhöõng yù nghóa thöïc
tieãn quan troïng trong vieäc thuùc ñaåy öùng duïng CBDC taïi Vieät Nam.

Töø khoùa: tieàn kyõ thuaät soá cuûa Ngaân haøng Trung öông, yù ñònh chaáp nhaän, TP. Hoà Chí Minh.



297

quan Giaùm saùt Taøi chính Lieân bang Ñöùc (BaFin),
Ngaân haøng Nhaân daân Trung Quoác (PBOC), Ngaân
haøng Döï tröõ AÁn Ñoä (RBI), NHTW Phaùp (BDF),...
ñaõ ñöa ra caûnh baùo veà khaû naêng söû duïng Bitcoin
ñeå röûa tieàn vaø nhöõng ruûi ro nhö thieáu an ninh vaø
giaùm saùt cuûa cô quan chöùc naêng [1]. Ñaïi ña soá caùc
quoác gia khaúng ñònh veà maët phaùp lyù raèng Bitcoin
khoâng ñaùp öùng caùc tieâu chuaån ñeå ñöôïc coi laø tieàn
teä phaùp ñònh hoaëc tieàn phaùp ñònh.

Maëc duø thaän troïng vôùi tieàn ñieän töû, nhöng haàu
heát caùc quoác gia treân theá giôùi ñeàu haøo höùng vôùi
coâng ngheä blockchain. Ñeå giaûm bôùt taùc ñoäng do
caùc loaïi TKTS tö nhaân gaây ra, caùc NHTW treân
toaøn theá giôùi ñaõ vaø ñang nghieân cöùu taàm quan
troïng cuûa vieäc giôùi thieäu loaïi CBDC [29]. 

Taïi Vieät Nam, Quyeát ñònh soá 942/QD-TTg ngaøy
15/6/2021, Chính phuû giao Ngaân haøng Nhaø nöôùc
Vieät Nam nghieân cöùu, xaây döïng vaø thí ñieåm TKTS
döïa treân coâng ngheä Blockchain trong giai ñoaïn
2021-2023. Nhö vaäy, Chính phuû cuõng nhö Ngaân
haøng Nhaø nöôùc ñaõ coù nhöõng böôùc ñi thaän troïng vaø
vöõng vaøng trong vieäc nghieân cöùu phaùt trieån CBDC.
Taøi lieäu tröôùc ñaây chuû yeáu taäp trung vaøo thieát keá
cuõng nhö lôïi ích vaø thaùch thöùc cuûa vieäc trieån khai
CBDC. Haàu nhö khoâng coù nghieân cöùu naøo xem xeùt
nhaän thöùc cuûa coâng chuùng veà CBDC. 

Vì vaäy, nghieân cöùu naøy taäp trung xem xeùt caùc
yeáu toá aûnh höôûng ñeán haønh vi chaáp nhaän CBDC
cuûa caù nhaân, trong ñoù ñeà xuaát vai troø trung gian
cuûa nieàm tin. Qua ñoù tìm caùch xaùc ñònh caùc yeáu toá
coù theå thuùc ñaåy söï tin töôûng vaø yù ñònh chaáp nhaän
CBDC cuûa coâng chuùng, haøm yù cho caùc nhaø hoaïch
ñònh chính saùch.

2. cô sôû lyù thuyeát
2.1. Khaùi nieäm veà CBDC
Cho ñeán nay, coù nhieàu ñònh nghóa veà CBDC töø

nhieàu goùc ñoä khaùc nhau, vôùi soá löôïng taøi lieäu ngaøy
caøng taêng.

Bjerg (2017) ñònh nghóa: CBDC laø tieàn ñieän töû
ñöôïc chaáp nhaän roäng raõi do NHTW phaùt haønh
[10]. Coøn theo Kumhof & Noone (2018), CBDC laø
tieàn ñieän töû cuûa NHTW, coù theå truy caäp roäng raõi
hôn tieàn döï tröõ, chòu laõi suaát, coù chöùc naêng cho caùc

giao dòch baùn leû vaø coù cô caáu hoaït ñoäng khaùc so
vôùi caùc daïng tieàn khaùc [26]. CBDC laø moät daïng
TKTS cuûa NHTW, khaùc vôùi soá dö trong taøi khoaûn
döï tröõ hoaëc taøi khoaûn thanh toaùn truyeàn thoáng [5].
Bindseil (2020) cho raèng, CBDC laø moät daïng tieàn
cuûa NHTW ñöôïc quaûn lyù thoâng qua caùc phöông
tieän ñieän töû vaø coù theå tieáp caän ñöôïc vôùi coâng
chuùng lôùn hôn [8]. CBDC ñôn giaûn laø moät loaïi tieàn
teä phaùp ñònh do caùc NHTW phaùt haønh döôùi daïng
kyõ thuaät soá [3]. Theo Kiff et. al. (2020), CBDC laø
ñaïi dieän kyõ thuaät soá cuûa moät loaïi tieàn teä coù chuû
quyeàn ñöôïc phaùt haønh bôûi vaø laø traùch nhieäm phaùp
lyù cuûa NHTW hoaëc cô quan tieàn teä cuûa khu vöïc
phaùp lyù [23]. Ozili (2022) giaûi thích CBDC ñôn
giaûn laø daïng kyõ thuaät soá töông ñöông vôùi moät loaïi
tieàn teä phaùp ñònh, noù coù nhöõng ñieåm töông ñoàng
vôùi tieàn maët [30]. Bitter (2020) cho raèng CBDC laø
moät khoaûn nôï cuûa NHTW coù theå chòu laõi [9].
Khoâng gioáng nhö caùc loaïi TKTS do tö nhaân phaùt
haønh, CBDC hoaït ñoäng nhö moät phöông tieän ñeå
Chính phuû coù theå khaúng ñònh quyeàn kieåm soaùt
möùc ñoä minh baïch, hoaït ñoäng baát hôïp phaùp, tính
toaøn dieän veà taøi chính vaø caùc chính saùch taøi
chính/tieàn teä [32]. CBDC laø moät daïng tieàn teä aûo
cuûa moät quoác gia coù cuøng ñaëc tính [35]. Thoâng
thöôøng, CBDC phaûi ñaùp öùng caùc chöùc naêng sau
cuûa tieàn: kho löu tröõ giaù trò, ñôn vò taøi khoaûn,
phöông tieän trao ñoåi vaø tieâu chuaån cho caùc khoaûn
thanh toaùn hoaõn laïi [27].

2.2. Moâ hình vaø giaû thuyeát nghieân cöùu
Lyù thuyeát thoáng nhaát veà chaáp nhaän vaø söû duïng

coâng ngheä (UTAUT) do Venkatesh et. al. (2003)
phaùt trieån, bao goàm 4 bieán soá chính laø kyø voïng
hieäu suaát, kyø voïng noã löïc, aûnh höôûng xaõ hoäi vaø
ñieàu kieän thuaän lôïi [33].

UTAUT ñaõ ñöôïc aùp duïng trong moät soá nghieân
cöùu öùng duïng heä thoáng thoâng tin, nhö: truyeàn
thoâng, heä thoáng ña naêng, heä thoáng vaên phoøng vaø
heä thoáng kinh doanh chuyeân bieät [28]. Vieäc söû
duïng moâ hình UTAUT trong caùc lónh vöïc nghieân
cöùu ña daïng naøy laø minh chöùng cho söï phuø hôïp, ñoä
tin caäy cuûa moâ hình nhaèm laøm saùng toû vieäc aùp
duïng CBDC taïi Vieät Nam.

taøi chính - ngaân haøng - baûo hieåm
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Hieäu quaû mong ñôïi (PE) laø möùc ñoä moïi ngöôøi
tin raèng vieäc söû duïng moät heä thoáng coâng ngheä cuï
theå seõ giuùp hoï hoaøn thaønh caùc muïc tieâu coâng vieäc
[33]. Noù lieân quan ñeán vieäc ñaùnh giaù cao nhöõng
lôïi ích phaùt sinh töø vieäc söû duïng coâng ngheä. Caøng
coù nhieàu lôïi ích töø vieäc söû duïng coâng ngheä thì
caøng coù nhieàu ngöôøi saün saøng aùp duïng noù. Ñieàu
töông töï cuõng ñuùng vôùi TKTS.

Noã löïc mong ñôïi (EE) ñöôïc ñònh nghóa laø möùc
ñoä ñôn giaûn lieân quan ñeán vieäc söû duïng coâng ngheä
[33], nghóa laø ngöôøi duøng vaän haønh heä thoáng coâng
ngheä caøng deã daøng, hoï caøng saün saøng söû duïng
coâng ngheä ñoù [11]. 

AÛnh höôûng xaõ hoäi (SI) ñöôïc ñònh nghóa laø aûnh
höôûng cuûa moät caù nhaân ñoái vôùi ngöôøi khaùc trong
vieäc chaáp nhaän tieàn ñieän töû [4]. Thuaät ngöõ “aûnh
höôûng xaõ hoäi” ñeà caäp ñeán nhöõng noã löïc nhaèm thay
ñoåi suy nghó, caûm xuùc hoaëc haønh ñoäng cuûa ngöôøi
khaùc, duø coù chuû ñích hay khoâng [15]. Nhöõng caù
nhaân khoâng quen vôùi TKTS coù theå quyeát ñònh
duøng thöû noù döïa treân ñeà xuaát töø nhöõng ngöôøi thaân
thieát vôùi hoï.

Ñieàu kieän thuaän lôïi (FC) ñeà caäp ñeán möùc ñoä
moät caù nhaân tin raèng cô sôû haï taàng kyõ thuaät vaø toå
chöùc toàn taïi ñeå hoã trôï vieäc söû duïng heä thoáng [33].
Ñieàu kieän caøng thuaän lôïi, ngöôøi daân caøng chaáp
nhaän coâng ngheä.

Nhaän thöùc ruûi ro (PR) ñöôïc hieåu laø baát kyø haønh
ñoäng naøo ñöôïc thöïc hieän bôûi ngöôøi mua coù theå gaây
ra haäu quaû maø hoï khoâng theå thaáy tröôùc vaø moät soá
trong ñoù ít nhaát coù theå gaây khoù chòu [7]. Ruûi ro
caûm nhaän ñoái vôùi coâng ngheä môùi khoâng chæ laø maát
maùt, troäm caép, maø coøn lieân quan ñeán ruûi ro coâng
ngheä, ruûi ro taøi chính, ruûi ro hoaït
ñoäng trong giao dòch, ruûi ro thoâng
tin. Ñaëc bieät vôùi caùc coâng ngheä
môùi nhö CBDC, ruûi ro nhaän thöùc
caøng ñoùng vai troø quan troïng hôn,
aûnh höôûng tieâu cöïc ñeán nieàm tin
cuûa caù nhaân ñoái vôùi CBDC.

Nieàm tin (TR). Caùc nghieân cöùu
tröôùc ñaây nhaán maïnh raèng caùc
doanh nhaân thöôøng tìm kieám nieàm

tin cuûa ngöôøi tieâu duøng ñeå thuaàn hoùa coâng ngheä
môùi nhö TKTS. Do ñoù, nieàm tin vaøo caùc coâng
ngheä ñoät phaù môùi noåi ñoùng vai troø haøng ñaàu trong
vieäc aùp duïng noù [22]. Corbet et. al. (2018) cho bieát
theâm raèng söï saün coù cuûa nieàm tin vaø ñaïo ñöùc ñoái
vôùi vieäc söû duïng möùc ñoä ñoåi môùi kyõ thuaät cao hôn
seõ taïo ñieàu kieän thuaän lôïi thaønh coâng cho heä sinh
thaùi tieàn ñieän töû blockchain [13]. Al-Hussaini et.
al. (2019), keát luaän nieàm tin cuûa ngöôøi duøng trong
vieäc aùp duïng coâng ngheä ñoät phaù nhö tieàn ñieän töû
blockchain seõ xuaát phaùt töø nieàm tin cuûa hoï vaøo
neàn taûng trung gian [2]. Khi ngöôøi tieâu duøng tin
raèng neàn taûng trung gian laø ñaùng tin caäy vaø nhaän
ñöôïc nhöõng lôøi truyeàn mieäng tích cöïc veà coâng
ngheä ñoù, ñieàu ñoù seõ töï ñoäng aûnh höôûng ñeán nieàm
tin cuûa hoï. Koroma et. al. (2022) giaûi thích, chuû
doanh nghieäp coù yù thöùc tìm kieám söï tin töôûng cuûa
ngöôøi tieâu duøng tröôùc khi söû duïng coâng ngheä môùi
vaø raèng nieàm tin vaøo TKTS seõ taêng leân vaø coù lôïi
nhaát trong moâi tröôøng thaân thieän vôùi coâng ngheä
[24]. Söï thaønh coâng cuûa caùc coâng ngheä ñoät phaù vaø
ñoåi môùi phaàn lôùn nhôø vaøo möùc ñoä tin caäy cuûa
ngöôøi duøng ñoái vôùi coâng ngheä vaø baûn thaân saûn
phaåm [31]. Theo söï phaùt trieån vaø lòch söû cuûa caùc
coâng cuï thanh toaùn cuõng nhö aùp duïng coâng ngheä,
nieàm tin ñöôïc cho laø raát caàn thieát, ñoù laø yeáu toá phuø
hôïp nhaát trong vieäc thuùc ñaåy söï chaáp nhaän vaø söû
duïng baát kyø heä thoáng hoaëc coâng ngheä thanh toaùn
naøo [25, 32]. (Hình 1)

Döïa vaøo caùc lyù thuyeát, nghieân cöùu ñeà xuaát moâ
hình vôùi caùc giaû thuyeát nhö sau:

H1: Hieäu quaû mong ñôïi coù taùc ñoäng tích cöïc
ñeán nieàm tin.
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H2: Noã löïc mong ñôïi coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán
nieàm tin.

H3: AÛnh höôûng xaõ hoäi taùc ñoäng tích cöïc ñeán
nieàm tin.

H4: Ñieàu kieän thuaän lôïi taùc ñoäng tích cöïc ñeán
nieàm tin.

H5: Nhaän thöùc ruûi ro aûnh höôûng tieâu cöïc ñeán
nieàm tin.

H6: Nieàm tin taùc ñoäng tích cöïc ñeán yù ñònh chaáp
nhaän CBDC.

3. phöông phaùp nghieân cöùu
Döõ lieäu ñöôïc thu thaäp döïa treân baûng caâu hoûi

khaûo saùt baèng phöông phaùp laáy maãu thuaän tieän.
Baûng caâu hoûi duøng ñeå ño löôøng caùc yeáu toá trong
moâ hình ñeà xuaát ñöôïc tham khaûo töø caùc nghieân
cöùu tröôùc ñaây cuûa Chang & Polonsky (2012),
Davis (1993) vaø Fortes & Rita (2016) [12, 14, 17].
Maãu nghieân cöùu ñöôïc xaùc ñònh laø ngöôøi daân treân
ñòa baøn TP. Hoà Chí Minh, trong ñoä tuoåi töø 18 ñeán
65. Söû duïng khaûo saùt online, nghieân cöùu taäp trung
vaøo nhöõng ngöôøi traû lôøi coù khaû naêng truy caäp
internet vaø hieåu bieát veà coâng ngheä. Keát quaû khaûo
saùt chính thöùc thu ñöôïc 186 phaûn hoài. Côõ maãu
ñöôïc söû duïng trong nghieân cöùu naøy döïa treân laäp
luaän cuûa Hair et. al. (2012) cho raèng moät côõ maãu
toát bao goàm 100 - 200 maãu. Döõ lieäu ñöôïc thu thaäp
trong thaùng 6/2024.

Nghieân cöùu söû duïng 30 bieán quan saùt ñöôïc ño

baèng thang ño Likert 5 möùc ñoä, trong ñoù möùc 1 laø
“Hoaøn toaøn khoâng ñoàng yù” vaø möùc 5 laø “Hoaøn
toaøn ñoàng yù”. 30 bieán quan saùt naøy ñöôïc saép xeáp
thaønh 7 nhaân toá, goàm: hieäu quaû mong ñôïi (6 muïc),
noã löïc mong ñôïi (3 muïc), aûnh höôûng xaõ hoäi (4
muïc), ñieàu kieän thuaän lôïi (4 muïc), nhaän thöùc ruûi ro
(4 muïc), nieàm tin (4 muïc), yù ñònh chaáp nhaän 
(5 muïc). 

Moâ hình caáu truùc tuyeán tính (SEM) ñöôïc söû
duïng ñeå phaân tích döõ lieäu nghieân cöùu. Theo ñoù,
SPSS 23.0 ñöôïc söû duïng ñeå phaân tích thoâng tin
nhaân khaåu hoïc vaø thoáng keâ moâ taû cho döõ lieäu vaø
Smart PLS 3.0 ñöôïc söû duïng ñeå ñaùnh giaù moâ hình
ño löôøng vaø moâ hình caáu truùc.

4. Keát quaû nghieân cöùu
4.1. Ñaùnh giaù moâ hình ño löôøng
Keát quaû ñaùnh giaù moâ hình ño löôøng ñöôïc trình

baøy trong Baûng 1. Heä soá taûi ngoaøi ñöôïc söû duïng
ñeå ñaùnh giaù chaát löôïng bieán quan saùt; Cronbach's
Alpha, ñoä tin caäy toång hôïp ñeå ñaùnh giaù ñoä tin caäy
cuûa thang ño; toång phöông sai trích trung bình
(AVE) vaø chæ soá heterotrait - monotrait ratio
(HTMT) ñöôïc söû duïng ñeå ñaùnh giaù tính hoäi tuï vaø
phaân bieät. Heä soá taûi ngoaøi, ñoä tin caäy toång hôïp vaø
Cronbach’s Alpha ñöôïc ñeà xuaát coù giaù trò khoâng
nhoû hôn 0,70 [18]. Hock & Ringle (2010) cho
raèng moät thang ño ñaït giaù trò hoäi tuï neáu AVE ñaït
töø 0,5 trôû leân [20]. Neáu chæ soá HTMT döôùi 0,85 thì
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Bieán Heä soá taûi ngoaøi Cronbach’s Alpha Ñoä tin caäy toång hôïp Toång phöông sai trích trung bình HTMT

PE 0,837 - 0,863 0,921 0,938 0,716

Töø 0,209 
ñeán 0,849

EE 0,885 - 0,927 0,908 0,942 0,845

SI 0,837 - 0,910 0,899 0,929 0,767

FC 0,792 - 0,895 0,864 0,908 0,711

RR 0,815 - 0,863 0,855 0,900 0,692

TR 0,779 - 0,901 0,870 0,911 0,720

ITA 0,784 - 0,855 0,893 0,920 0,696

Baûng 1. Keát quaû ñaùnh giaù moâ hình ño löôøng

Nguoàn: Keát quaû phaân tích baèng Smart PLS 3.0
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tính phaân bieät ñöôïc ñaûm baûo toát [19]. Nhö vaäy,
chaát löôïng caùc bieán quan saùt, ñoä tin caäy cuûa thang
ño, tính hoäi tuï vaø phaân bieät trong moâ hình ñeàu ñaït
yeâu caàu.

4.2. Ñaùnh giaù moâ hình caáu truùc
Nghieân cöùu söû duïng kyõ thuaät bootstrap vôùi

5.000 maãu, keát quaû ñöôïc theå hieän ôû Baûng 2.
Nghieân cöùu cho thaáy noã löïc mong ñôïi (b = 0,214, p
value = 0,023), aûnh höôûng xaõ hoäi (b = 0,421, p
value = 0,000) , ñieàu kieän thuaän lôïi (b = 0,312, p
value = 0,002) coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán nieàm tin,
nhaän thöùc ruûi ro (b = -0,093, p value = 0,012) taùc
ñoäng tieâu cöïc ñeán nieàm tin. Nhö vaäy, giaû thuyeát
H2, H3, H4, H5 ñöôïc chaáp nhaän. Trong khi heä soá b
cuûa nhaân toá hieäu quaû mong ñôïi (b = -0,081, p
value = 0,408) khoâng coù yù nghóa thoáng keâ, vaäy
hieäu quaû mong ñôïi khoâng coù taùc ñoäng ñeán nieàm
tin. Caùc phaùt hieän cuõng cho thaáy nieàm tin coù moái
quan heä ñaùng keå vaø tích cöïc vôùi yù ñònh chaáp nhaän
(b = 0,413, p = 0,000). R2 = 0,668, nguï yù raèng
66,8% nieàm tin cuûa caù nhaân bò aûnh höôûng bôûi noã
löïc mong ñôïi, aûnh höôûng xaõ hoäi, ñieàu kieän thuaän
lôïi vaø nhaän thöùc ruûi ro. Trong khi giaù trò R2 cuûa yù
ñònh chaáp nhaän laø 0,171, haøm yù raèng 17,1% vieäc
chaáp nhaän bò aûnh höôûng bôûi nieàm tin.

5. Keát luaän vaø moät soá ñeà xuaát
Keát quaû cho thaáy noã löïc mong ñôïi, aûnh höôûng

xaõ hoäi vaø ñieàu kieän thuaän lôïi coù taùc ñoäng tích cöïc
ñeán nieàm tin cuûa caù nhaân. Trong khi ñoù, ruûi ro
nhaän thöùc coù taùc ñoäng tieâu cöïc. Keát quaû nghieân

cöùu cuõng xaùc ñònh nieàm tin coù taùc ñoäng tröïc tieáp
ñeán yù ñònh chaáp nhaän CBDC. Tuy nhieân, hieäu quaû
mong ñôïi ñöôïc phaùt hieän laø khoâng aûnh höôûng ñeán
nieàm tin. TKTS ñaïi dieän cho moät coâng ngheä töông
ñoái môùi, do ñoù khoâng coù ñuû thoâng tin cho moïi
ngöôøi daân noùi chung. Caùc caù nhaân ñöôïc cho laø seõ
bò aûnh höôûng bôûi yù kieán cuûa ngöôøi khaùc. Ñieàu naøy
laøm taêng nieàm tin cuûa caù nhaân vaøo CBDC. Caùc
ñieàu kieän thuaän lôïi giuùp moïi ngöôøi tin töôûng hôn
raèng moïi thöù ñaõ saün saøng cho vieäc trieån khai
CBDC, duø sôùm hay muoän. Hôn nöõa, caùc caù nhaân
bò thu huùt bôûi nhöõng coâng ngheä maø hoï coù theå hieåu
ñöôïc. Khi quyeát ñònh aùp duïng CBDC, caùc caù nhaân
lo ngaïi veà tính baûo maät cuûa döõ lieäu vaø taøi khoaûn
cuûa hoï. Ruûi ro nhaän thöùc ñöôïc laøm giaûm nieàm tin
cuûa hoï vaøo CBDC.

Vì vaäy, ñeå naâng cao nhaän thöùc vaø nieàm tin cuûa
caùc caù nhaân veà CBDC, Vieät Nam caàn:

- Xaây döïng vaø hoaøn thieän haønh lang phaùp lyù
cho phaùt trieån TKTS.

- Phaùt trieån heä thoáng thanh toaùn quoác gia ñaûm
baûo hieäu quaû vaø haïn cheá ruûi ro cho caùc giao dòch
lieân quan ñeán TKTS.

- Thuùc ñaåy thoùi quen thanh toaùn khoâng duøng
tieàn maët keát hôïp vôùi phoå caäp kieán thöùc, naâng cao
nhaän thöùc cuûa ngöôøi daân, doanh nghieäp veà TKTS
vaø thanh toaùn khoâng duøng tieàn maët.

- Xaây döïng vaø ñaøo taïo ñoäi nguõ chuyeân gia
ñoàng haønh cuøng caùc chöông trình quoác gia veà phoå
caäp kieán thöùc taøi chính cho toaøn daân n(ãñ
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Giaû thuyeát Moái quan heä Beta R2 T P-value Keát luaän giaû thuyeát

H1 PE TR -0,080

Nieàm tin 
= 66,8%
YÙ ñònh 

chaáp nhaän
= 17,1%

0,827 0,408 Baùc boû

H2 EE TR 0,214 2,267 0,023 Chaáp nhaän

H3 SI TR 0,421 5,105 0,000 Chaáp nhaän

H4 FC TR 0,312 3,168 0,002 Chaáp nhaän

H5 PR TR -0,093 2,510 0,012 Chaáp nhaän

H6 TR  ITA 0,413 5,749 0,000 Chaáp nhaän

Baûng 2. Keát quaû ñaùnh giaù moâ hình caáu truùc

Nguoàn: Keát quaû phaân tích baèng Smart PLS 3.0
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AbsTRAcT: 
The advent of blockchain technology and its application in the financial system has sparked

debates, especially arguments regarding the Central Bank Digital Currency (CBDC). Currently,
there is no comprehensive research on people's behavior related to the adoption of CBDC. This
study explored the factors affecting people's intention to adopt CBDC in Ho Chi Minh City. The
results showed that the following factors: expected effort, social influence, and favorable conditions
have positive impacts on individual trust. Meanwhile, the perceived risk has a negative impact on
the individual trust. The study’s results also affirmed that trust has a direct impact on the intention of
people to adopt CBDC. The study results provided important practical implications for promoting the
application of CBDC in Vietnam.
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