TAP CHi CONG THUONG

MOT SO GIAI PHAP NHAM NANG CAO
CHAT LUGNG NGUON NHAN LUC CUA CAC
NGAN HANG THUGNG MAI CO PHAN
TAI THANH PHO HA NOI

® DAO THI PHUGNG

TOM TAT:

Bai viét tap trung ludn gidi su can thi€t va dé xuit mot s§ gidi phdp nang cao chat lugng ngudn
nhan luc (NNL) clia cdc ngan hang thuong mai c6 phan (TMCP) tai TP. Ha Noi. K&t qua nghién
ctfu dura trén nghién ctu ly thuyét vé phat trién NNL néi chung, NNL trong linh vic tai chinh, ngin
hang néi riéng. Pdng thdi, c6 su k& thira, phat trién k&t qua nghién cifu clia cdc cong trinh, tai lidu
c6 lién quan d€n NNL, niang cao chat lugng NNL trong nganh Tai chinh, Ngan hang da cong bo

trong thdi gian qua.

Tir khéa: ngan hang thuong mai c8 phan, ngudn nhan luc, Thanh phd Ha Noi, tai chinh.

1.Pat van dé

K& thira tinh than cdc dai hoi truée, Pai hoi
XIII ctia Pang (2021) xdc dinh phét trién NNL,
nhat 1a NNL chi't lugng cao (cling v6i hoan thién
ddng bo thé ché; xay dung hé thdng két cau ha
tang) 1a dot pha chién lugc, y&u t6 quyét dinh ddy
manh phat trién dd't nuc nhanh, hiéu qua va bén
vitng trong thdi ky mdi. Nang cao chit lugng
NNL ctia cdc ngin hang thuong mai c6 phin
(TMCP) tai Ha Noi 12 su cu thé héa chd truong
phdt trién NNL cia Ping; dong thdi gép phan
d4y manh hoat dong chuyén ddi s6, d6i mdi, sing
tao trong nganh Tai chinh - Ngdn hang, tao budc
chuyén bi€n vitng chic vé chat lugng, hiéu qua
dich vu cia cdc ngdn hang TMCP. Hoat dong nay
con gép phian nang cao chit lugng NNL clia Ha
Noi, tao nén tdng quan trong d€ Thii d6 d4y manh
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thuc hi€én cong nghi€p hda, hién dai hda, phat
trié€n toan dién, nhanh va bén vitng trong thdi ky
mdi. Nhin thirc rd vi tri, vai trd cling nhu sy can
thi€t d€ c6 gidi phdp ddng bo, hiéu qua nang cao
chd't lvgng NNL cia cdc ngdn hang TMCP tai Ha
Noi trong thdi ky méi c6 y nghia ly luan, thuc tién
su sic.

2. Sy can thiét nang cao chat lugng ngudn
nhén lyc clia cac ngan hang thudng mai cd phian
tai Ha Noi

Ngudn nhan lyc cda cdc ngdn hang TMCP tai
Ha Noi 14 toan bd ngudi lao dong lam vi€c trong
hoéi s3, chi nhdnh, s giao dich, phong giao dich
cla cdc ngdn hang TMCP trén dia ban Ha Noi
theo mot co cAu nhat dinh, nong c6t 1a doi ngii
nhan sy trinh d§ cao, lam viéc chuyén nghiép,
dugc t6 chitc quan 1y va phat trién theo chién lugc
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phét trién cia mdi ngan hang TMCP, ddp tng yéu
cAu ctia nén kinh t& dat nuc va Thii d6 trong tirng
giai doan. NNL vira 12 ngudn luc quan trong nhat,
12 dong luc va muc tiéu trong su phét trién cla cic
ngan hang TMCP. Nang cao chat lugng NNL ¢6 y
nghia cAp thi€t d6i vdi sy phat trién clia cdc ngan
hang TMCP tai Ha Noi.

Thit nhadt, xudt phdt tit vai tro ciia NNL trong
hoat dong ciia cdc ngdn hang TMCP.

Vai trd quan trong ctia NNL trong ngén hang
TMCP thé hién qua cic ndi dung sau: 1) NNL la
nhan t6 tryc ti€p tham gia vdo qud trinh hoach
dinh chién lugc; thi€t 1ap cdc k€& hoach, chuong
trinh, du dn; xay dung cdc quy trinh nghiép vu, cdc
quy tic Gng xi; 12 nén tdng dinh huéng cho toan
bd cac hoat dong trong ngan hang thuong mai. 2)
NNL Ia cht thé van hanh hé thong; diéu khién ha
ting cdng nghé; thuc thi cdc k& hoach theo quy
trinh da dinh; lam vi€éc v46i co quan nha nudc, véi
ddi tdc va cdc khdch hang; tuong tic v6i dong
nghiép; ki€m soét cdc dong luan chuyén tién té va
céc ngudn lyc khdc thudce trach nhiém quin 1y clia
ngan hang TMCP. 3) NNL Ia ngudn san sinh cdc ¥
tudng mdi, cdc sdng ki€n gidp ngay cang hoan
thién quy trinh nghiép vu, ttr d6 ning cao hi¢u
suat hé thong, ti€t kiém chi phi, gidm thiéu rii ro
cho ngan hang TMCP. 5) NNL Ia nhan t§ k&t tinh
cdc gid tri vin héa doanh nghi€p; dyng xay va gin
gitt thuong hiéu, bdn sic clla mdi ngin hang
TMCP. 5) Trong bd&i cidnh chuyén ddi so, diy
manh d6i mdi, sing tao trong cdc ngin hang
TMCP, NNL la y&u t6 ning dong nhat, bdo ddm
cho thanh cong ciia qud trinh chuyén ddi so, phat
tri€n bén vitng clia ngan hang TMCP. Nhan thic
vi tri, vai trd khong thé thay th& ctia NNL, Chién
lugc phat trién nganh Ngin hang Viét Nam dén
nim 2025, dinh huéng d&€n nim 2030 xdc dinh:
“Chii trong phat trién ngudn nhan lyc nganh ngan
hang” (5) 1a mot trong nhitng gidi phdp trong tim,
bdo ddm sy thanh cong ctia Chién luge. “Thudng
xuyén trién khai cdc chuong trinh dio tao, bdi
dudng kién thitc, k§ ning vé chuyén ddi s6 cho
nhan lyc nganh ngan hang” (3) ciing 1a gidi phdp

quan trong nhim hién thuyc héa K& hoach chuyén
ddi s6 nganh Ngin hiang dén nim 2025, dinh
huéng d&€n nim 2030.

Thit hai, xudt phdt tic vi tri, vai tro ciia cdc ngdn
hang TMCP trong phdt trién kinh té - xa hoi ciia Thil
dé va xu huéng chuyén doi so trong nganh ngdan
hang.

Chién ludc phat trién kinh t& - xa hoi TP. Ha
Noi d&€n nim 2030, tAm nhin d€n nim 2050 xdc
dinh muc tiéu: dé€n nim 2030, Ha Noi trd thanh
trung tim 16n vé kinh t€&, vin héa, khoa hoc, gido
duc - dao tao, y t&€, du lich, thé thao va giao dich
qudc t& clia cd nudc; di dau trong nhiéu linh vyc -
12 dau tau 16i kéo sy phat trién chung clia ci nudc.
Pén nim 2050, Ha Noi tr§ thanh trung tAm kinh
t€, tai chinh, dich vu, thuong mai va du lich 16n
nhi't & phia Bic, thtt hai clia cd nu6c va ¢6 vi tri
cao trong khu vuc (4). D€ hién thyc héa cic muc
tiéu d6, phat trién nhanh NNL chit lugng cao
dugc xédc dinh 1a dot phd; huy dong va st dung c6
hiéu qua cdc ngudn luc 12 gidi phap chién lugce
ctia Thi d6. Hién nay, hé thong ngan hang TMCP
déng vai tro tru cot trong hé thong tai chinh tai Ha
Noi, tryc ti€p tao ra cdc kénh huy dong ngudn tai
chinh hiéu qué cho phat trién kinh t& - xi hoi clia
Thi d6. USc dén cudi thang 6/2024, tdng du' ng tin
dung trén dia ban Ha Noi dat 3.832 nghin ty dong,
ting 0,81% so vdéi thdng trude va ting 5,95% so
vdi thdi diém k&t thic nim 2023, trong d6 du ngd
cho vay ngidn han dat 1.619 nghin ty dong, ting
0,9% va ting 7,58%; du ng trung han va dai han
dat 2.213 nghin ty dbng, ting 0,74% va ting
4,78% (1). Bén canh d6, NNL trong cdc ngin
hang TMCP 1a mot bd phdn quan trong, c6 anh
hudng 16n dén s6 lugng, chit lugng va co ciu
NNL ctia Thi d6. Do d6, nang cao chit lugng
NNL trong cdc ngan hang TMCP tai Ha Noi mang
lai “tdc dong kép”, vira thi€t thuc ning cao hiéu
qué hoat dong ctia cdc ngin hang, phuc vu cho
qué trinh phat tri€n kinh t& - xa hoi ctia Thi do;
vira gép phan thuc hién tot khau dot phd phét trién
NNL chi't lugng cao ma Thanh phé da x4c dinh.

Bén canh d6, nganh Ngin hang dang di dau,
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tién phong trong thiic diy chuyén ddi s6 quéc gia,
phit trién kinh t& s8, x4 hoi s6, cong dan s8. Qud
trinh nay tao nén nhitng thay ddi quan trong vé k§
ning nén tdng cia nhan lyc ngan hang néi chung,
nhan lyc cla cdc ngdn hang TMCP néi riéng. Mdi
cdn bd, nhan vién ngan hang cin phdi thanh thao
chuyén moén, cé kj ndng lam viéc doc lap, lam
viéc nhém; nhay bén trong gidi quyét cdc vin dé;
ddng thdi phdi c6 kh3 ning dua ra quyét dinh dya
trén dit liéu 16n; hi€u bi&t vé phdp 1y va k¥ ning
lam viéc trén moi trudng so.. Piéu nay dit ra
nhitng yéu cau cao ddi véi NNL va nha qudn tri
trong mdi ngan hang. Mdi nhan vién ngin hang
phdi ludn tich cyc, tu gidc, khong ngirng trau doi
ki€n thitc, k§ ning va thdi do 1am viéc dé ddp tng
nhu ciu ngay cang cao clia cong viéc. Khong chi
ning cao trinh d6 vé chuyén mon, nghiép vu ma
cdn bd, nhian vién ngan hang con phai thanh thao
vé st dung cong nghé s6, c6 thdi do chuyén
nghiép trong phuc vu khich hang. Bén canh sy ty
gidc clia cdn bod, nhin vién, cin c6 sy tic dong
tich cuc tir t6 chic trong ning cao chit lugng clia
NNL. Nha quén tri trong cdc ngdn hang TMCP
cin ting cudng dao tao, dao tao lai d€ tao diéu
kién cho cdn bo, nhan vién lién tuc trau doi ki€n
thic, chuyén mén va k§ ning cta ban than, dugc
cAp nhat cdc ki€n thitc, cong nghé mdi thudng
xuyén trong b&i cdnh chuyén ddi s6.

Thit ba, xudt phdt tir thic trang NNL ciia cdc
ngdn hang TMCP tai Ha Noi.

Theo bdo cdo tai chinh riéng 1é quy 1V/2023
clia 27 ngan hang niém yé&t, téng s6 lugng nhin
vién dang lam viéc tai cdc ngan hang tinh dén
ngay 31/12/2023 la 235.960 ngudi, ting 6.424
ngudi so vdi ngay 31/12/2022. Ngoai cdc ngin
hang thuong mai nha nuéc, cdc ngdn hang TMCP
c6 sO lugng cdn bd nhin vién 16n nhat 1an lugt
gdm: Sacombank (17.412 ngudi), VPBank
(13.559 ngudi), ACB (13.224 ngudi), VIB (11.799
ngudi), Techcombank (10.828 ngudi), LPBank
(10.627 nguoi) va MB (10.481 ngudi) (6). Cung
vGi qud trinh ting nhin lyc cta toan nganh Ngin
hang, quy md ngudn nhan lyc cda cic NHTM tai
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Ha Noi khong ngirng dugc mé rong, dap dng kip
thdi yéu cadu md rong mang ludi kinh doanh. Chat
Iugng NNL cta cdc ngdn hang TMCP ngay cang
cao: ndng lyc, trinh do chuy&n mon, trinh d§ cong
nghé cla cdn b dugc nang 1én khdng chi & ning
luc thyc tién, k§ ning, k&t cAu vé trinh do, bing
cap thay d8i ma quan trong hon, hiu hét doi ngii
c4an bd da dan thodt khdi tur duy bao cap, dinh hinh
tu duy kinh doanh véi nhan thitc, hi€u biét cd ban
vé ngan hang hién dai (2).

Tuy nhién, bén canh d6, chit lugng NNL clia
cdc ngin hang TMCP tai Ha Noi con boc 16 nhiéu
han ché, bat cap. Thé trang cia NNL cia cic
ngan hang nhin chung con han ché&; cic chi s§ vé
chiéu cao, cAn niing, stc manh, sitc bén khd thap
s0 v6i & cdc qudc gia phat trién. Trong bdi cdnh
canh tranh c6 tinh toan cAu, dic biét hoat dong
trong linh vyc doi héi cudng do 1am viéc cao nhu
ngin haing TMCP, s& doi hdi ngudn nhin luc cai
thién nhiéu hon, d€ dan tiém cin vdi cdc chuin vé
sttc khde cia qudc t€. Theo khdo sdt clia Ngan
hang Nha nudc Viét Nam (2023), 95% ngan hang
da va dang xay dung, trién khai chién lugc chuyén
ddi s6. Nhiéu ngan hang d trién khai cdc bo phan
chuyén trach thyc hién cdc nhiém vu chuyén d6i
50, sing ki€n d6i mdi sang tao. Dy bdo trong giai
doan 2024 - 2025, nhu ciu nhéin luc binh quan
hang nim cta nganh Tai chinh, Ngin hang va
Béo hi€m khodng 15.000 + 16.000 ngudi, véi hon
56% la nhan luc tot nghiép tir dai hoc trd 1én. Giai
doan 2026 - 2030, con s6 nay du dodn vao khodng
16.000 + 17.500 ngudi (7). Tuy nhién, chit lugng
NNL ctia cdc ngdn hang TMCP néi chung, tai Ha
Noi néi riéng chua thuc sy ddp @ng tot theo qué
trinh chuyén ddi s6. Mot s6 k§ ning nhu: ngoai
ngit, tv duy phan tich, tv duy sdng tao, gidi quyét
van dé, giao ti€p hiéu qua, k¥ ning s0... clia cdn
b6, nhan vién ngan hang chua ddp ng tot yéu cau
chuyén ddi s6 va xu huéng phdt tri€n. Bén canh
d6, viéc thi€u hut chuyén gia, nhan lyc chat lugng
cao, nhan lyc cho céc vi trf viéc 1am méi con phd
bi€n & cdc ngin hang. Pic biét 12 nhan lyc trong
nghién cttu phdt tri€n sdn pham, dich vu mang
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tinh cd nhian héa va ning cao trai nghi€ém khach
hang, nhan sy gidi trong linh vuc Al, di 1iéu 16n,
chuyén gia an ninh mang, 1dp trinh vién robot,
ki€n tric su chudi khoi... Thyc trang trén dit ra
yéu ciu thudng xuyén, cip thi€t cho cdc ngin
hang TMCP tai Ha Noi cAn phdi quan tAim dau tu
nang cao chit lugng NNL, bing hé thong gidi
phdp ddng bo, hidu qua.

3. Mot so giai phap can thyc hién

Vé phia co quan qudn Iy nha nudc

Mét la, Ngan hang Nha nu6c chii tri, phoi hgp
vdi cdc bo, nganh, cd quan c6 lién quan diy manh,
ning cao hiéu qua trién khai thuc hién tt cdc noi
dung ctia Chién lugc phat trién nganh Ngin hang
Viét Nam dén nim 2025, dinh huéng dén nim
2030. Chi trong ki€n tao mdi trudng kinh doanh
tién té, ngin hang 6n dinh, an toan, khuyé&n khich
canh tranh 1anh manh, bdo dam ky luit, ky cuong,
thugng ton phdp ludt va ton trong cdc quy luét thi
trudng. Ti€p tuc lanh manh héa tinh hinh tai
chinh, nang cao ning luc quan tri clia cic td chic
tin dung theo quy dinh cta phdp ludt va phu hgp
véi thong 1& quoc té.. Pay l1a moi trudng vi mo
thuan 1gi d€ cdc ngan hang TMCP trién khai hiéu
qud cdc hoat ddng nang cao chit lugng NNL.

Hai la, &3y manh nghién cttu xAy dung va trién
khai Chién Iugc phét trién ngudn nhan lyc nganh
ngan hang dap Gng yéu ciu phat trién trong thsi
ky mdi. Hién nay, tuy dugc xdc dinh 1a huyé&t
mach, giff vai trd trong y&u clia nén kinh t&, nhung
nganh Ngan hang chua c6 mot chi€n luge phat
trién ngudn nhan lyc riéng. Hoat dong phét trién
ngudn nhan lyc clia nganh Ngin hang vin nim
trong tdng thé phat trién ngudn nhan lyc cla cd
nudc; chua thé hién ro tinh dic thi va nhitng yéu
cAu riéng vé chat lugng nhan lyc theo yéu cau
phét trién ctia nganh. Piéu nay din t6i thyc trang
nhin lyc nganh Ngin hang con tinh trang vira
thira, vira thié€u. Hang ndm, cdc cd sd dao tao
trong nuéc van cung cAp mot sd lugng 16n nhan
luc ngan hang nhung chat lugng chua that sy bdo
ddm; din dé€n sy thi€u hut nhan lyc chit lugng
cao, phit hgp véi yéu cau clia cdc ngin hang. Do

dé, viéc xay dung Chi€n lugc Phidt trién ngudn
nhin Iyc nganh ngan hang 1a van dé cAp thiét; doi
hdi sy vao cudc cliia cdc ¢ quan quan Iy nha nudc,
trong dé Ngian hang Nha nudc dong vai trd trung
tam tham muu, dé xuit, xay dung va tri€n khai
thuc hién.

Ba la, trién khai dong bd cdc gidi phdp thic
d4y chuyén d6i so trong nganh Ngan hang. Ngin
hang Nha nu6c ti€p tuc phdi hgp véi cic b,
nganh lién quan trién khai thuc hién déng b, c6
hiéu qua céc gidi phdp tai P& 4n Phat trién thanh
toan khong diing tién mit, giai doan 2021 - 2025,
K& hoach chuyén ddi s6 nganh Ngan hang. Chi
trong hoan thién thé ché, chinh sich vé dau tr
ngin sdch nha nudc cho tng dung cong nghé so
trong linh vic ngan hang; phét trién ha ting s,
nén tdng s& theo nhu cau thuc t& clia nganh Ngin
hang; bdo ddm an ninh an toan, bio mat thdng tin
ngan hang trong chuyén ddi s6; chinh sich hd trg
cho cdc ngan hang TMCP trong xay dung, trién
khai cdc chuong trinh chuyén ddi s6... Pdy manh
chuyén d6i s6 1a gidi phdp hitu hiéu nhim tao
budc chuyén bi€n cin ban, toan dién vé chat
lugng NNL & cac ngdn hang TMCP.

Vé phia cdc ngan hang TMCP tai Ha Nji

Mot la, thudng xuyén bam sat dinh huéng cla
Pang, Nha nudc va Thii d6 Ha Noi vé phat trién hé
thong ngan hang néi chung, ning cao chat lugng
NNL ngéan hang néi riéng. Kip thdi ndm bit cd hodi
va thdch thic tir tic dong cta cidch mang cong
nghiép 1an tht tv va xu huéng chuyén ddi s6 dé
dinh huéng hoat dong mot cach phit hgp, hi€u qua.
Nhan thic sdu sic tng dung khoa hoc, cong nghé
hién dai va déi méi sang tao di doi v6i phat trién
nguodn nhan lyc ¢6 chit lugng cao 1a nhitng thanh t&
chinh, then chét cho sy phat trién nhanh va bén
vitng ctia mdi ngan hang TMCP hién nay. Tir d6 c6
giai phap ddng bo, vira thiic diy chuyén d6i so di
cling véinang cao chit lugng NNL, tao tién dé phat
trién bén vitng ca hién tai va tuong lai.

Hai la, d8i mé6i cong tdc quan tri NNL phit hgp
vdi yéu cau chuyén ddi s6, ning cao chit lugng,
hiéu qua céc dich vu ngan hang. Quén tri NNL la

S6 18 - Thadng 8/2024 293



TAP CHi CONG THUONG

mdt yéu cau rit quan trong, can thiét, quy€t dinh
dén sy thanh cong trong hoat dong clia cdc ngin
hang TMCP, tic dong manh mé& dé€n nang cao
chat lugng NNL. Hoat dong qudn tri NNL gitp
mdi ngin hang luén di NNL c6 chat lugng va
nang luc phu hgp, ddp tng thuc hién cdc muc tiéu
kinh doanh, phdt trién bén vitng. Thyc hién tot
hoat dong qudn tri NNL con ting ning suit lao
déng, ddm bdo tudn thi cdc quy dinh phéap luat va
tao ra I¢i th€ canh tranh cho ngan hang trong moi
trudng kinh doanh ngay cang canh tranh. Theo do,
cin ctf vao tinh hinh cu thé, cdc ngdn hang TMCP
chli dong nghién citu, d6i méi hé thdng quan tri
NNL mot cach toan di€n, tif cong tic quy hoach,
tuyén dung, b tri, sit dung, dao tao va phat trién
dé&n codng tdc danh gid va cdc chinh sdch dii ngd
doi véi NNL.

Ba la, trién khai toan dién, c¢6 trong tAm, trong
diém viéc bdi dudng, dao tao NNL ddp tng yéu
cAu phat trién trong tirng giai doan. Bén canh viéc
trién khai toan dién viéc dao tao, bdi dudng NNL
cAn dit trong tAm bdi dudng, diao tao ddi ngi
chuyén gia, chuyén siu trong cidc linh vuc, nhu:
chinh s4ch tién t&, quan 1y du trit ngoai hdi, thanh
todn, thanh tra, phan tich, du bdo, quan tri rdi ro...
Cung v6i trién khai cdc hoat dong chuyén ddi so
cin coi trong dao tao, bdi dudng dé cin bd, nhan
vién nim bit dugc ti€n bd khoa hoc cong nghé va
tng dung hi€u qué trong céng viéc hang ngay.
Chu trong x4y dung doi ngili cdn bd cong nghé
thong tin, ¢6 trinh dd nghiép vu gidi, tinh chuyén
nghiép cao, dp ng nhu cAu quan tri van hanh va
lam chd cdc hé thdng cdng nghé hién dai. Ting
cudng hop tdc, tin dung hd trd, chuyén giao k§
thuat, dao tao nghiép vu chuyén siu tir cic t6 chic
qudc t€ va trong d€ ning cao trinh d9, kinh
nghiém, k§j ning chuyén mon, nghiép vu cho doi
ngll cdn bd, nhdn vién clia ngdn hang.

Bén la, chd trong xdy dung vdn héa doanh
nghiép tai ngdn hang. Cac ngan hang TMCP tai Ha
NoOi nén tap trung xay dung van héa doanh nghiép
dua trén cdc tru cot cdt 16i, nhu: phuc vu khich
hang; ddo tao, phét trién nhan vién; dé cao trich
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nhiém vdi xa hoi... Thy theo diéu kién cu thé, cac
ngan hang TMCP c6 thé xay dung mot bd phan
tdch riéng vé quan tri vin héa doanh nghiép hoic
phin cong nhitng cdn bd chuyén trich vé ndi dung
niy nim trong mot phong tdng hgp quan tri cdc van
dé lién quan nhu quan tri thuong hiéu, quan tri quan
hé khach hang, quan hé cong chiing... Thi€t k&
khong gian 1am viéc md, ting cudng khong khi ¢di
md, dan chii trong ndi b, khuyé&n khich nhin vién
ddi méi, sdng tao, nang cao hiéu qui lam viéc.
Linh dao ngin hang can lam guong, 1 ngudi chii
dong thé hién tinh than sing tao, tao dong luc cho
nhan vién, khuyé&n khich tinh thAn d6i méi trong
nhan vién.

Ndm la, trién khai ddng bd cdc gidi phap tao
dong lyc lam viéc cho cdn bd, nhan vién ngin
hang. Chd trong xay dung ché€ do luong, thudng
tuong xdng véi mic do cong hi€n cla titng ngudi.
Thudng xuyén tao cd hdi thing ti€n, phat trién
nghé nghié&p cho cdn bo, nhian vién. Cé chinh sich
nang cip, xay dung cic phong giao dich phit hop
v6i quy mo nhan sy, khdi lugng cdng viéc cho tirng
thdi diém phit hop. Ludn quan tim d&n ddi song
tinh thian clia cdn bd, nhan vién bing nhiéu hoat
dong, nhu: t6 chic du lich, tham quan, van héa vin
nghé, thé duc thé thao,...

4. K&t ludn

Trong linh vic ngan hang, NNL quyét dinh dén
s 6n dinh va phat trién cia mdi ngin hang va an
toan clia cd hé thong. P3i v6i cdc ngdn hang TMCP
tai Ha Noi, nang cao chit lugng NNL khong chi
quyét dinh d&€n chat lugng, hiéu qui hoat dong ma
con cé y nghia chinh tri, xa hdi siu sic; gép phan
tao tién dé phat trién bén vitng Thi do, dwa Ha Noi
trd thanh “trung tAm giao dich qudc t&€ chinh ctia c4
nudc va giao dich qudc t€ quan trong trong khu
vic” (4). Nang cao chit lugng NNL clia cdc ngin
hang TMCP tai Ha Noi la hoat dong thudng xuyén,
lién tuc, cin dudc thuc hién bing chién lugc, k&
hoach thdng nhit v6i hé gidi phap dong bd. Bén
canh sy chi dong cta céc ngdn hang TMCP, can c6
st quan tAm tao diéu kién tir phia céc cd quan quin
1y nha nudc m
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SOME SOLUTIONS TO IMPROVE THE QUALITY
OF HUMAN RESOURCES OF JOINT-STOCK
COMMERCIAL BANKS IN HANOI
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Chau Anh Investment and Service Co.,Ltd

ABSTRACT:

This study highlighted the necessity and proposed some solutions to improve the quality of
human resources of joint-stock commercial banks in Hanoi. The study’s results were based on
theoretical research on human resources development in general and human resources development
in the finance and banking sector in particular. This study also inherited research results of works
and documents about human resources development in the finance and banking sector.

Keywords: joint stock commercial bank, human resources, Hanoi, finance.
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