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1. Ñaët vaán ñeà
Keá thöøa tinh thaàn caùc ñaïi hoäi tröôùc, Ñaïi hoäi

XIII cuûa Ñaûng (2021) xaùc ñònh phaùt trieån NNL,
nhaát laø NNL chaát löôïng cao (cuøng vôùi hoaøn thieän
ñoàng boä theå cheá; xaây döïng heä thoáng keát caáu haï
taàng) laø ñoät phaù chieán löôïc, yeáu toá quyeát ñònh ñaåy
maïnh phaùt trieån ñaát nöôùc nhanh, hieäu quaû vaø beàn
vöõng trong thôøi kyø môùi. Naâng cao chaát löôïng
NNL cuûa caùc ngaân haøng thöông maïi coå phaàn
(TMCP) taïi Haø Noäi laø söï cuï theå hoùa chuû tröông
phaùt trieån NNL cuûa Ñaûng; ñoàng thôøi goùp phaàn
ñaåy maïnh hoaït ñoäng chuyeån ñoåi soá, ñoåi môùi, saùng
taïo trong ngaønh Taøi chính - Ngaân haøng, taïo böôùc
chuyeån bieán vöõng chaéc veà chaát löôïng, hieäu quaû
dòch vuï cuûa caùc ngaân haøng TMCP. Hoaït ñoäng naøy
coøn goùp phaàn naâng cao chaát löôïng NNL cuûa Haø
Noäi, taïo neàn taûng quan troïng ñeå Thuû ñoâ ñaåy maïnh

thöïc hieän coâng nghieäp hoùa, hieän ñaïi hoùa, phaùt
trieån toaøn dieän, nhanh vaø beàn vöõng trong thôøi kyø
môùi. Nhaän thöùc roõ vò trí, vai troø cuõng nhö söï caàn
thieát ñeå coù giaûi phaùp ñoàng boä, hieäu quaû naâng cao
chaát löôïng NNL cuûa caùc ngaân haøng TMCP taïi Haø
Noäi trong thôøi kyø môùi coù yù nghóa lyù luaän, thöïc tieãn
saâu saéc.

2. söï caàn thieát naâng cao chaát löôïng nguoàn
nhaân löïc cuûa caùc ngaân haøng thöông maïi coå phaàn
taïi haø noäi

Nguoàn nhaân löïc cuûa caùc ngaân haøng TMCP taïi
Haø Noäi laø toaøn boä ngöôøi lao ñoäng laøm vieäc trong
hoäi sôû, chi nhaùnh, sôû giao dòch, phoøng giao dòch
cuûa caùc ngaân haøng TMCP treân ñòa baøn Haø Noäi
theo moät cô caáu nhaát ñònh, noøng coát laø ñoäi nguõ
nhaân söï trình ñoä cao, laøm vieäc chuyeân nghieäp,
ñöôïc toå chöùc quaûn lyù vaø phaùt trieån theo chieán löôïc

MoäT soá giAûi phAùp nhAèM nAâng cAo 
chAáT löôïng nguoàn nhAân löïc cuûA cAùc 

ngAân hAøng Thöông MAïi coå phAàn 
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ToùM TAéT:
Baøi vieát taäp trung luaän giaûi söï caàn thieát vaø ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp naâng cao chaát löôïng nguoàn

nhaân löïc (NNL) cuûa caùc ngaân haøng thöông maïi coå phaàn (TMCP) taïi TP. Haø Noäi. Keát quaû nghieân
cöùu döïa treân nghieân cöùu lyù thuyeát veà phaùt trieån NNL noùi chung, NNL trong lónh vöïc taøi chính, ngaân
haøng noùi rieâng. Ñoàng thôøi, coù söï keá thöøa, phaùt trieån keát quaû nghieân cöùu cuûa caùc coâng trình, taøi lieäu
coù lieân quan ñeán NNL, naâng cao chaát löôïng NNL trong ngaønh Taøi chính, Ngaân haøng ñaõ coâng boá
trong thôøi gian qua. 

Töø khoùa: ngaân haøng thöông maïi coå phaàn, nguoàn nhaân löïc, Thaønh phoá Haø Noäi, taøi chính.
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phaùt trieån cuûa moãi ngaân haøng TMCP, ñaùp öùng yeâu
caàu cuûa neàn kinh teá ñaát nöôùc vaø Thuû ñoâ trong töøng
giai ñoaïn. NNL vöøa laø nguoàn löïc quan troïng nhaát,
laø ñoäng löïc vaø muïc tieâu trong söï phaùt trieån cuûa caùc
ngaân haøng TMCP. Naâng cao chaát löôïng NNL coù yù
nghóa caáp thieát ñoái vôùi söï phaùt trieån cuûa caùc ngaân
haøng TMCP taïi Haø Noäi.

Thöù nhaát, xuaát phaùt töø vai troø cuûa NNL trong

hoaït ñoäng cuûa caùc ngaân haøng TMCP. 

Vai troø quan troïng cuûa NNL trong ngaân haøng
TMCP theå hieän qua caùc noäi dung sau: 1) NNL laø
nhaân toá tröïc tieáp tham gia vaøo quaù trình hoaïch
ñònh chieán löôïc; thieát laäp caùc keá hoaïch, chöông
trình, döï aùn; xaây döïng caùc quy trình nghieäp vuï, caùc
quy taéc öùng xöû; laø neàn taûng ñònh höôùng cho toaøn
boä caùc hoaït ñoäng trong ngaân haøng thöông maïi. 2)
NNL laø chuû theå vaän haønh heä thoáng; ñieàu khieån haï
taàng coâng ngheä; thöïc thi caùc keá hoaïch theo quy
trình ñaõ ñònh; laøm vieäc vôùi cô quan nhaø nöôùc, vôùi
ñoái taùc vaø caùc khaùch haøng; töông taùc vôùi ñoàng
nghieäp; kieåm soaùt caùc doøng luaân chuyeån tieàn teä vaø
caùc nguoàn löïc khaùc thuoäc traùch nhieäm quaûn lyù cuûa
ngaân haøng TMCP. 3) NNL laø nguoàn saûn sinh caùc yù
töôûng môùi, caùc saùng kieán giuùp ngaøy caøng hoaøn
thieän quy trình nghieäp vuï, töø ñoù naâng cao hieäu
suaát heä thoáng, tieát kieäm chi phí, giaûm thieåu ruûi ro
cho ngaân haøng TMCP. 5) NNL laø nhaân toá keát tinh
caùc giaù trò vaên hoùa doanh nghieäp; döïng xaây vaø gìn
giöõ thöông hieäu, baûn saéc cuûa moãi ngaân haøng
TMCP. 5) Trong boái caûnh chuyeån ñoåi soá, ñaåy
maïnh ñoåi môùi, saùng taïo trong caùc ngaân haøng
TMCP, NNL laø yeáu toá naêng ñoäng nhaát, baûo ñaûm
cho thaønh coâng cuûa quaù trình chuyeån ñoåi soá, phaùt
trieån beàn vöõng cuûa ngaân haøng TMCP. Nhaän thöùc
vò trí, vai troø khoâng theå thay theá cuûa NNL, Chieán
löôïc phaùt trieån ngaønh Ngaân haøng Vieät Nam ñeán
naêm 2025, ñònh höôùng ñeán naêm 2030 xaùc ñònh:
“Chuù troïng phaùt trieån nguoàn nhaân löïc ngaønh ngaân
haøng” (5) laø moät trong nhöõng giaûi phaùp troïng taâm,
baûo ñaûm söï thaønh coâng cuûa Chieán löôïc. “Thöôøng
xuyeân trieån khai caùc chöông trình ñaøo taïo, boài
döôõng kieán thöùc, kyõ naêng veà chuyeån ñoåi soá cho
nhaân löïc ngaønh ngaân haøng” (3) cuõng laø giaûi phaùp

quan troïng nhaèm hieän thöïc hoùa Keá hoaïch chuyeån
ñoåi soá ngaønh Ngaân haøng ñeán naêm 2025, ñònh
höôùng ñeán naêm 2030.

Thöù hai, xuaát phaùt töø vò trí, vai troø cuûa caùc ngaân

haøng TMCP trong phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi cuûa Thuû

ñoâ vaø xu höôùng chuyeån ñoåi soá trong ngaønh ngaân

haøng.

Chieán löôïc phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi TP. Haø
Noäi ñeán naêm 2030, taàm nhìn ñeán naêm 2050 xaùc
ñònh muïc tieâu: ñeán naêm 2030, Haø Noäi trôû thaønh
trung taâm lôùn veà kinh teá, vaên hoùa, khoa hoïc, giaùo
duïc - ñaøo taïo, y teá, du lòch, theå thao vaø giao dòch
quoác teá cuûa caû nöôùc; ñi ñaàu trong nhieàu lónh vöïc -
laø ñaàu taøu loâi keùo söï phaùt trieån chung cuûa caû nöôùc.
Ñeán naêm 2050, Haø Noäi trôû thaønh trung taâm kinh
teá, taøi chính, dòch vuï, thöông maïi vaø du lòch lôùn
nhaát ôû phía Baéc, thöù hai cuûa caû nöôùc vaø coù vò trí
cao trong khu vöïc (4). Ñeå hieän thöïc hoùa caùc muïc
tieâu ñoù, phaùt trieån nhanh NNL chaát löôïng cao
ñöôïc xaùc ñònh laø ñoät phaù; huy ñoäng vaø söû duïng coù
hieäu quaû caùc nguoàn löïc laø giaûi phaùp chieán löôïc
cuûa Thuû ñoâ. Hieän nay, heä thoáng ngaân haøng TMCP
ñoùng vai troø truï coät trong heä thoáng taøi chính taïi Haø
Noäi, tröïc tieáp taïo ra caùc keânh huy ñoäng nguoàn taøi
chính hieäu quaû cho phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi cuûa
Thuû ñoâ. Öôùc ñeán cuoái thaùng 6/2024, toång dö nôï tín
duïng treân ñòa baøn Haø Noäi ñaït 3.832 nghìn tyû ñoàng,
taêng 0,81% so vôùi thaùng tröôùc vaø taêng 5,95% so
vôùi thôøi ñieåm keát thuùc naêm 2023, trong ñoù dö nôï
cho vay ngaén haïn ñaït 1.619 nghìn tyû ñoàng, taêng
0,9% vaø taêng 7,58%; dö nôï trung haïn vaø daøi haïn
ñaït 2.213 nghìn tyû ñoàng, taêng 0,74% vaø taêng
4,78% (1). Beân caïnh ñoù, NNL trong caùc ngaân
haøng TMCP laø moät boä phaän quan troïng, coù aûnh
höôûng lôùn ñeán soá löôïng, chaát löôïng vaø cô caáu
NNL cuûa Thuû ñoâ. Do ñoù, naâng cao chaát löôïng
NNL trong caùc ngaân haøng TMCP taïi Haø Noäi mang
laïi “taùc ñoäng keùp”, vöøa thieát thöïc naâng cao hieäu
quaû hoaït ñoäng cuûa caùc ngaân haøng, phuïc vuï cho
quaù trình phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi cuûa Thuû ñoâ;
vöøa goùp phaàn thöïc hieän toát khaâu ñoät phaù phaùt trieån
NNL chaát löôïng cao maø Thaønh phoá ñaõ xaùc ñònh.

Beân caïnh ñoù, ngaønh Ngaân haøng ñang ñi ñaàu,
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tieân phong trong thuùc ñaåy chuyeån ñoåi soá quoác gia,
phaùt trieån kinh teá soá, xaõ hoäi soá, coâng daân soá. Quaù
trình naøy taïo neân nhöõng thay ñoåi quan troïng veà kyõ
naêng neàn taûng cuûa nhaân löïc ngaân haøng noùi chung,
nhaân löïc cuûa caùc ngaân haøng TMCP noùi rieâng. Moãi
caùn boä, nhaân vieân ngaân haøng caàn phaûi thaønh thaïo
chuyeân moân, coù kyõ naêng laøm vieäc ñoäc laäp, laøm
vieäc nhoùm; nhaïy beùn trong giaûi quyeát caùc vaán ñeà;
ñoàng thôøi phaûi coù khaû naêng ñöa ra quyeát ñònh döïa
treân döõ lieäu lôùn; hieåu bieát veà phaùp lyù vaø kyõ naêng
laøm vieäc treân moâi tröôøng soá… Ñieàu naøy ñaët ra
nhöõng yeâu caàu cao ñoái vôùi NNL vaø nhaø quaûn trò
trong moãi ngaân haøng. Moãi nhaân vieân ngaân haøng
phaûi luoân tích cöïc, töï giaùc, khoâng ngöøng trau doài
kieán thöùc, kyõ naêng vaø thaùi ñoä laøm vieäc ñeå ñaùp öùng
nhu caàu ngaøy caøng cao cuûa coâng vieäc. Khoâng chæ
naâng cao trình ñoä veà chuyeân moân, nghieäp vuï maø
caùn boä, nhaân vieân ngaân haøng coøn phaûi thaønh thaïo
veà söû duïng coâng ngheä soá, coù thaùi ñoä chuyeân
nghieäp trong phuïc vuï khaùch haøng. Beân caïnh söï töï
giaùc cuûa caùn boä, nhaân vieân, caàn coù söï taùc ñoäng
tích cöïc töø toå chöùc trong naâng cao chaát löôïng cuûa
NNL. Nhaø quaûn trò trong caùc ngaân haøng TMCP
caàn taêng cöôøng ñaøo taïo, ñaøo taïo laïi ñeå taïo ñieàu
kieän cho caùn boä, nhaân vieân lieân tuïc trau doài kieán
thöùc, chuyeân moân vaø kyõ naêng cuûa baûn thaân, ñöôïc
caäp nhaät caùc kieán thöùc, coâng ngheä môùi thöôøng
xuyeân trong boái caûnh chuyeån ñoåi soá.

Thöù ba, xuaát phaùt töø thöïc traïng NNL cuûa caùc

ngaân haøng TMCP taïi Haø Noäi.

Theo baùo caùo taøi chính rieâng leû quyù IV/2023
cuûa 27 ngaân haøng nieâm yeát, toång soá löôïng nhaân
vieân ñang laøm vieäc taïi caùc ngaân haøng tính ñeán
ngaøy 31/12/2023 laø 235.960 ngöôøi, taêng 6.424
ngöôøi so vôùi ngaøy 31/12/2022. Ngoaøi caùc ngaân
haøng thöông maïi nhaø nöôùc, caùc ngaân haøng TMCP
coù soá löôïng caùn boä nhaân vieân lôùn nhaát laàn löôït
goàm: Sacombank (17.412 ngöôøi), VPBank
(13.559 ngöôøi), ACB (13.224 ngöôøi), VIB (11.799
ngöôøi), Techcombank (10.828 ngöôøi), LPBank
(10.627 ngöôøi) vaø MB (10.481 ngöôøi) (6). Cuøng
vôùi quaù trình taêng nhaân löïc cuûa toaøn ngaønh Ngaân
haøng, quy moâ nguoàn nhaân löïc cuûa caùc NHTM taïi

Haø Noäi khoâng ngöøng ñöôïc môû roäng, ñaùp öùng kòp
thôøi yeâu caàu môû roäng maïng löôùi kinh doanh. Chaát
löôïng NNL cuûa caùc ngaân haøng TMCP ngaøy caøng
cao: naêng löïc, trình ñoä chuyeân moân, trình ñoä coâng
ngheä cuûa caùn boä ñöôïc naâng leân khoâng chæ ôû naêng
löïc thöïc tieãn, kyõ naêng, keát caáu veà trình ñoä, baèng
caáp thay ñoåi maø quan troïng hôn, haàu heát ñoäi nguõ
caùn boä ñaõ daàn thoaùt khoûi tö duy bao caáp, ñònh hình
tö duy kinh doanh vôùi nhaän thöùc, hieåu bieát cô baûn
veà ngaân haøng hieän ñaïi (2).

Tuy nhieân, beân caïnh ñoù, chaát löôïng NNL cuûa
caùc ngaân haøng TMCP taïi Haø Noäi coøn boäc loä nhieàu
haïn cheá, baát caäp. Theå traïng cuûa NNL cuûa caùc
ngaân haøng nhìn chung coøn haïn cheá; caùc chæ soá veà
chieàu cao, caân naëng, söùc maïnh, söùc beàn khaù thaáp
so vôùi ôû caùc quoác gia phaùt trieån. Trong boái caûnh
caïnh tranh coù tính toaøn caàu, ñaëc bieät hoaït ñoäng
trong lónh vöïc ñoøi hoûi cöôøng ñoä laøm vieäc cao nhö
ngaân haøng TMCP, seõ ñoøi hoûi nguoàn nhaân löïc caûi
thieän nhieàu hôn, ñeå daàn tieäm caän vôùi caùc chuaån veà
söùc khoûe cuûa quoác teá. Theo khaûo saùt cuûa Ngaân
haøng Nhaø nöôùc Vieät Nam (2023), 95% ngaân haøng
ñaõ vaø ñang xaây döïng, trieån khai chieán löôïc chuyeån
ñoåi soá. Nhieàu ngaân haøng ñaõ trieån khai caùc boä phaän
chuyeân traùch thöïc hieän caùc nhieäm vuï chuyeån ñoåi
soá, saùng kieán ñoåi môùi saùng taïo. Döï baùo trong giai
ñoaïn 2024 - 2025, nhu caàu nhaân löïc bình quaân
haøng naêm cuûa ngaønh Taøi chính, Ngaân haøng vaø
Baûo hieåm khoaûng 15.000 ÷ 16.000 ngöôøi, vôùi hôn
56% laø nhaân löïc toát nghieäp töø ñaïi hoïc trôû leân. Giai
ñoaïn 2026 - 2030, con soá naøy döï ñoaùn vaøo khoaûng
16.000 ÷ 17.500 ngöôøi (7). Tuy nhieân, chaát löôïng
NNL cuûa caùc ngaân haøng TMCP noùi chung, taïi Haø
Noäi noùi rieâng chöa thöïc söï ñaùp öùng toát theo quaù
trình chuyeån ñoåi soá. Moät soá kyõ naêng nhö: ngoaïi
ngöõ, tö duy phaân tích, tö duy saùng taïo, giaûi quyeát
vaán ñeà, giao tieáp hieäu quaû, kyõ naêng soá… cuûa caùn
boä, nhaân vieân ngaân haøng chöa ñaùp öùng toát yeâu caàu
chuyeån ñoåi soá vaø xu höôùng phaùt trieån. Beân caïnh
ñoù, vieäc thieáu huït chuyeân gia, nhaân löïc chaát löôïng
cao, nhaân löïc cho caùc vò trí vieäc laøm môùi coøn phoå
bieán ôû caùc ngaân haøng. Ñaëc bieät laø nhaân löïc trong
nghieân cöùu phaùt trieån saûn phaåm, dòch vuï mang
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tính caù nhaân hoùa vaø naâng cao traûi nghieäm khaùch
haøng, nhaân söï gioûi trong lónh vöïc AI, döõ lieäu lôùn,
chuyeân gia an ninh maïng, laäp trình vieân robot,
kieán truùc sö chuoãi khoái... Thöïc traïng treân ñaët ra
yeâu caàu thöôøng xuyeân, caáp thieát cho caùc ngaân
haøng TMCP taïi Haø Noäi caàn phaûi quan taâm ñaàu tö
naâng cao chaát löôïng NNL, baèng heä thoáng giaûi
phaùp ñoàng boä, hieäu quaû.

3. Moät soá giaûi phaùp caàn thöïc hieän
Veà phía cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc
Moät laø, Ngaân haøng Nhaø nöôùc chuû trì, phoái hôïp

vôùi caùc boä, ngaønh, cô quan coù lieân quan ñaåy maïnh,
naâng cao hieäu quaû trieån khai thöïc hieän toát caùc noäi
dung cuûa Chieán löôïc phaùt trieån ngaønh Ngaân haøng
Vieät Nam ñeán naêm 2025, ñònh höôùng ñeán naêm
2030. Chuù troïng kieán taïo moâi tröôøng kinh doanh
tieàn teä, ngaân haøng oån ñònh, an toaøn, khuyeán khích
caïnh tranh laønh maïnh, baûo ñaûm kyû luaät, kyû cöông,
thöôïng toân phaùp luaät vaø toân troïng caùc quy luaät thò
tröôøng. Tieáp tuïc laønh maïnh hoùa tình hình taøi
chính, naâng cao naêng löïc quaûn trò cuûa caùc toå chöùc
tín duïng theo quy ñònh cuûa phaùp luaät vaø phuø hôïp
vôùi thoâng leä quoác teá… Ñaây laø moâi tröôøng vó moâ
thuaän lôïi ñeå caùc ngaân haøng TMCP trieån khai hieäu
quaû caùc hoaït ñoäng naâng cao chaát löôïng NNL.

Hai laø, ñaåy maïnh nghieân cöùu xaây döïng vaø trieån
khai Chieán löôïc phaùt trieån nguoàn nhaân löïc ngaønh
ngaân haøng ñaùp öùng yeâu caàu phaùt trieån trong thôøi
kyø môùi. Hieän nay, tuy ñöôïc xaùc ñònh laø huyeát
maïch, giöõ vai troø troïng yeáu cuûa neàn kinh teá, nhöng
ngaønh Ngaân haøng chöa coù moät chieán löôïc phaùt
trieån nguoàn nhaân löïc rieâng. Hoaït ñoäng phaùt trieån
nguoàn nhaân löïc cuûa ngaønh Ngaân haøng vaãn naèm
trong toång theå phaùt trieån nguoàn nhaân löïc cuûa caû
nöôùc; chöa theå hieän roõ tính ñaëc thuø vaø nhöõng yeâu
caàu rieâng veà chaát löôïng nhaân löïc theo yeâu caàu
phaùt trieån cuûa ngaønh. Ñieàu naøy daãn tôùi thöïc traïng
nhaân löïc ngaønh Ngaân haøng coøn tình traïng vöøa
thöøa, vöøa thieáu. Haøng naêm, caùc cô sôû ñaøo taïo
trong nöôùc vaãn cung caáp moät soá löôïng lôùn nhaân
löïc ngaân haøng nhöng chaát löôïng chöa thaät söï baûo
ñaûm; daãn ñeán söï thieáu huït nhaân löïc chaát löôïng
cao, phuø hôïp vôùi yeâu caàu cuûa caùc ngaân haøng. Do

ñoù, vieäc xaây döïng Chieán löôïc Phaùt trieån nguoàn
nhaân löïc ngaønh ngaân haøng laø vaán ñeà caáp thieát; ñoøi
hoûi söï vaøo cuoäc cuûa caùc cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc,
trong ñoù Ngaân haøng Nhaø nöôùc ñoùng vai troø trung
taâm tham möu, ñeà xuaát, xaây döïng vaø trieån khai
thöïc hieän.

Ba laø, trieån khai ñoàng boä caùc giaûi phaùp thuùc
ñaåy chuyeån ñoåi soá trong ngaønh Ngaân haøng. Ngaân
haøng Nhaø nöôùc tieáp tuïc phoái hôïp vôùi caùc boä,
ngaønh lieân quan trieån khai thöïc hieän ñoàng boä, coù
hieäu quaû caùc giaûi phaùp taïi Ñeà aùn Phaùt trieån thanh
toaùn khoâng duøng tieàn maët, giai ñoaïn 2021 - 2025,
Keá hoaïch chuyeån ñoåi soá ngaønh Ngaân haøng. Chuù
troïng hoaøn thieän theå cheá, chính saùch veà ñaàu tö
ngaân saùch nhaø nöôùc cho öùng duïng coâng ngheä soá
trong lónh vöïc ngaân haøng; phaùt trieån haï taàng soá,
neàn taûng soá theo nhu caàu thöïc teá cuûa ngaønh Ngaân
haøng; baûo ñaûm an ninh an toaøn, baûo maät thoâng tin
ngaân haøng trong chuyeån ñoåi soá; chính saùch hoã trôï
cho caùc ngaân haøng TMCP trong xaây döïng, trieån
khai caùc chöông trình chuyeån ñoåi soá... Ñaåy maïnh
chuyeån ñoåi soá laø giaûi phaùp höõu hieäu nhaèm taïo
böôùc chuyeån bieán caên baûn, toaøn dieän veà chaát
löôïng NNL ôû caùc ngaân haøng TMCP. 

Veà phía caùc ngaân haøng TMCP taïi Haø Noäi
Moät laø, thöôøng xuyeân baùm saùt ñònh höôùng cuûa

Ñaûng, Nhaø nöôùc vaø Thuû ñoâ Haø Noäi veà phaùt trieån heä
thoáng ngaân haøng noùi chung, naâng cao chaát löôïng
NNL ngaân haøng noùi rieâng. Kòp thôøi naém baét cô hoäi
vaø thaùch thöùc töø taùc ñoäng cuûa caùch maïng coâng
nghieäp laàn thöù tö vaø xu höôùng chuyeån ñoåi soá ñeå
ñònh höôùng hoaït ñoäng moät caùch phuø hôïp, hieäu quaû.
Nhaän thöùc saâu saéc öùng duïng khoa hoïc, coâng ngheä
hieän ñaïi vaø ñoåi môùi saùng taïo ñi ñoâi vôùi phaùt trieån
nguoàn nhaân löïc coù chaát löôïng cao laø nhöõng thaønh toá
chính, then choát cho söï phaùt trieån nhanh vaø beàn
vöõng cuûa moãi ngaân haøng TMCP hieän nay. Töø ñoù coù
giaûi phaùp ñoàng boä, vöøa thuùc ñaåy chuyeån ñoåi soá ñi
cuøng vôùi naâng cao chaát löôïng NNL, taïo tieàn ñeà phaùt
trieån beàn vöõng caû hieän taïi vaø töông lai. 

Hai laø, ñoåi môùi coâng taùc quaûn trò NNL phuø hôïp
vôùi yeâu caàu chuyeån ñoåi soá, naâng cao chaát löôïng,
hieäu quaû caùc dòch vuï ngaân haøng. Quaûn trò NNL laø
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moät yeâu caàu raát quan troïng, caàn thieát, quyeát ñònh
ñeán söï thaønh coâng trong hoaït ñoäng cuûa caùc ngaân
haøng TMCP, taùc ñoäng maïnh meõ ñeán naâng cao
chaát löôïng NNL. Hoaït ñoäng quaûn trò NNL giuùp
moãi ngaân haøng luoân ñuû NNL coù chaát löôïng vaø
naêng löïc phuø hôïp, ñaùp öùng thöïc hieän caùc muïc tieâu
kinh doanh, phaùt trieån beàn vöõng. Thöïc hieän toát
hoaït ñoäng quaûn trò NNL coøn taêng naêng suaát lao
ñoäng, ñaûm baûo tuaân thuû caùc quy ñònh phaùp luaät vaø
taïo ra lôïi theá caïnh tranh cho ngaân haøng trong moâi
tröôøng kinh doanh ngaøy caøng caïnh tranh. Theo ñoù,
caên cöù vaøo tình hình cuï theå, caùc ngaân haøng TMCP
chuû ñoäng nghieân cöùu, ñoåi môùi heä thoáng quaûn trò
NNL moät caùch toaøn dieän, töø coâng taùc quy hoaïch,
tuyeån duïng, boá trí, söû duïng, ñaøo taïo vaø phaùt trieån
ñeán coâng taùc ñaùnh giaù vaø caùc chính saùch ñaõi ngoä
ñoái vôùi NNL. 

Ba laø, trieån khai toaøn dieän, coù troïng taâm, trong
ñieåm vieäc boài döôõng, ñaøo taïo NNL ñaùp öùng yeâu
caàu phaùt trieån trong töøng giai ñoaïn. Beân caïnh vieäc
trieån khai toaøn dieän vieäc ñaøo taïo, boài döôõng NNL
caàn ñaët troïng taâm boài döôõng, ñaøo taïo ñoäi nguõ
chuyeân gia, chuyeân saâu trong caùc lónh vöïc, nhö:
chính saùch tieàn teä, quaûn lyù döï tröõ ngoaïi hoái, thanh
toaùn, thanh tra, phaân tích, döï baùo, quaûn trò ruûi ro...
Cuøng vôùi trieån khai caùc hoaït ñoäng chuyeån ñoåi soá
caàn coi troïng ñaøo taïo, boài döôõng ñeå caùn boä, nhaân
vieân naém baét ñöôïc tieán boä khoa hoïc coâng ngheä vaø
öùng duïng hieäu quaû trong coâng vieäc haøng ngaøy.
Chuù troïng xaây döïng ñoäi nguõ caùn boä coâng ngheä
thoâng tin, coù trình ñoä nghieäp vuï gioûi, tính chuyeân
nghieäp cao, ñaùp öùng nhu caàu quaûn trò vaän haønh vaø
laøm chuû caùc heä thoáng coâng ngheä hieän ñaïi. Taêng
cöôøng hôïp taùc, taän duïng hoã trôï, chuyeån giao kyõ
thuaät, ñaøo taïo nghieäp vuï chuyeân saâu töø caùc toå chöùc
quoác teá vaø trong ñeå naâng cao trình ñoä, kinh
nghieäm, kyõ naêng chuyeân moân, nghieäp vuï cho ñoäi
nguõ caùn boä, nhaân vieân cuûa ngaân haøng. 

Boán laø, chuù troïng xaây döïng vaên hoùa doanh
nghieäp taïi ngaân haøng. Caùc ngaân haøng TMCP taïi Haø
Noäi neân taäp trung xaây döïng vaên hoùa doanh nghieäp
döïa treân caùc truï coät coát loõi, nhö: phuïc vuï khaùch
haøng; ñaøo taïo, phaùt trieån nhaân vieân; ñeà cao traùch

nhieäm vôùi xaõ hoäi... Tuøy theo ñieàu kieän cuï theå, caùc
ngaân haøng TMCP coù theå xaây döïng moät boä phaän
taùch rieâng veà quaûn trò vaên hoùa doanh nghieäp hoaëc
phaân coâng nhöõng caùn boä chuyeân traùch veà noäi dung
naøy naèm trong moät phoøng toång hôïp quaûn trò caùc vaán
ñeà lieân quan nhö quaûn trò thöông hieäu, quaûn trò quan
heä khaùch haøng, quan heä coâng chuùng... Thieát keá
khoâng gian laøm vieäc môû, taêng cöôøng khoâng khí côûi
môû, daân chuû trong noäi boä, khuyeán khích nhaân vieân
ñoåi môùi, saùng taïo, naâng cao hieäu quaû laøm vieäc.
Laõnh ñaïo ngaân haøng caàn laøm göông, laø ngöôøi chuû
ñoäng theå hieän tinh thaàn saùng taïo, taïo ñoäng löïc cho
nhaân vieân, khuyeán khích tinh thaàn ñoåi môùi trong
nhaân vieân.

Naêm laø, trieån khai ñoàng boä caùc giaûi phaùp taïo
ñoäng löïc laøm vieäc cho caùn boä, nhaân vieân ngaân
haøng. Chuù troïng xaây döïng cheá ñoä löông, thöôûng
töông xöùng vôùi möùc ñoä coáng hieán cuûa töøng ngöôøi.
Thöôøng xuyeân taïo cô hoäi thaêng tieán, phaùt trieån
ngheà nghieäp cho caùn boä, nhaân vieân. Coù chính saùch
naâng caáp, xaây döïng caùc phoøng giao dòch phuø hôïp
vôùi quy moâ nhaân söï, khoái löôïng coâng vieäc cho töøng
thôøi ñieåm phuø hôïp. Luoân quan taâm ñeán ñôøi soáng
tinh thaàn cuûa caùn boä, nhaân vieân baèng nhieàu hoaït
ñoäng, nhö: toå chöùc du lòch, tham quan, vaên hoùa vaên
ngheä, theå duïc theå thao,... 

4. Keát luaän
Trong lónh vöïc ngaân haøng, NNL quyeát ñònh ñeán

söï oån ñònh vaø phaùt trieån cuûa moãi ngaân haøng vaø an
toaøn cuûa caû heä thoáng. Ñoái vôùi caùc ngaân haøng TMCP
taïi Haø Noäi, naâng cao chaát löôïng NNL khoâng chæ
quyeát ñònh ñeán chaát löôïng, hieäu quaû hoaït ñoäng maø
coøn coù yù nghóa chính trò, xaõ hoäi saâu saéc; goùp phaàn
taïo tieàn ñeà phaùt trieån beàn vöõng Thuû ñoâ, ñöa Haø Noäi
trôû thaønh “trung taâm giao dòch quoác teá chính cuûa caû
nöôùc vaø giao dòch quoác teá quan troïng trong khu
vöïc” (4). Naâng cao chaát löôïng NNL cuûa caùc ngaân
haøng TMCP taïi Haø Noäi laø hoaït ñoäng thöôøng xuyeân,
lieân tuïc, caàn ñöôïc thöïc hieän baèng chieán löôïc, keá
hoaïch thoáng nhaát vôùi heä giaûi phaùp ñoàng boä. Beân
caïnh söï chuû ñoäng cuûa caùc ngaân haøng TMCP, caàn coù
söï quan taâm taïo ñieàu kieän töø phía caùc cô quan quaûn
lyù nhaø nöôùc n
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