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1. ñaët vaán ñeà
Hieän nay, du lòch ngaøy caøng ñöôïc chuù troïng ñaàu

tö veà cô sôû vaät chaát, caûnh quan, moâi tröôøng thöïc söï
thuaän tieän cho du khaùch ñeán thaêm quan, nghæ döôõng
hay ñeán coâng taùc. Nhöng caùc ñieåm ñeán ñang phaûi
ñoái maët vôùi raát nhieàu thaùch thöùc do söï xaâm nhaäp vaø
caïnh tranh gay gaét cuûa caùc ñoái thuû caû hieän taïi vaø
tieàm aån. Do ñoù, caùc ñieåm ñeán caàn xaùc ñònh ñöôïc
vieäc taïo döïng hình aûnh thaät söï saâu saéc trong taâm trí
khaùch haøng laø moät yeáu toá taïo neân söï soáng coøn,
quyeát ñònh söï toàn taïi cuûa ngaønh Du lòch. Vì lyù do
naøy, thöông hieäu ñieåm ñeán trôû neân ruûi ro cao hôn vì
phaàn lôùn nhöõng gì taïo neân thöông hieäu ñoâi khi coù
theå bò thay ñoåi bôûi nhöõng aûnh höôûng khaù ñôn giaûn
do con ngöôøi gaây ra, caùc söï kieän töï nhieân hoaëc ñoâi
khi laø söï can thieäp coù muïc ñích. 

Taøi saûn thöông hieäu laø chuû ñeà daønh ñöôïc nhieàu
söï quan taâm cuûa caùc nhaø nghieân cöùu töø cuoái thaäp
nieân 1980. Nghieân cöùu veà taøi saûn thöông hieäu khoâng
chæ döøng laïi ôû saûn phaåm höõu hình hay dòch vuï maø ñaõ
daàn lan toûa sang ñieåm ñeán du lòch. Ñaõ coù moät vaøi

nghieân cöùu veà taøi saûn thöông hieäu ñoái vôùi ñieåm ñeán
(Myagmarsuren vaø Chen, 2011). Nghieân cöùu tröôùc
ñaây ñaõ thöøa nhaän giaù trò gia taêng maø thöông hieäu
mang laïi cho ñieåm ñeán du lòch vaø do ñoù taàm quan
troïng cuûa vieäc xaây döïng thöông hieäu ñieåm ñeán
thaønh coâng cuõng nhö hieåu bieát vaø quaûn lyù caùc yeáu toá
quyeát ñònh taøi saûn thöông hieäu cho ñieåm ñeán du lòch
(Boo vaø coäng söï, 2009). Cuï theå hôn, Ferns vaø Walls
(2012) cho raèng caùc khía caïnh khaùc nhau cuûa taøi saûn
thöông hieäu ñieåm ñeán coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán yù
ñònh gheù thaêm ñieåm ñeán cuûa khaùch du lòch.

2. Cô sôû lyù thuyeát
Taøi saûn thöông hieäu ñieåm ñeán
Caùc nghieân cöùu trong lónh vöïc taøi saûn thöông

hieäu ñieåm ñeán (Destination brand equity) chuû yeáu
döïa treân caùc coâng trình veà taøi saûn thöông hieäu
doanh nghieäp vaø saûn phaåm. Maëc duø vaãn coøn nhöõng
tranh caõi lieäu taøi saûn thöông hieäu coù theå ñöôïc aùp
duïng töø saûn phaåm sang ñieåm ñeán du lòch hay khoâng
vì khaùi nieäm naøy trôû neân khaù phöùc taïp, khoù naém baét
khi keát noái noù vôùi moät ñieåm ñeán (Konecnik vaø

CaùC xu höôùng nghieân Cöùu veà 
Taøi saûn Thöông hieäu ñieåm ñeán du lòCh

lÑoaøn Khaùnh höng* - Traàn Ñaøo Phuù Loäc - Traàn ngoïc Quyeàn 

Toùm TaéT:
Caùc ñieåm ñeán du lòch ñang phaûi ñoái maët vôùi raát nhieàu thaùch thöùc do söï xaâm nhaäp vaø caïnh tranh

gay gaét cuûa caùc ñoái thuû caïnh tranh khaùc caû hieän taïi vaø tieàm aån. Do ñoù, caùc ñieåm ñeán du lòch caàn xaùc
ñònh ñöôïc vieäc taïo döïng hình aûnh thaät söï saâu saéc trong taâm trí khaùch haøng laø moät yeáu toá taïo neân söï
soáng coøn, quyeát ñònh söï toàn taïi cuûa ngaønh Du lòch. Töø ñoù, vaán ñeà veà thöông hieäu cuûa ñieåm ñeán ñöôïc
quan taâm chuù troïng. Tuy nhieân, caùc nghieân cöùu veà vaán ñeà naøy ít söï quan taâm cuûa giôùi hoïc thuaät
trong boái caûnh caùc ñieåm ñeán du lòch. Muïc ñích cuûa nghieân cöùu laø nhaèm xaùc ñònh caùc xu höôùng
nghieân cöùu veà taøi saûn thöông hieäu ñieåm ñeán du lòch ñeå töø ñoù coù theå ñöa ra moät soá gôïi yù veà caùc
nghieân cöùu lieân quan ñeán taøi saûn thöông hieäu ñieåm ñeán du lòch naøy trong thôøi gian ñeán.

Töø khoùa: taøi saûn thöông hieäu, taøi saûn thöông hieäu ñieåm ñeán, ñieåm ñeán du lòch, xu höôùng
nghieân cöùu.
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Gartner, 2007). Tuy vaäy, ñaõ coù nhöõng coâng trình
nghieân cöùu quoác teá veà taøi saûn thöông hieäu ñaõ ñöôïc
aùp duïng cho caùc ñieåm ñeán du lòch. 

Coâng trình ñaàu tieân aùp duïng moâ hình taøi saûn
thöông hieäu döïa vaøo nghieân cöùu thöïc teá ñoái vôùi moät
ñieåm ñeán du lòch ñöôïc thöïc hieän bôûi Konecnik vaø
Gartner (2007), tieáp ñoù laø caùc nghieân cöùu cuûa Boo
vaø coäng söï (2009); Konecnik vaø Gartner (2007);
Pike vaø coäng söï (2010); Myagmarsuren vaø Chen
(2011). Ngoaøi ra, gaàn ñaây, Srihadi vaø coäng söï
(2015) ñaõ ñònh nghóa taøi saûn thöông hieäu ñieåm ñeán
laø giaù trò gia taêng ñaõ ban taëng cho moät ñieåm ñeán
thoâng qua thöông hieäu cuûa ñieåm ñeán. Khi aùp duïng
taøi saûn thöông hieäu vaøo ñieåm ñeán du lòch, ña phaàn
caùc nghieân cöùu (nhö Pike vaø coäng söï, 2010; Srihadi
vaø coäng söï, 2015…) ñaõ keá thöøa caùc yeáu toá caáu thaønh
taøi saûn thöông hieäu cuûa Aaker (1991) goàm 4 thaønh
phaàn: nhaän bieát thöông hieäu ñieåm ñeán, hình aûnh
thöông hieäu ñieåm ñeán, chaát löôïng caûm nhaän ñieåm
ñeán vaø trung thaønh thöông hieäu ñieåm ñeán (Kladou
vaø Kehagias, 2014). 

Maëc duø coù tieàm naêng nhöng nghieân cöùu veà taøi
saûn thöông hieäu ñieåm ñeán du lòch môùi chæ thu huùt
ñöôïc söï chuù yù cuûa caùc nhaø nghieân cöùu haøn laâm gaàn
ñaây (Boo vaø coäng söï, 2009), vôùi raát ít coâng trình thöû
nghieäm moâ hình taøi saûn thöông hieäu döïa treân ñieåm
ñeán lieân quan ñeán xaây döïng thöông hieäu ñieåm ñeán
(Pike vaø Bianchi, 2013). Moät soá nhaø nghieân cöùu cho
raèng nhaän thöùc veà thöông hieäu, hình aûnh thöông
hieäu, chaát löôïng thöông hieäu vaø loøng trung thaønh
vôùi thöông hieäu - nhaát quaùn noåi leân nhö coát loõi cuûa
taøi saûn thöông hieäu döïa treân ñieåm ñeán (Konecnik
vaø Gartner, 2007; Boo vaø coäng söï, 2009; Kim vaø
coäng söï, 2019). Nghieân cöùu cuûa Konecnik vaø
Gartner (2007) laø moät trong nhöõng nghieân cöùu ñaàu
tieân veà taøi saûn thöông hieäu ñieåm ñeán. 

Ñoái vôùi taøi saûn thöông hieäu ñieåm ñeán, khaùi nieäm
taøi saûn thöông hieäu döïa treân khaùch haøng vaø caùch ño
löôøng noù ñaõ xuaát hieän trong moâi tröôøng du lòch vaø
khaùch saïn (Konecnik vaø Gartner, 2007). Tuy nhieân,
ñieåm ñeán ña chieàu hôn nhieàu so vôùi haøng tieâu duøng
vaø caùc loaïi dòch vuï khaùc. Ferns vaø Walls (2012)
ñònh nghóa taøi saûn thöông hieäu ñieåm ñeán laø söï keát
hôïp cuûa caùc yeáu toá chính coù theå ñöôïc moâ taû laø tieän
ích toång theå maø khaùch du lòch ñaët vaøo thöông hieäu
ñieåm ñeán khi so saùnh vôùi caùc ñoái thuû caïnh tranh.
Moät soá bieän phaùp nhaèm naâng cao taøi saûn thöông

hieäu ñieåm ñeán ñaõ ñöôïc aùp duïng, chaúng haïn nhö xaây
döïng söï gaén keát caûm xuùc maïnh meõ hôn thoâng qua
caùc chieán dòch hình aûnh ñieåm ñeán vaø caùc chöông
trình khaùch haøng thaân thieát vôùi ñieåm ñeán (Ferns vaø
Walls, 2012).

3. Phöông phaùp nghieân cöùu
Ñeå tieán haønh xem xeùt caùc xu höôùng nghieân cöùu

veà taøi saûn thöông hieäu ñieåm ñeán du lòch hieän nay,
nghieân cöùu ñaõ tieán haønh söû duïng phöông phaùp traéc
löôïng thö muïc (bibliometric) ñeå xaùc ñònh vaø ñaùnh
giaù caùc nghieân cöùu. Nguoàn döõ lieäu ñöôïc söû duïng
trong nghieân cöùu naøy laø nguoàn döõ lieäu töø cô sôû döõ
lieäu Scopus, ñaây laø cô sôû döõ lieäu khoa hoïc ñöôïc
ñaùnh giaù laø coù uy tín treân theá giôùi, ñaûm baûo ñoä tin
caäy cho caùc keát quaû phaân tích ñöôïc. 

Caùc baøi baùo baèng tieáng Anh coù töø khoùa
“destination brand equity” trong teân cuûa baøi baùo töø
caùc naêm tröôùc ñeán heát naêm 2023 ñöôïc xem xeùt ñeå
tieán haønh phaân tích. Toång coäng coù 101 baøi baùo ñöôïc
trích xuaát töø cô sôû döõ lieäu Scopus ñeå phaân tích.

4. Keát quaû nghieân cöùu
- Veà thôøi gian cuûa caùc nghieân cöùu (Baûng 1), caùc

nghieân cöùu sôùm nhaát veà taøi saûn thöông hieäu ñieåm
ñeán vaøo naêm 2007. Ñieàu naøy chöùng toû caùc nghieân
cöùu veà taøi saûn thöông hieäu ñieåm ñeán vaãn coøn khaù
môùi. Töø naêm 2017 ñeán nay, soá löôïng nghieân cöùu coù
söï gia taêng ñaùng keå. Naêm 2023 soá löôïng caùc nghieân
cöùu veà taøi saûn thöông hieäu ñieåm ñeán ñaït 14 nghieân
cöùu. Ñieàu naøy cho thaáy caùc nhaø nghieân cöùu cuõng ñaõ
baét ñaàu quan taâm chuù troïng ñeán nghieân cöùu veà taøi
saûn thöông hieäu ñieåm ñeán.

- Veà lónh vöïc nghieân cöùu (Baûng 2), keát quaû cho
thaáy caùc nghieân cöùu chuû yeáu ôû trong lónh vöïc
Business, Management and Accounting (94 baøi
baùo) vaø Social Sciences (48 baøi baùo), caùc lónh vöïc

Naêm
Soá löôïng 

baøi baùo
Naêm

Soá löôïng 

baøi baùo
Naêm

Soá löôïng 

baøi baùo

2007 2 2014 5 2019 8

2009 2 2015 6 2020 10

2010 4 2016 4 2021 7

2011 2 2017 7 2022 16

2012 4 2018 10 2023 14

Baûng 1. Veà thôøi gian cuûa caùc nghieân cöùu

Nguoàn: Scopus, 2024
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khaùc coù khaù ít nghieân cöùu veà taøi saûn thöông hieäu
ñieåm ñeán. 

- Veà taàn suaát xuaát hieän caùc töø khoùa (Baûng 3), caùc
töø khoùa xuaát hieän nhieàu nhaát trong nghieân cöùu veà
taøi saûn thöông hieäu ñieåm ñeán laàn löôït laø Brand
Equity (32 laàn), Tourist Destination (30 laàn), vaø
Destination Brand Equity (28 laàn), Destination
Branding (18 laàn).

- Veà quoác gia (Baûng 4), keát quaû thoáng keâ cho
thaáy caùc nghieân cöùu chuû yeáu taäp trung ôû Spain (18
nghieân cöùu), US (15 nghieân cöùu) vaø Australia (13
nghieân cöùu). Ñaây ñeàu laø nhöõng quoác gia phaùt trieån
vaø coù nhieàu nhaø nghieân cöùu trong lónh vöïc du lòch.

- Ñeå roõ hôn veà xu höôùng nghieân cöùu cuûa caùc
nghieân cöùu gaàn ñaây veà taøi saûn thöông hieäu ñieåm
ñeán, nghieân cöùu söû duïng phaàn meàm VOSViewer.
Ñeå phaân tích, nghieân cöùu ñaõ löïa choïn heä soá cluster
laø 4.0 cho keát quaû laø coù 36 töø khoùa ñöôïc söû duïng ñeå
nghieân cöùu. Keát quaû löïa choïn ñöôïc theå hieän ôû Baûng
5 (taàn soá laëp laïi laø lôùn hôn 5).

Beân caïnh ñoù, keát quaû coøn ñöôïc theå hieän ôû Hình
1. Töø keát quaû nghieân cöùu ôû Hình 1, ta coù theå thaáy
caùc töø khoùa coù theå ñöôïc chia thaønh 5 nhoùm (cluster
khaùc nhau), ñoù laø:

- Nhoùm 1: Caùc nghieân cöùu veà taøi saûn thöông
hieäu ñieåm ñeán, bao goàm caùc töø khoùa: brand loyalty,
customer-based destination brand equity,
destination brand equity, destination marketing,
equity, perceived quality, tourism management,...

- Nhoùm 2: Caùc nghieân cöùu veà taøi saûn thöông
hieäu, bao goàm caùc töø khoùa: brand equity, branding,
customer-based brand equity, destination brand,...

- Nhoùm 3: Caùc nghieân cöùu veà caùc yeáu toá caáu

thaønh taøi saûn thöông hieäu, bao goàm caùc töø khoùa:
awareness, brand, destination, image, loyalty,
satisfaction.

- Nhoùm 4: Caùc nghieân cöùu veà thöông hieäu ñieåm
ñeán, bao goàm caùc töø khoùa: australia, cbbe,
consumer-based brand equity, destination

Baûng 2. Veà lónh vöïc cuûa caùc nghieân cöùu Baûng 3. Veà taàn suaát cuûa caùc töø khoùa 
ñöôïc söû duïng trong caùc nghieân cöùu

Baûng 4. Veà quoác gia cuûa caùc nghieân cöùu

Nguoàn: Scopus, 2024

TT Lónh vöïc nghieân cöùu Soá löôïng

1 Business, Management & Accounting 94

2 Social Sciences 48

3 Environmental Science 6

4 Economics, Econometrics & Finance 5

5 Computer Science 3

6 Medicine 2

7 Mathematics 2

8 Decision Sciences 2

Töø khoùa Soá löôïng

Brand Equity 32

Tourist Destination 30

Destination Brand Equity 28

Destination Branding 18

Tourism Market 11

Tourism 11

Destination Image 10

Customer-based Brand Equity 10

Tourist Behavior 9

Equity 9

Destination 9

Consumer-based Brand Equity 9

Marketing 8

Image 7

Nguoàn: Scopus, 2024

Nguoàn: Scopus, 2024

TT Quoác gia Soá löôïng baøi baùo

1 Spain 18

2 US 15

3 Australia 13

4 South Korea 8

5 India 8

6 China 7

7 Vietnam 5

8 Turkey 5

9 Taiwan 5

10 South Africa 5

11 Malaysia 5
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branding, destination
image,...

- Nhoùm 5: Caùc nghieân
cöùu veà du lòch, bao goàm caùc
töø khoùa: competitiveness,
consumption behavior,
heritage tourism,
marketing, tourism market,
tourist destination.

Phaân tích thôøi gian thöïc
hieän caùc nghieân cöùu (Hình
2), keát quaû cho thaáy xu
höôùng nghieân cöùu gaàn ñaây
(töø naêm 2020) ñoái vôùi caùc
nghieân cöùu veà taøi saûn
thöông hieäu ñieåm ñeán ñoù laø
Consumption Behavior,
Heritage Tourism,
Customer-Based
Destination Brand Equity,
CBBE, Tourist Satisfaction,
Destination Brand Equity, Destination Marketing.

5. Keát luaän
Thoâng qua vieäc phaân tích traéc löôïng thö muïc ñoái

vôùi caùc nghieân cöùu veà taøi saûn thöông hieäu ñieåm ñeán
treân heä thoáng cô sôû döõ lieäu Scopus ñaõ cho moät böùc
tranh toång quan veà xu höôùng, cuõng nhö ñaëc ñieåm
caùc nghieân cöùu ñoái vôùi taøi saûn thöông hieäu ñieåm
ñeán du lòch. 

Keát quaû nghieân cöùu ñaõ chæ ra raèng, soá löôïng caùc
nghieân cöùu veà taøi saûn thöông hieäu ñieåm ñeán coù söï
gia taêng khaù roõ reät trong 6 naêm trôû laïi ñaây. Cuï theå
hôn, caùc nghieân cöùu veà taøi saûn thöông hieäu laàn ñaàu
tieân ñöôïc thöïc hieän vaø nghieân cöùu laø vaøo naêm 2007,
cho ñeán naêm 2023 môùi chæ coù 101 nghieân cöùu, cho
thaáy caùc nghieân cöùu veà chuû ñeà naøy coøn khaù môùi vaø
coù tính thôøi söï trong boái caûnh phaùt trieån du lòch noùi
chung, phaùt trieån caùc ñieåm ñeán du lòch noùi rieâng.

Töø khoùa Taàn soá
Toång söùc maïnh 

lieân keát
Töø khoùa Taàn soá

Toång söùc maïnh 

lieân keát

Brand equity 32 68 Equity 9 50

Tourist destination 30 139 Destination 9 40

Destination brand equity 28 35 Consumer-based brand equity 9 19

Destination branding 18 44 Marketing 8 37

Tourism market 11 53 Image 7 35

Customer-based brand equity 11 48 Loyalty 6 32

Tourism 11 38 Tourism management 6 29

Destination image 10 39 Destination loyalty 6 28

Tourist behavior 9 53 Destination brand 6 16

Baûng 5. Töø khoùa phaân tích trong phaàn meàm VoSViewer

Nguoàn: Keát quaû phaân tích cuûa VOSViewer, 2023

Hình 1: Keát quaû nghieân cöùu phaân loaïi theo caùc nhoùm

Nguoàn: Keát quaû phaân tích cuûa VOSViewer, 2024
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Veà xu höôùng nghieân cöùu, keát quaû phaân tích caùc
töø khoùa cuûa caùc nghieân cöùu ñaõ xuaát baûn cho thaáy,
caùc nghieân cöùu chuû yeáu taäp trung quanh 5 nhoùm coù
lieân quan ñeán chuû ñeà veà taøi saûn thöông hieäu ñieåm
ñeán ñoù laø: caùc nghieân cöùu veà taøi saûn thöông hieäu
ñieåm ñeán, caùc nghieân cöùu veà taøi saûn thöông hieäu,
caùc nghieân cöùu veà caùc yeáu toá caáu thaønh taøi saûn
thöông hieäu, caùc nghieân cöùu veà thöông hieäu ñieåm
ñeán vaø cuoái cuøng laø caùc nghieân cöùu veà du lòch. Beân
caïnh ñoù, keát quaû phaân tích veà thôøi gian thöïc hieän
caùc nghieân cöùu theo töø khoùa cho thaáy caùc nghieân

cöùu veà taøi saûn thöông hieäu,
taøi saûn thöông hieäu ñieåm
ñeán, marketing ñieåm ñeán…
ñang ñöôïc caùc hoïc giaû quan
taâm nghieân cöùu.

Tuy nghieân, baøi baùo naøy
vaãn coøn moät soá haïn cheá.
Thöù nhaát, nghieân cöùu chöa
phaân tích saâu cuï theå veà noäi
dung cuûa caùc nghieân cöùu veà
taøi saûn thöông hieäu ñieåm
ñeán, do ñoù chöa coù caùi nhìn
cuï theå veà caùc nghieân cöùu
naøy. Thöù hai, nghieân cöùu
môùi chæ söû duïng vaø phaân
tích caùc baøi baùo trong cô sôû
döõ lieäu Scopus maø chöa
phaân tích moät caùch coù heä
thoáng vaø ñaày ñuû ñoái vôùi caùc
nghieân cöùu veà taøi saûn
thöông hieäu ñieåm ñeán treân
caùc cô sôû döõ lieäu khaùc nhö

Web of Sciences,… Thöù ba, nghieân cöùu môùi chæ söû
duïng phöông phaùp nghieân cöùu traéc löôïng thö muïc
baèng phaàn meàm VOSviewer neân keát quaû ñaït ñöôïc
vaãn coøn moät soá haïn cheá. Do ñoù, caùc nghieân cöùu tieáp
theo coù theå ñöôïc tieán haønh nhö söû duïng nhieàu cô sôû
döõ lieäu veà caùc nghieân cöùu ñoái vôùi taøi saûn thöông hieäu
ñieåm ñeán, thöïc hieän keát hôïp nhieàu phöông phaùp
nghieân cöùu vaø söû duïng moät soá phaàn meàm nghieân
cöùu khaùch nhö Citespaces, R,… ñeå coù nhöõng keát quaû
vaø nhöõng khaùm phaù thuù vò hôn ñoái vôùi xu höôùng
nghieân cöùu veà taøi saûn thöông hieäu ñieåm ñeán n

Hình 2: Keát quaû nghieân cöùu phaân loaïi theo thôøi gian

Nguoàn: Keát quaû phaân tích cuûa VOSViewer, 2023

Taøi lieäu Tham Khaûo:

1. Aaker, D.A. (1991). Managing Brand Equity. New York: Free Press. 

2. Boo, S., Busser, J. & Baloglu, S. (2009). A model of customer-based brand equity and its application to multiple
destinations. Tourism Management, 30(2), 219-231. 

3. Ferns, B.H., & Walls, A. (2012). Enduring travel involvement, destination brand equity, and travelers’ visit
intentions: A structural model analysis. Journal of Destination Marketing & Management, 1(1-2), 27-35.

4. Kashif, M., Samsi, S.Z.M. & Sarifuddin, S. (2015). Brand equity of lahore fort as a tourism destination brand.
Revista de Administraçaõo de Empresas, 55(4), 432-443.

5. Kim, H., Stepchenkova, S., & Yilmaz, S. (2019). Destination extension: A faster route to fame for the emerging
destination brands?. Journal of Travel Research, 58(3), 440-458.



283

kinh doanh

Soá 18 - Thaùng 8/2024

researCh Trends on Tourism 
desTinaTion brand eQuiTy

l Ph.D Doan Khanh hung1

lMaster. Tran Dao Phu Loc1

lMaster. Tran ngoc Quyen1

1School of Hospitality and Tourism, Hue University

absTraCT:
Tourism destinations are facing many challenges due to the penetration and fierce competition

of both current and potential competitors. Therefore, it is necessary for tourism destinations to
create a truly profound image in the minds of customers. However, academics have given this issue
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