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1. ñaët vaán ñeà
Doanh nghieäp nhoû vaø vöøa treân ñòa baøn Thaønh

phoá Hoà Chí Minh hieän nay phaàn lôùn thuoäc thaønh
phaàn kinh teá tö nhaân, hoaït ñoäng treân taát caû caùc lónh
vöïc saûn xuaát - kinh doanh, thöông maïi dòch vuï, vì
vaäy coù vai troø ñaëc bieät quan troïng trong thuùc ñaåy
taêng tröôûng vaø phaùt trieån kinh teá Thaønh phoá. Nhieàu
doanh nghieäp coù baùo caùo taøi chính chöa ñöôïc kieåm
toaùn, doanh nghieäp yeáu veà taøi saûn ñaûm baûo, hieäu
quaû taøi chính thaáp, lôïi nhuaän caùc naêm gaàn ñaây suït
giaûm theo xu theá toaøn caàu... coù nghóa laø khoâng ñaùp
öùng ñöôïc caùc yeâu caàu veà thoâng tin cöùng maø ngaân
haøng ñaët ra. Beân caïnh caùc thoâng tin cöùng, caùn boä tín
duïng ngaân haøng coøn xem xeùt tôùi caùc thoâng tin meàm

khi ñöa ra quyeát ñònh tín duïng.
Xeáp haïng tín duïng baét nguoàn töø Hoa Kyø trong

theá kyû XIX, döïa vaøo thoâng tin meàm ñöôïc tích luõy
theo thôøi gian vaø thoâng qua caùc töông taùc caù nhaân
laëp ñi laëp laïi ñeå ñöa ra quyeát ñònh tín duïng cuûa hoï
(Carruthers vaø Cohen 2001, 2009). Söï phaùt trieån
cuûa neàn haøng hoùa daãn ñeán moät thò tröôøng roäng lôùn
vöôït qua phaïm vi ñòa phöông taïo ra nhu caàu veà caùc
nguoàn thoâng tin tín duïng khoâng döïa vaøo caùc keát noái
caù nhaân tröïc tieáp. Caùc coâng ty naøy cung caáp caùc xeáp
haïng chính xaùc, ñöôïc tieâu chuaån hoùa, cho pheùp caùc
thöông nhaân traùnh môû roäng tín duïng cho caùc khaùch
haøng khoâng xöùng ñaùng vôùi tín duïng. Nhö vaäy, coù
theå thaáy, vieäc phaân loaïi thoâng tin, chuyeån hoùa
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thoâng tin meàm thaønh thoâng tin cöùng vaø öùng duïng
thoâng tin trong caùc quyeát ñònh cho vay ñaõ ñöôïc
nghieân cöùu, keá thöøa vaø phaùt trieån raát phong phuù.

Trong quaù trình thu thaäp vaø xöû lyù döõ lieäu tín
duïng nhoùm khaùch haøng doanh nghieäp thì doanh
nghieäp nhoû vaø vöøa ñöôïc ñaùnh giaù laø thieáu tin caäy vaø
minh baïch nhaát, ñaëc bieät laø taïi caùc quoác gia ñang
phaùt trieån vôùi tình traïng baát caân xöùng thoâng tin xaûy
ra nghieâm troïng. Heä thoáng ngaân haøng ñaõ xaây döïng
quy trình xeáp haïng tín nhieäm khaùch haøng döïa treân
thu thaäp vaø xöû lyù döõ lieäu 2 loaïi thoâng tin: thoâng tin
cöùng (Feldman,R, 1997a, vaø Frame et al 2001) vaø
thoâng tin meàm (ñöôïc ñònh nghóa laø thoâng tin noäi boä,
thoâng qua moái quan heä giöõa ngöôøi vay  vaø ngaân
haøng (Berger and Udell 2002). 

2. Cô sôû lyù luaän
2.1. Khaùi nieäm vaø phaân loaïi thoâng tin cöùng -

thoâng tin meàm

Khaùi nieäm thoâng tin cöùng vaø thoâng tin meàm ñaõ
ñöôïc phaùt trieån roäng raõi trong caùc taøi lieäu kinh teá toå
chöùc (Degryse et al, 2000; Ravina, E., 2012).
Thoâng tin laø thaønh phaàn thieát yeáu trong moïi giao
dòch vaø thò tröôøng taøi chính. Muïc ñích chính cuûa thò
tröôøng vaø toå chöùc taøi chính laø thu thaäp, xöû lyù vaø
truyeàn taûi thoâng tin. Do taàm quan troïng cuûa thoâng
tin vaø vieäc truyeàn taûi thoâng tin ñoái vôùi nghieân cöùu
taøi chính, khi coâng ngheä thay ñoåi caùch truyeàn ñaït
thoâng tin, noù cuõng thay ñoåi cô baûn thò tröôøng taøi
chính, chöùng khoaùn vaø toå chöùc, ñaëc bieät laø caùc trung
gian taøi chính.

2.2. Caùc nhaân toá taùc ñoäng ñeán quyeát ñònh cho

vay cuûa ngaân haøng

Möùc ñoä tín nhieäm
Ñaùnh giaù möùc ñoä tín nhieäm cuûa  khaùch haøng vay

laø caùc baùo caùo taøi chính ñöôïc kieåm toaùn. Caùc thaønh
phaàn cuûa baùo caùo taøi chính bao goàm: baûng caân ñoái
keá toaùn, baùo caùo keát quaû kinh doanh vaø baùo caùo löu
chuyeån tieàn teä (Armstrong et al 2010).

Keá hoaïch kinh doanh
Keá hoaïch kinh doanh laø moät taøi lieäu chi tieát moâ

taû muïc tieâu, chieán löôïc cuûa moät doanh nghieäp ñeå
ñaït ñöôïc muïc tieâu ñoù; vaø trong moät soá tröôøng hôïp,
caùc chuû doanh nghieäp döï ñònh söû duïng ñeå tìm kieám

voán ñaàu tö, thuû tuïc vay ngaân haøng hoaëc thu huùt caùc
ñoái taùc kinh doanh. Keá hoaïch naøy chöùng minh raèng
doanh nghieäp ñaõ taïo ra thu nhaäp vaø coù keá hoaïch
tieáp tuïc taïo ra thu nhaäp trong töông lai (Peterson,
2004).

Muïc ñích cuûa khoaûn vay
Muïc ñích cuûa khoaûn vay laø moät phaàn quan troïng

cuûa thoâng tin vì caùc  caùn boä tín duïng caàn phaûi ñaùnh
giaù ruûi ro tieàm naêng tham gia vaøo caùc quyeát ñònh
cho vay vaø ñeå ñaùnh giaù nguy cô cuûa caùc vaán ñeà ruûi
ro ñaïo ñöùc (Berry et al., 1993).

Ruûi ro vaø tieàm naêng kinh doanh
Ruûi ro vaø tieàm naêng cuûa caùc saûn phaåm hoaëc dòch

vuï cuûa coâng ty. Yeáu toá naøy coù lieân quan ñeán ruûi ro
kinh doanh cuûa doanh nghieäp. Thoâng tin naøy ñöôïc
cho laø aûnh höôûng ñeán caùc quyeát ñònh cuûa ngaân haøng
cho vay ñoái vôùi doanh nghieäp nhoû - theo Agarwal
vaø Hauswald (2010).

Naêng löïc caùn boä tín duïng
Naêng löïc vaø kieán thöùc cuûa caùc caùn boä tín duïng

trong vieäc ñaùnh giaù caùc ruûi ro lieân quan vôùi moät ñeà
nghò cho vay (Uchida et al., 2006). Tuy nhieân, cuøng
nghieân cöùu moái töông quan giöõa möùc ñoä hieåu bieát
cuûa chuû sôû höõu ñeán khaû naêng tieáp caän voán, nhöng
Sarasvathy (2001) nhaän thaáy giaùo duïc cuûa chuû sôû
höõu laø lieân quan ñaùng keå vaø tieâu cöïc ñeán khaû naêng
tieáp caän tín duïng, vì chuû sôû höõu coù kieán thöùc toát seõ
deã daøng ñieàu khieån caùc thoâng tin vaø chuyeån hoùa döõ
lieäu theo xu höôùng coù lôïi ñeå khoâng bò töø choái, do ñoù
chaát löôïng thoâng tin ñöôïc chuû sôû höõu cung caáp
khoâng coù tính tin caäy cao.

Quy moâ cuûa doanh nghieäp
Quy moâ cuûa coâng ty coù theå aûnh höôûng ñeán quyeát

ñònh cho vay ngaân haøng baùn leû vì noù coù taùc ñoäng
vaøo nhaän thöùc veà ruûi ro cuûa ngöôøi cho vay. Theo
Cole (1998) vaø Uchida et al. (2012), caùc coâng ty lôùn
coù theå tieáp caän tín duïng deã daøng hôn caùc doanh
nghieäp nhoû. 

Ñaëc ñieåm chuû sôû höõu
Caùc ñaëc ñieåm cuûa chuû sôû höõu nhö nhaân toá nhaân

khaåu hoïc, trình ñoä hoïc vaán vaø kinh nghieäm ñöôïc coi
laø nhaân toá quyeát ñònh chuû yeáu ñeán khaû naêng tieáp
caän taøi chính. Caùc coâng ty quy moâ nhoû chuû yeáu
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ñöôïc quaûn lyù bôûi chuû sôû höõu vaø hieäu suaát cuûa hoï
phuï thuoäc phaàn lôùn vaøo khaû naêng quaûn lyù cuûa caùc
chuû sôû höõu (Fama E., 1985).

3. moâ hình vaø giaû thuyeát nghieân cöùu
Moâ hình nghieân cöùu

Sau khi tham khaûo yù kieán chuyeân gia, taùc giaû
ñeà xuaát ñöa vaøo moâ hình nghieân cöùu 7 nhaân toá coù
aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh cho vay cuûa ngaân haøng,
goàm: (1) Quy moâ doanh nghieäp (QMDN); (2) Ñaëc
ñieåm chuû sôû höõu (DDCSH); (3) Muïc ñích cuûa
khoaûn vay (MDKV); (4) Keá hoaïch kinh doanh
(KHKD); (5) Ruûi ro vaø tieàm naêng kinh doanh
(RRTN); (6) Möùc ñoä tín nhieäm cuûa doanh nghieäp
(MDTN); (7) Naêng löïc caùn boä tín duïng
(NLCBTD) vaø moät nhaân toá phuï thuoäc quyeát ñònh
cho vay cuûa ngaân haøng (QDCV). (Hình 1)

Giaû thuyeát nghieân cöùu
H1: Quy moâ doanh nghieäp aûnh höôûng tích cöïc

ñeán quyeát ñònh cho vay cuûa ngaân haøng.
H2: Ñaëc ñieåm chuû sôû höõu aûnh höôûng tích cöïc ñeán

quyeát ñònh cho vay cuûa ngaân haøng.
H3: Muïc ñích cuûa khoaûn vay aûnh höôûng tích cöïc

ñeán quyeát ñònh cho vay cuûa ngaân haøng.
H4: Keá hoaïch kinh doanh aûnh höôûng tích cöïc ñeán

quyeát ñònh cho vay cuûa ngaân haøng.
H5: Ruûi ro vaø tieàm naêng kinh doanh aûnh höôûng

tích cöïc ñeán quyeát ñònh cho vay cuûa ngaân haøng.

H6: Möùc ñoä tín nhieäm cuûa doanh nghieäp aûnh
höôûng tích cöïc ñeán quyeát ñònh cho vay cuûa ngaân
haøng.

H7: Naêng löïc caùn boä tín duïng aûnh höôûng tích cöïc
ñeán quyeát ñònh cho vay cuûa ngaân haøng.

4. Phöông phaùp nghieân cöùu

Ñaùnh giaù sô boä ñöôïc thöïc hieän baèng thang ño
vôùi heä soá tin caäy Cronbach's Alpha vaø phöông
phaùp phaân tích nhaân toá khaùm phaù, trình baøy caùc
chæ soá ñeå kieåm tra möùc ñoä phuø hôïp cuûa moâ hình
nghieân cöùu, nhö: F-value, R2, heä soá töông quan, heä
soá phöông sai (VIF) vaø kieåm ñònh giaû thuyeát.
Ngoaøi ra, phaân tích nhaân toá khaúng ñònh (CFA) 
vaø kieåm tra baèng moâ hình phöông trình caáu 
truùc (SEM). 

4.1. Nghieân cöùu ñònh löôïng

Baûng caâu hoûi bao goàm 33 caâu,
trong ñoù 29 caâu goàm caùc bieán quan
saùt treân 7 thang ño ñoäc laäp vaø 4 bieán
quan saùt cho thang ño phuï thuoäc aûnh
höôûng ñeán quyeát ñònh cho vay cuûa
ngaân haøng. Thôøi gian thöïc hieän khaûo
saùt töø thaùng 1/2024 ñeán thaùng
3/2024. Soá lieäu ñöôïc nhaäp, saøng loïc
vaø phaân tích baèng phaàn meàm SPSS
Amos 23.0. Cuoäc khaûo saùt ñöôïc thöïc
hieän thoâng qua baûng caâu hoûi giaáy
tröïc tieáp hoaëc baèng caùch göûi chuùng
qua cho nhöõng ngöôøi traû lôøi tieàm
naêng. Ñaõ coù 350 baûng caâu hoûi ñöôïc
phaùt ra, toång soá baûng caâu hoûi ñöôïc
thu thaäp laø 315. Coù 27 baûng caâu hoûi

ñaõ bò loaïi boû, do khoâng coù ñaày ñuû thoâng tin trong
ñoù. Vì vaäy, cuoái cuøng 288 baûng caâu hoûi ñaõ ñöôïc söû
duïng ñeå phaân tích theâm.

4.2. Phaân tích yeáu toá xaùc nhaän (CFA)

Keát quaû cho thaáy CFA coù giaù trò thoáng keâ chi
bình phöông laø 382,847 vôùi 264 baäc (p = 0,000).
Chi-bình phöông töông ñoái vôùi baäc töï do CMIN /
df laø 1,582 (< 0,2). Caùc chæ soá khaùc laø: GLI = 0,905
(> 0,9), TLI = 0,957 (> 0,9), CFI = 0,9676 (> 0,9)
vaø RMSEA = 0,045 (<0,08). Do ñoù, caùc thang ño
ñaït ñöôïc caùc giaù trò hoäi tuï. (Hình 2)
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4.3. Keát quaû moâ hình phöông trình caáu truùc

(SEM)

Keát quaû cho thaáy, SEM coù giaù trò chi bình
phöông laø 383,472 vôùi 242 baäc  (p = 0,000). Giaù trò
bình phöông töông ñoái cuûa baäc töï do CMIN/def laø
1,585 (<2). Caùc chæ soá khaùc bao goàm: GTI = 0,904
(> 0,9), TLI = 0,957 (> 0,9), CFI = 0,965 (> 0,9),

vaø RMSEA = 0,045 (< 0, 08). Do ñoù, ñaït yeâu 
caàu. (Hình 3)

5. Keát luaän
Nghieân cöùu naøy ñaõ xaây döïng moâ hình caùc nhaân

toá aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh cho vay cuûa ngaân
haøng thöông maïi taïi TP. Hoà Chí Minh. Keát quaû
kieåm tra cho thaáy caùc yeáu toá: (1) Quy moâ doanh
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nghieäp (ES=0,248) laø nhaân toá
quan troïng nhaát, aûnh höôûng
ñeán quyeát ñònh cho vay cuûa
ngaân haøng. Keá ñeán laàn löôït caùc
nhaân toá töø cao ñeán thaáp, laø: (2)
Keá hoaïch kinh doanh
(ES=0,206), (3) Naêng löïc caùn
boä tín duïng ES=0,172, (4) Ruûi
ro vaø tieàm naêng kinh doanh
(ES=0,154, (5) Ñaëc ñieåm chuû
sôû höõu (ES=0,143), (6) Muïc
ñích khoaûn vay (ES=0,136) vaø
(7) Möùc ñoä tín nhieäm
(ES=0,119), aûnh höôûng ñeán
quyeát ñònh cho vay cuûa ngaân
haøng thöông maïi taïi TP. Hoà
Chí Minh.

Nhöõng haïn cheá vaø höôùng
nghieân cöùu tieáp theo

Coøn moät soá nhaân toá coù theå
taùc ñoäng ñeán quyeát ñònh cho
vay, nhöng khoâng ñöôïc nghieân
cöùu ñöa vaøo. Vì vaäy, trong
nghieân cöùu tieáp theo, neân boå
sung theâm caùc nhaân toá naøy ñeå
nghieân cöùu coù keát quaû thöïc
tieãn cao hôn n
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FACToRS AFFeCTing The lending deCiSionS 
oF CommeRCiAl BAnKS FoR SmAll And medium-Sized 

enTeRpRiSeS in ho Chi minh CiTy

lNguyeN aNh PhuC
Van Hien University

ABSTRACT:
This study identified the factors affecting the lending decisions of commercial banks for

small and medium-sized enterprises (SMEs) in Ho Chi Minh City. SPSS Amos 23.0 was used to
process collected data, Cronbach's alpha was employed to perform preliminary assessments,
and exploratory factor analysis (EFA) was used to test the research model’s suitability. In
addition, confirmatory factor analysis (CFA) and structural equation modeling (SEM) were also
used. The study’s results showed that there are seven factors that directly affect the lending
decisions of commercial banks in Ho Chi Minh City, including: enterprise size; owner
characteristics; loan purpose; business plan; business risk and potential enterprise
creditworthiness; and credit officer capacity.

Keywords: credit, hard information, soft information, Ho Chi Minh City.


