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1. ñaët vaán ñeà
Xaây döïng thöông hieäu laø quaù trình gaén cho

coâng ty, saûn phaåm/dòch vuï cuï theå moät yù nghóa, ñaëc
ñieåm nhaát ñònh baèng caùch taïo döïng vaø ñònh hình
moät thöông hieäu trong taâm trí ngöôøi tieâu duøng.
Muïc tieâu cuûa hoaït ñoäng naøy laø thu huùt vaø giöõ chaân
khaùch haøng trung thaønh vaø gia taêng giaù trò thöông
hieäu, khaúng ñònh vò theá trong xaõ hoäi. Vì vaäy, khi
doanh nghieäp muoán giôùi thieäu moät loaïi saûn phaåm

môùi vaøo thò tröôøng hieän taïi vaø ñeå ñaït ñöôïc thò phaàn
thì caàn phaûi ñöa ra saûn phaåm coù söï khaùc bieät so
vôùi caùc saûn phaåm hieän coù hoaëc taïo ra moät saûn
phaåm maø khaùch haøng caûm nhaän laø coù söï khaùc bieät
so vôùi caùc saûn phaåm khaùc. Trong haønh vi mua saém
cuûa ngöôøi Vieät Nam, caùc yeáu toá truyeàn thoáng nhö
chaát löôïng vaø giaù caû luoân taùc ñoäng maïnh ñeán
quyeát ñònh mua. Tuy nhieân, trong boái caûnh hoäi
nhaäp, phaùt trieån chung, yeáu toá giaù trò thöông hieäu
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ngaøy caøng coù vò trí quan troïng, aûnh höôûng ñeán
haønh vi mua cuûa ngöôøi tieâu duøng. Theo Aaker
(1991), thöông hieäu vaø giaù trò thöông hieäu hoã trôï
khaùch haøng trong quaù trình tìm hieåu vaø xöû lyù thoâng
tin saûn phaåm dòch vuï, taïo ra söï töï tin trong
quyeát ñònh mua haøng.

Vôùi hôn 30 naêm trong ngaønh Thôøi
trang truyeàn thoáng cuûa daân toäc noùi chung
vaø thaêng hoa cuøng ngaønh Deät vôùi taø aùo
daøi Vieät Nam, Thaùi Tuaán ñaõ trôû thaønh
moät doanh nghieäp thôøi trang ñöùng ñaàu veà
lónh vöïc deät taø aùo daøi truyeàn thoáng cuûa
ñaát nöôùc vaø xuaát khaåu deät may sang
nhieàu nöôùc. Ñeå ñaùp öùng nhu caàu veà caùi
ñeïp ñang coù nhieàu yeâu caàu khaét khe,
Thaùi Tuaán ñaõ lieân tuïc laøm môùi thöông
hieäu baèng nhieàu thieát keá mang tính ñoät
phaù, ñoäc ñaùo vaø môùi laï khoâng ngöøng ñeå mang vaûi
voùc Vieät laøm ñeïp cho phuï nöõ khaép moïi nôi. Traûi
qua moät quaõng ñöôøng daøi, vaûi aùo daøi Thaùi Tuaán
khoâng ngöøng ñoåi môùi, saùng taïo cho ra ñôøi nhieàu
saûn phaåm môùi vôùi nhöõng chaát lieäu vaø thieát keá ñoäc
laï. Baøi vieát xaùc ñònh caùc thaønh phaàn giaù trò thöông
hieäu aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh mua vaûi aùo daøi
Thaùi Tuaán cuûa ngöôøi tieâu duøng taïi TP. Hoà Chí
Minh, qua ñoù ño löôøng möùc ñoä aûnh höôûng cuûa caùc
thaønh phaàn giaù trò thöông hieäu ñeán quyeát ñònh mua
vaûi aùo daøi Thaùi Tuaán cuûa ngöôøi tieâu duøng taïi TP.
Hoà Chí Minh vaø ñeà xuaát moät soá kieán nghò nhaèm
thu huùt ñöôïc nhöõng khaùch haøng tieàm naêng vaø duy
trì ñöôïc löôïng khaùch haøng hieän taïi.

2. phöông phaùp nghieân cöùu
Phöông phaùp nghieân cöùu ñònh tính vaø ñònh

löôïng, tieán haønh thu thaäp thoâng tin goàm soá lieäu thöù
caáp vaø soá lieäu sô caáp, xaây döïng baûng hoûi sô boä,
phoûng vaán caùc chuyeân gia, ñaïi dieän toå chöùc, khaùch
haøng. Keát quaû ñaûm baûo khaùch quan ñeå thöïc hieän
nghieân cöùu, thaûo luaän vaø ñeà xuaát caùc giaûi phaùp.
Nghieân cöùu tieán haønh khaûo saùt vôùi 300 khaùch
haøng, tieán haønh thoâng qua cuoäc heïn gaëp tröïc tieáp,
qua email nhaèm xaùc ñònh caùc thaønh phaàn giaù trò
thöông hieäu aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh mua vaûi aùo
daøi cuûa ngöôøi tieâu duøng taïi TP. Hoà Chí Minh.

3. moâ hình nghieân cöùu
Döïa treân moâ hình giaù trò thöông hieäu cuûa Aaker

(19991) vaø toång quan cô sôû lyù thuyeát, moâ hình
nghieân cöùu ñöôïc ñeà xuaát nhö Hình 1.

4. Keát quaû nghieân cöùu
4.1. Kieåm ñònh ñoä tin caäy thang ño nghieân cöùu 

Keát quaû kieåm ñònh Cronbach’s Alpha cho thaáy,
24/24 bieán quan saùt cuûa caùc thang ño ñeàu ñaït ñoä
tin caäy Cronbach Alpha > 0,7 vaø coù heä soá töông
quan bieán toång > 0,3. Nhö vaäy, keát quaû kieåm ñònh
thang ño baèng coâng cuï Cronbach Alpha cho thaáy
phuø hôïp ñeå tieáp tuïc ñöôïc ñöa vaøo phaân tích nhaân
toá EFA.

4.2. Keát quaû phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA 

Keát quaû phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA) cho
thaáy heä soá KMO = 0,845 neân EFA phuø hôïp vôùi döõ
lieäu vaø thoáng keâ Chi-quare cuûa kieåm ñònh Bartlett
ñaït giaù trò 4141,881 vôùi möùc yù nghóa Sig = 0.000
nhoû hôn 0,05; do vaäy caùc bieán quan saùt coù töông
quan vôùi nhau xeùt treân phaïm vi toång theå. Phöông
sai trích ñöôïc laø 72,054% theå hieän raèng 6 nhaân toá
ruùt ra ñöôïc giaûi thích 72,054% bieán thieân cuûa döõ
lieäu, taïi heä soá eigenvalue baèng 1,282 >=1. Nhö
vaäy, thang ño caùc yeáu toá lieân quan hình aûnh
thöông hieäu Thaùi Tuaán töø 6 thaønh phaàn nguyeân
goác (24 bieán) sau khi phaân tích nhaân toá khaùm phaù
EFA thì vaãn ñöôïc giöõ nguyeân 6 thaønh phaàn vôùi 24
bieán quan saùt, caùc nhaân toá trích ra ñeàu ñaït ñoä tin
caäy vaø ñoä giaù trò. Sau khi phaân tích EFA, caùc thang
ño caùc yeáu toá hình aûnh thöông hieäu Thaùi Tuaán vaãn
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QUYEÁT ÑÒNH
MUA 

Nhaän bieát thöông hieäu

Chaát löôïng caûm nhaän

Giaù trò caûm nhaän

Loøng trung thaønh thöông hieäu

Lieân töôûng ñeán thöông hieäu

Hieåu bieát saûn phaåm

Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát
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Bieán quan saùt GTCN LTTH CLCN LTTTH NBTH HBSP

GTCN1 .924

GTCN2 .906

GTCN3 .902

GTCN4 .865

LTTH2 .888

LTTH1 .834

LTTH3 .784

LTTH4 .717

CLCN4 .834

CLCN3 .792

CLCN1 .762

CLCN2 .700

LTTTH3 .905

LTTTH2 .801

LTTTH4 .700

LTTTH1 .680

NBTH4 .817

NBTH3 .765

NBTH1 .725

NBTH2 .694

HBSP2 .809

HBSP1 .781

HMSP3 .702

HBSP4 .645

Eigenvalues 7,292 2,954 2,159 2,004 1,602 1,282

Phöông sai trích % 14,583 27,01 39,179 51,119 62,433 72,054

Cronbach’s alpha 0,939 0,876 0,870 0,849 0,817 0,734

KMO = 0,845 Sig.=0.000

Baûng 1. Keát quaû phaân tích nhaân toá khaùm phaù eFa 

Nguoàn: Taùc giaû
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giöõ nguyeân 24 bieán quan saùt, khoâng coù bieán naøo bò
loaïi ra khoûi thang ño vaø seõ ñöôïc söû duïng trong
phaân tích nhaân toá tieáp theo. (Baûng 1)

4.3. Phaân tích hoài quy tuyeán tính

Phaân tích hoài quy tuyeán tính cho thaáy khoâng coù
hieän töôïng ña coäng tuyeán. Thoáng keâ ña coäng
tuyeán vôùi heä soá phoùng ñaïi phöông sai VIF cuûa caùc
bieán ñoäc laäp trong moâ hình ñeàu <2. Vôùi keát quaû
caùc bieán ñeàu coù yù nghóa thoáng keâ vôùi giaù trò Sig =
0,000 (<0,05). Nhö vaäy, taùc giaû xaùc ñònh ñöôïc 6
nhaân toá aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh mua vaûi aùo daøi
thöông hieäu Thaùi Tuaán theo heä soá quy chuaån hoùa
beta. Phöông trình hoài quy tuyeán tính ñoái vôùi caùc
bieán coù heä soá ñaõ ñöôïc chuaån hoùa coù daïng nhö sau:   

F = 0,005 + 0,086*x1 + 0,156*x2 
+ 0,151*x3 + 0,417*x4 + 0,204*x5
+ 0,147* x6 + e

Trong ñoù:
F: Quyeát ñònh mua (QDM)
X1: Nhaän bieát thöông hieäu (NBTH)
X2: Chaát löôïng caûm nhaän (CLCN)
X3: Giaù trò caûm nhaän (GTCN)
X4: Loøng trung thaønh thöông hieäu (LTTTH)
X5: Lieân töôûng ñeán thöông hieäu (LTTH)
X6: Hieåu bieát saûn phaåm (HBSP)
e: phaàn dö

Khi Nhaän bieát thöông hieäu (NBTH) taêng leân 1
ñôn vò thì QDM taêng 0,076 ñôn vò vôùi ñieàu kieän
caùc bieán coøn laïi khoâng thay ñoåi; töông töï cho
CLCN, GTCN, LTTTH, LTTT, HBSP; döïa vaøo
keát quaû naøy, ñeå tính toaùn vaø xaùc ñònh ñöôïc möùc
taùc ñoäng cuûa töøng nhaân toá ñeán quyeát ñònh choïn löïa
mua aùo daøi thöông hieäu Thaùi Tuaán cuûa khaùch
haøng, töø ñoù taäp trung khai thaùc phuø hôïp nhaèm ñaït
hieäu quaû truyeàn thoâng mong ñôïi. 

Keát quaû trò soá thoáng keâ F ñaït giaù trò 79,459
ñöôïc tính töø giaù trò R2 laø 0,630 vaø R ñieàu chænh laø
0,638 cuûa moâ hình ñaày ñuû, taïi möùc yù nghóa Sig =
0,000; kieåm tra hieän töôïng töông quan baèng heä soá
Durbin-Watson (1< 1,124 < 3) cho thaáy keát quaû
phuø hôïp moâ hình nghieân cöùu.

Keát quaû nghieân cöùu Baûng 1 cho thaáy yeáu toá
Loøng trung thaønh thöông hieäu (LTTTH) taùc ñoäng
maïnh nhaát ñeán yù ñònh choïn löïa mua vì coù heä soá
Beta baèng 0,350 lôùn nhaát trong caùc heä soá Beta. Keá
ñeán laø Lieân töôûng thöông hieäu coù heä soá Beta =
0,204, Hieåu bieát saûn phaåm (HBSP) coù heä soá Beta
= 0,147, Giaù trò caûm nhaän coù heä soá Beta = 0,151,
Chaát löôïng caûm nhaän coù heä soá Beta = 0,156 vaø
cuoái cuøng laø Nhaän bieát thöông hieäu (NBTH) coù heä
soá Beta = baèng 0,086 nhoû nhaát trong caùc heä soá
Beta. (Baûng 2)
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Thaønh phaàn
Heä soá chöa chuaån hoùa Heä soá chuaån hoùa Kieåm

ñònh t
Kieåm 

ñònh Sig.

Thoáng keâ ña coäng tuyeán

B Sai soá chuaån Beta Dung sai VIF

Haèng soá 0,005 0,186 0,024 0,981

GTCN 0,115 0,030 0,151 3,839 0,000 0,864 1.158

LTTTH 0,350 0,038 0,417 9,260 0,000 0,660 1.514

LTTH 0,186 0,039 0,204 4,750 0,000 0,725 1.379

CLCN 0,132 0,040 0,156 3,297 0,001 0,600 1.668

NBTH 0,076 0,040 0,086 1,922 0,050 0,673 1.486

HBSP 0,137 0,036 0,147 3,821 0,000 0,906 1.103

Bieán phuï thuoäc: QDM

Baûng 2. Keát quaû cuûa phaân tích hoài quy tuyeán tính söû duïng phöông phaùp enter 

Nguoàn: Taùc giaû



264

5. haøm yù quaûn trò vaø keát luaän 
Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy Loøng trung thaønh

thöông hieäu (LTTTH) taùc ñoäng maïnh nhaát ñeán
quyeát ñònh choïn löïa mua, keá ñeán laø Lieân töôûng
thöông hieäu, Chaát löôïng caûm nhaän, Giaù trò caûm
nhaän, Hieåu bieát saûn phaåm vaø cuoái cuøng laø Nhaän
bieát thöông hieäu, qua ñoù Nhaän bieát thöông hieäu
cuõng laø yeáu toá quan troïng khi nhaéc nhôû ngöôøi tieâu
duøng nghó ngay ñeán thöông hieäu mình yeâu thích
khi quyeát ñònh mua saém.

Ngoaøi caùc yeáu toá lieân quan ñeán thò hieáu vaø
haønh vi tieâu duøng, quyeát ñònh choïn löïa mua vaûi aùo
daøi thöông hieäu Thaùi Tuaán cuûa khaùch haøng cuõng
phuï thuoäc vaøo caùc yeáu toá ñaëc ñieåm caù nhaân nhö ñoä
tuoåi cuûa khaùch haøng tæ leä thuaän vôùi yeáu toá quyeát
ñònh löïa choïn mua; khaùch haøng cao tuoåi thöôøng
quyeát ñònh nhanh hôn nhoùm treû tuoåi; ñieàu naøy xaûy
ra laø do taâm lyù vaø söï traûi nghieäm veà möùc ñoä maøu
saéc, ñoä daøy moûng cuûa saûn phaåm. 

Treân cô sôû ñoù, baøi vieát gôïi yù cho caùc nhaø quaûn
trò trong vieäc xaây döïng vaø phaùt trieån caùc caùch

thöùc phaân phoái, quaûng caùo, khuyeán maõi, naâng cao
chaát löôïng saûn phaåm, naâng cao hieäu quaû lao
ñoäng, taïo ra lôïi theá caïnh tranh cho doanh nghieäp,
ñoàng thôøi goùp phaàn duy trì, thu huùt khaùch haøng
tieàm naêng. Vôùi Coâng ty Thaùi Tuaán, caàn thieát laäp
caùc chöông trình xuùc tieán baùn haøng keát hôïp vôùi
caùc hoaït ñoäng PR nhaèm vöøa kích thích tieâu thuï
vöøa naâng cao hình aûnh thöông hieäu, ñoù laø caùch
tieát kieäm ngaân saùch taêng lôïi nhuaän. Coâng ty neân
tham gia nhöõng hoäi chôï coù quy moâ lôùn, ñôn vò toå
chöùc coù uy tín, nhöõng thò tröôøng môùi caàn xuùc tieán
thöông maïi vaø caàn quan taâm ñeán hoaït ñoäng
truyeàn thoâng marketing tích hôïp maø sau ñaây laø
nhöõng giaûi phaùp chieán löôïc ñeà xuaát, nhö: Phaùt
trieån chaát lieäu môùi cho saûn phaåm nhaèm phuïc vuï
nhu caàu thay ñoåi; Caàn nghieân cöùu ñaàu tö nhoùm
haøng tô taèm cao caáp; Caàn ñaàu tö nghieân cöùu
nhoùm haøng comple, quaàn taây nöõ cao caáp; Ñaàu 
tö saûn phaåm nhaèm phuïc vuï cho töøng muøa cuï 
theå; Xaây döïng heä thoáng nhaän dieän thöông hieäu
nhaát quaùn n
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ABSTRACT:
This study examined the impact of Thai Tuan Ao Dai fabric brand value on the purchasing

decisions of consumers in Ho Chi Minh City. The results showed that the factors of brand loyalty,
brand association, perceived quality, perceived value, product knowledge, and brand awareness
all influence the consumer to purchase Thai Tuan Ao Dai fabric. In which the factor of brand
loyalty has the strongest impact on the purchasing decisions of consumers. This shows that brand
image has a strong impact on product consumption through brand loyalty. Therefore, to enhance
the brand value and create competitive advantages in the market, businesses need to focus on
how to attract customer loyalty, build and position the brand image so that customers always
associate it with the brand, and have a plan for sustainable brand development.
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