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1. Khaùi quaùt veà hôïp ñoàng theo maãu
Theo töø ñieån Deluxe Blacks Law Dictionary,

HÑTM laø daïng hôïp ñoàng in saün coù chöùa caùc ñieàu
khoaûn ñaõ ñònh, ñöôïc söû duïng nhieàu laàn bôûi moät
doanh nghieäp hoaëc trong moät ngaønh cuï theå vaø chæ
coù theå boå sung hoaëc söûa ñoåi nhoû ñeå ñaùp öùng tình
huoáng cuï theå1. Qua ñònh nghóa naøy, coù theå thaáy
HÑTM ñöôïc hình thaønh töø söï keát hôïp cuûa caùc yeáu
toá: (i). tính maãu hay tính soaïn saün vaø (ii). tính chaáp
nhaän (ít söï löïa choïn veà ñieàu khoaûn). Trong ñoù,
ngöôøi baùn haøng hoaëc cung caáp dòch vuï ñeà nghò giao
keát hôïp ñoàng vôùi ngöôøi tieâu duøng thoâng qua caùc
ñieàu khoaûn soaïn saün; beân ngöôøi tieâu duøng khi löïa
choïn chaáp nhaän lôøi ñeà nghò giao keát seõ ñoàng nghóa
vôùi vieäc chaáp nhaän toaøn boä noäi dung döï thaûo hôïp
ñoàng ñaõ ñöôïc ñeà nghò. Nhö vaäy, trong khi ñoái vôùi
hình thöùc giao keát hôïp ñoàng truyeàn thoáng, caùc beân
seõ cuøng nhau thöông löôïng, ñaøm phaùn ñeå ñi ñeán
thoáng nhaát yù chí veà töøng ñieàu khoaûn cuï theå cuûa hôïp
ñoàng thì ñoái vôùi HÑTM, söï thoáng nhaát yù chí chæ
naèm ôû quyeát ñònh coù tham gia hay khoâng tham gia
giao dòch cuûa ngöôøi tieâu duøng.

ÔÛ Vieät Nam, khaùi nieäm HÑTM laàn ñaàu tieân
ñöôïc quy ñònh taïi Ñieàu 406 Boä luaät Daân söï (BLDS)
naêm 1995 laø: “Hôïp ñoàng goàm nhöõng ñieàu khoaûn do
moät beân ñöa ra theo maãu ñeå beân kia traû lôøi trong moät
thôøi gian hôïp lí; neáu beân ñöôïc ñeà nghò traû lôøi chaáp
nhaän thì coi nhö chaáp nhaän toaøn boä noäi dung HÑTM
maø beân ñeà nghò ñaõ ñöa ra”. Vôùi tö caùch laø boä luaät tö,
ñieàu chænh moïi moái quan heä daân söï giöõa caùc beân,
ñònh nghóa veà HÑTM neâu treân khoâng thay ñoåi trong
BLDS naêm 2005 vaø BLDS naêm 20152. Nhö vaäy,
theo caùc quy ñònh naøy, HÑTM coù theå hieåu laø loaïi
vaên baûn bao goàm taát caû ñieàu khoaûn do beân ñeà nghò
soaïn thaûo vaø beân ñöôïc ñeà nghò chæ coù theå traû lôøi
chaáp nhaän hoaëc khoâng chaáp nhaän caùc ñieàu khoaûn
naøy maø khoâng ñöôïc ñöa ra baát cöù söï söûa ñoåi hoaëc
yeâu caàu söûa ñoåi naøo khaùc.

Vôùi tö caùch laø moät khaùi nieäm chuyeân bieät theå
hieän moái quan heä tieâu duøng giöõa toå chöùc, caù nhaân
kinh doanh vôùi ngöôøi tieâu duøng (laø beân chieám soá
ñoâng vaø thöôøng laø beân yeáu theá hôn), Luaät Baûo veä
quyeàn lôïi ngöôøi tieâu duøng (Luaät BVQLNTD) naêm
2010 vaø caû Luaät BVQLNTD naêm 2023 cuõng ñöa ra
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toùm taét:
Hôïp ñoàng theo maãu (HÑTM) ñoùng vai troø quan troïng khi hieän dieän ôû nhieàu lónh vöïc thieát yeáu

trong cuoäc soáng. Phaùp luaät hieän haønh ñaõ coù nhöõng quy ñònh cuï theå ñeå ñieàu chænh veà HÑTM. Baøi
vieát phaân tích moät soá vaán ñeà lyù luaän veà HÑTM, chæ ra moät soá baát caäp vaø ñeà xuaát giaûi phaùp hoaøn
thieän caùc quy ñònh phaùp luaät veà hôïp ñoàng theo maãu ñoái vôùi 3 noäi dung, goàm: (i) Khaùi nieäm HÑTM;
(ii) Danh muïc haøng hoùa, dòch vuï thieát yeáu phaûi ñaêng kyù HÑTM; (iii) Söï thoûa thuaän cuûa caùc beân khi
giao keát HÑTM. Caùc noäi dung ñöôïc trình baøy trong baøi vieát höôùng ñeán muïc tieâu hoaøn thieän phaùp
luaät veà HÑTM, goùp phaàn baûo veä quyeàn lôïi cuûa caùc beân khi giao keát HÑTM vaø naâng cao hieäu quaû
quaûn lyù nhaø nöôùc ñoái vôùi loaïi hôïp ñoàng ñaëc bieät naøy.
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ñònh nghóa HÑTM. Cuï theå, “HÑTM laø hôïp ñoàng do
toå chöùc, caù nhaân kinh doanh haøng hoùa, dòch vuï soaïn
thaûo ñeå giao dòch vôùi ngöôøi tieâu duøng”. Ñònh nghóa
HÑTM trong caùc ñaïo luaät naøy cuõng nhaán maïnh tính
chaát ñôn phöông ban haønh cuûa HÑTM.

Töø nhöõng phaân tích treân, coù theå khaùi quaùt ñaëc
ñieåm cuûa HÑTM nhö sau:

Thöù nhaát, vieäc hình thaønh ñieàu khoaûn HÑTM
mang tính chaát yù chí ñôn phöông cuûa moät beân. Ñaây
coù theå coi laø ñaëc ñieåm noåi baät nhaát cuûa HÑTM.
Tính chaát ñôn phöông cuûa vieäc hình thaønh ñieàu
khoaûn HÑTM ñöôïc theå hieän ôû choã caùc ñieàu khoaûn
naøy khoâng phaûi laø keát quaû cuûa quaù trình thöông
löôïng giöõa caùc beân trong quan heä hôïp ñoàng maø xuaát
phaùt töø yù chí moät chieàu cuûa beân ñeà nghò giao keát
hôïp ñoàng, do beân ñeà nghò soaïn thaûo tröôùc vaø söû
duïng trong quaù trình giao dòch. Caùc ñieàu khoaûn hôïp
ñoàng naøy ñöôïc ban haønh moät caùch ñôn phöông maø
khoâng coù baát kyø thoûa thuaän naøo giöõa thöông nhaân
vaø ngöôøi tieâu duøng.

Thöù hai, HÑTM coù theå ñöôïc xem laø moät daïng
ñeà nghò giao keát hôïp ñoàng ñaëc thuø. Tính “ñaëc thuø”
theå hieän ôû vieäc lôøi ñeà nghò giao keát hôïp ñoàng naøy
khoâng höôùng ñeán moät chuû theå cuï theå, khoâng phaûn
aùnh caùc ñaëc ñieåm cuï theå trong töøng giao dòch
(chaúng haïn nhö giaù caû, soá löôïng haøng hoùa, ñòa
ñieåm giao haøng...) maø laø caùc noäi dung maãu, ñöôïc
“tieâu chuaån hoùa”. Khi söû duïng HÑTM, caùc ñieàu
khoaûn ñöôïc soaïn thaûo tröôùc ngay caû khi chuû theå
kinh doanh chöa xaùc ñònh ñoái töôïng khaùch haøng vaø
chöa göûi ñi lôøi ñeà nghò giao keát hôïp ñoàng tôùi moät
ñoái töôïng cuï theå.

Thöù ba, HÑTM aùp duïng cho nhieàu ngöôøi tieâu
duøng vaø ñöôïc söû duïng nhieàu laàn. HÑTM maø thöông
nhaân soaïn thaûo khoâng höôùng ñeán moät ngöôøi tieâu
duøng hay moät tröôøng hôïp naøo cuï theå maø noù nhö moät
“luaät” rieâng maø thöông nhaân aùp duïng cho nhieàu
ngöôøi tieâu duøng vaø söû duïng laâu daøi. Caùc noäi dung
“tieâu chuaån hoùa” naøy ñöôïc ñuùc keát töø quaù trình tích
luõy kinh nghieäm kinh doanh laâu daøi cuûa chính baûn
thaân doanh nghieäp hoaëc caùc doanh nghieäp khaùc
treân thò tröôøng neân mang tính oån ñònh cao ñeå aùp
duïng cho nhieàu laàn vaø nhieàu ngöôøi maø döôøng nhö
khoâng coù söï phaân bieät naøo giöõa caùc ngöôøi tieâu duøng
vôùi nhau.

Thöù tö, phöông thöùc xaùc laäp, tính coâng khai veà
noäi dung vaø ñieàu kieän coù hieäu löïc cuûa HÑTM coù söï

khaùc bieät nhaát ñònh so vôùi hôïp ñoàng thoâng thöôøng.
Neáu hôïp ñoàng thoâng thöôøng ñöôïc hình thaønh treân
cô sôû thöông löôïng, thoûa thuaän tröïc tieáp cuûa caùc beân
veà noäi dung ñieàu khoaûn thì HÑTM ñöôïc xaùc laäp
thoâng qua söï chaáp nhaän cuûa beân ñöôïc ñeà nghò ñoái
vôùi nhöõng ñieàu khoaûn maãu do moät beân ñöa ra. Söï
chaáp nhaän naøy laø chaáp nhaän “caû goùi”, hay chaáp
nhaän toaøn boä noäi dung HÑTM maø beân ñeà nghò ñaõ
ñöa ra treân cô sôû “chaáp nhaän hoaëc töø boû” (take it or
leave it).

2. baát caäp trong quy ñònh phaùp luaät veà hôïp
ñoàng theo maãu

Thöù nhaát laø, baát caäp veà khaùi nieäm HÑTM. Hieän
nay, khaùi nieäm HÑTM khoâng ñöôïc quy ñònh trong
moät vaên baûn quy phaïm phaùp luaät thoáng nhaát maø
ñöôïc ñieàu chænh bôûi hai vaên baûn khaùc nhau, ñoù laø
BLDS vaø Luaät BVQLNTD.

Xeùt veà möùc ñoä töông thích cuûa hai khaùi nieäm
ñöa ra bôûi hai vaên baûn naøy thì coù theå deã daøng nhaän
ra raèng quy ñònh cuûa moãi vaên baûn döôøng nhö ñi
theo höôùng “maïnh ai naáy laøm” chöù khoâng coù söï
thoáng nhaát. Luaät BVQLNTD naêm 2010 vaø caû Luaät
BVQLNTD naêm 2023 hoaøn toaøn khoâng ñöa ra
ñöôïc baát kyø moät ñaëc ñieåm naøo cuûa HÑTM maø chæ
neâu ra vieäc ñaây laø hôïp ñoàng ñöôïc giao keát giöõa hai
chuû theå laø nhaø cung caáp haøng hoùa, dòch vuï vaø
ngöôøi tieâu duøng. Tuy nhieân, phaûi hieåu raèng khoâng
phaûi hôïp ñoàng naøo giöõa hai chuû theå naøy cuõng ñöôïc
coi laø HÑTM neáu khoâng thoûa maõn caùc ñieàu kieän
ñaëc thuø rieâng bieät cuûa loaïi hôïp ñoàng naøy. Do vaäy,
vieäc quy ñònh voâ cuøng sô saøi nhö Luaät BVQLNTD
naêm 2010 vaø Luaät BVQLNTD naêm 2023 laø khoù
chaáp nhaän vaø coøn khieán cho caùc quy ñònh bò choàng
cheùo, gaây khoù hieåu khi nhieàu ngöôøi töôûng raèng
HÑTM chæ aùp duïng giöõa hai loaïi chuû theå naøy.
Trong khi ñoù, khaùi nieäm HÑTM theo quy ñònh cuûa
phaùp luaät daân söï Vieät Nam cuõng töông töï nhö
quan ñieåm nghieân cöùu cuûa caùc hoïc giaû ñeàu xuaát
phaùt töø goùc nhìn cuûa hoaït ñoäng giao keát hôïp ñoàng.
Tuy nhieân, cuõng chính vì lyù do naøy maø khaùi nieäm
ñöôïc ñöa ra deã khieán chuùng ta nhaàm laãn vôùi khaùi
nieäm veà vieäc chaáp nhaän ñeà nghò giao keát hôïp ñoàng
taïi Ñieàu 393 BLDS naêm 2015: “Chaáp nhaän ñeà
nghò giao keát hôïp ñoàng laø söï traû lôøi cuûa beân ñöôïc
ñeà nghò veà vieäc chaáp nhaän toaøn boä noäi dung cuûa ñeà
nghò”. Quy ñònh taïi Ñieàu 393 BLDS naêm 2015 noùi
veà giao keát hôïp ñoàng thoâng thöôøng, töùc laø vaãn
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luoân ñaày ñuû 2 giai ñoaïn hình thaønh moät hôïp ñoàng,
ñoù laø: (i). Moät beân ñöa ra ñeà nghò giao keát hôïp
ñoàng vaø (ii). Beân kia chaáp nhaän ñeà nghò giao keát
hôïp ñoàng thoâng qua vieäc chaáp nhaän toaøn boä noäi
dung ñöôïc ñeà nghò (neáu chöa chaáp nhaän toaøn boä
maø coù ñaøm phaùn, trao ñoåi, söûa ñoåi, boå sung veà noäi
dung thì seõ ñöôïc xem laø quay laïi giai ñoaïn i. vaø vai
troø cuûa hai beân seõ lieân tuïc ñöôïc hoaùn ñoåi cho nhau
trong quaù trình naøy). Trong khi ñoù, ñaëc tröng cuûa
HÑTM khoâng coù söï ñaøm phaùn veà noäi dung hôïp
ñoàng, khoâng coù söï trao ñoåi veà vai troø cuûa caùc beân
nhö trong vieäc giao keát hôïp ñoàng thoâng thöôøng maø
beân ñeà nghò seõ luoân luoân vaø chæ laø moät beân duy
nhaát maø thoâi. Beân ñöôïc ñeà nghò seõ chæ coù löïa choïn
laø chaáp nhaän giao keát hôïp ñoàng hoaëc töø choái giao
keát hôïp ñoàng. Nhö vaäy, khaùi nieäm ñöa ra bôûi Ñieàu
405 neâu treân chöa laøm roõ ñöôïc caùc noäi dung quan
troïng cuûa HÑTM. Toùm laïi, caû hai quy ñònh veà
khaùi nieäm HÑTM ñang toàn taïi trong vaên baûn
chung laø BLDS naêm 2015 vaø vaên baûn chuyeân
ngaønh laø Luaät BVQLNTD naêm 2010 vaø Luaät
BVQLNTD naêm 2023 ñeàu cho thaáy nhöõng haïn
cheá, thieáu soùt lôùn, khoâng theå hieän ñöôïc söï khaùc
bieät veà maët baûn chaát cuûa HÑTM so vôùi nhöõng loaïi
hôïp ñoàng khaùc.

Thöù hai laø, danh muïc haøng hoùa, dòch vuï thieát yeáu
phaûi ñaêng kyù HÑTM vôùi cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc
coù thaåm quyeàn veà baûo veä quyeàn lôïi ngöôøi tieâu duøng
ñöôïc quy ñònh raûi raùc, taûn maïn, daãn ñeán khoù khaên
trong vieäc tìm hieåu, nghieân cöùu vaø kieåm soaùt.

Theo Luaät BVQLNTD naêm 2010 vaø caû Luaät
BVQLNTD naêm 2023, thaåm quyeàn quy ñònh veà
danh muïc haøng hoùa, dòch vuï thieát yeáu phaûi ñaêng
kyù HÑTM vôùi cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc coù thaåm
quyeàn veà baûo veä quyeàn lôïi ngöôøi tieâu duøng thuoäc
veà Thuû töôùng Chính phuû. Treân cô sôû ñoù, ngaøy
13/1/2012, Thuû töôùng Chính phuû ban haønh Quyeát
ñònh soá 02/2012/QÑ-TTg quy ñònh danh muïc 09
haøng hoùa, dòch vuï thieát yeáu phaûi ñaêng kyù HÑTM
laø: “1. Cung caáp ñieän sinh hoaït; 2. Cung caáp nöôùc
saïch sinh hoaït; 3. Truyeàn hình traû tieàn; 4. Thueâ bao
ñieän thoaïi coá ñònh; 5. Thueâ bao di ñoäng traû sau; 6.
Keát noái Internet; 7. Vaän chuyeån haønh khaùch ñöôøng
haøng khoâng; 8. Vaän chuyeån haønh khaùch ñöôøng saét;
9. Mua baùn caên hoä chung cö, caùc dòch vuï sinh hoaït
do ñôn vò quaûn lyù khu chung cö cung caáp”.

Sau ñoù, ngaøy 20/8/2015, Thuû töôùng Chính phuû

ban haønh Quyeát ñònh soá 35/2015/QÑ-TTg söûa ñoåi,
boå sung Quyeát ñònh soá 02/2012/QÑ-TTg. Theo
Quyeát ñònh soá 35/2015/QÑ-TTg, dòch vuï “Cung
caáp nöôùc saïch sinh hoaït” ñöôïc söûa thaønh “Cung
caáp nöôùc sinh hoaït”; dòch vuï “Thueâ bao ñieän thoaïi
coá ñònh” ñöôïc söûa thaønh “Dòch vuï ñieän thoaïi coá
ñònh maët ñaát”; dòch vuï “Keát noái internet” ñöôïc söûa
thaønh “Dòch vuï truy nhaäp internet”. Beân caïnh ñoù,
Quyeát ñònh soá 35/2015/QÑ-TTg söûa ñoåi dòch vuï
“Thueâ bao di ñoäng traû sau” thaønh “Dòch vuï thoâng
tin di ñoäng maët ñaát (hình thöùc thanh toaùn: traû
sau)”, ñoàng thôøi boå sung theâm “Dòch vuï thoâng tin
di ñoäng maët ñaát (hình thöùc thanh toaùn: traû tröôùc)”.
Ngoaøi ra, Quyeát ñònh soá 35/2015/QÑ-TTg boå sung
theâm 02 loaïi haøng hoùa, dòch vuï thieát yeáu phaûi
ñaêng kyù HÑTM hoaøn toaøn môùi laø “Phaùt haønh theû
ghi nôï noäi ñòa, môû vaø söû duïng dòch vuï taøi khoaûn
thanh toaùn (aùp duïng cho khaùch haøng caù nhaân), vay
voán caù nhaân (nhaèm muïc ñích tieâu duøng)” vaø “Baûo
hieåm nhaân thoï”. Nhö vaäy, tính ñeán thôøi ñieåm
Quyeát ñònh soá 02/2012/QÑ-TTg (ñöôïc söûa ñoåi, boå
sung bôûi Quyeát ñònh soá 35/2015/QÑ-TTg) coù hieäu
löïc phaùp luaät thì coù 11 loaïi haøng hoùa, dòch vuï thieát
yeáu phaûi ñaêng kyù HÑTM. 

Sau ñoù, ngaøy 5/9/2018, Thuû töôùng Chính phuû
ban haønh Quyeát ñònh soá 38/2018/QÑ-TTg loaïi boû
“Phaùt haønh theû ghi nôï noäi ñòa, môû vaø söû duïng dòch vuï
taøi khoaûn thanh toaùn (aùp duïng cho khaùch haøng caù
nhaân), vay voán caù nhaân (nhaèm muïc ñích tieâu duøng)”
ra khoûi danh muïc caùc haøng hoùa, dòch vuï thieát yeáu
phaûi ñaêng kyù HÑTM. Ñeán ngaøy 13/8/2019, Thuû
töôùng Chính phuû laïi ban haønh Quyeát ñònh soá
25/2019/QÑ-TTg vaø khoâng tieáp tuïc quy ñònh “Baûo
hieåm nhaân thoï” naèm trong danh muïc caùc haøng hoùa,
dòch vuï thieát yeáu phaûi ñaêng kyù HÑTM.

Tính ñeán hieän nay, danh muïc haøng hoùa, dòch vuï
thieát yeáu phaûi ñaêng kyù HÑTM ñöôïc ñieàu chænh
ñoàng thôøi trong 04 quyeát ñònh cuûa Thuû töôùng Chính
phuû laø Quyeát ñònh soá 02/2012/QÑ-TTg, Quyeát ñònh
soá 35/2015/QÑ-TTg, Quyeát ñònh soá 38/2018/QÑ-
TTg vaø Quyeát ñònh soá 25/2019/QÑ-TTg. Do naèm
raûi raùc, taûn maïn trong nhieàu quyeát ñònh cuûa Thuû
töôùng Chính phuû neân danh muïc caùc haøng hoùa, dòch
vuï thieát yeáu phaûi ñaêng kyù HÑTM khoù ñöôïc nhaän
dieän moät caùch ñaày ñuû, chính xaùc. Ñieàu naøy aûnh
höôûng ñeán khaû naêng tieáp caän cuûa ngöôøi tieâu duøng -
nhöõng ngöôøi voán dó ñaõ laø beân yeáu theá khi giao keát
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HÑTM. Vaán ñeà coù tính phaùp lyù ñaët ra laø taïi sao cô
quan nhaø nöôùc coù thaåm quyeàn khoâng hôïp nhaát caùc
vaên baûn quy phaïm phaùp luaät naøy ñeå coù moät danh
muïc caùc haøng hoùa, dòch vuï thieát yeáu phaûi ñaêng kyù
HÑTM thoáng nhaát, roõ raøng, deã tieáp caän. Hieän nay,
Phaùp leänh Hôïp nhaát vaên baûn quy phaïm phaùp luaät
naêm 2012 quy ñònh cuï theå veà thaåm quyeàn vaø thôøi
haïn hôïp nhaát vaên baûn cuûa Thuû töôùng Chính phuû.
Vieäc chaäm treã hôïp nhaát caùc quyeát ñònh quy phaïm
cuûa Thuû töôùng Chính phuû veà danh muïc caùc haøng
hoùa, dòch vuï thieát yeáu phaûi ñaêng kyù HÑTM cho duø
ñöôïc giaûi thích nhö theá naøo thì vaãn laø chöa tuaân thuû
ñuùng theo yeâu caàu cuûa Phaùp leänh Hôïp nhaát vaên baûn
quy phaïm phaùp luaät naêm 2012.

Ngoaøi ra, hieän nay danh muïc haøng hoùa, dòch vuï
thieát yeáu phaûi ñaêng kyù HÑTM vôùi cô quan quaûn lyù
nhaø nöôùc coù thaåm quyeàn veà baûo veä quyeàn lôïi ngöôøi
tieâu duøng do Thuû töôùng Chính phuû quy ñònh. Tuy
nhieân, baát caäp ñeán töø tieâu chí “thieát yeáu” ñeå xaùc
ñònh ñoái töôïng thuoäc danh muïc caàn ñaêng kyù.

Thöù ba laø, caùc ñieàu khoaûn maãu taïo ra söï baát lôïi
cho beân ñöôïc ñeà nghò giao keát hôïp ñoàng, töø ñoù, taïo
ra söï baát lôïi ôû ñaây coù theå hieåu laø caùc ñieàu khoaûn naøy
ñaõ laøm taêng traùch nhieäm hoaëc loaïi boû, giôùi haïn caùc
quyeàn lôïi chính ñaùng voán thuoäc veà baûn chaát cuûa
hôïp ñoàng ñoù maø nheõ ra beân ñöôïc ñeà nghò khoâng
phaûi thöïc hieän caùc traùch nhieäm hoaëc phaûi ñöôïc
huôûng nhöõng lôïi ích nhaát ñònh. Do ñoù, khoaûn 3 Ñieàu
405 BLDS naêm 2015 quy ñònh: “Tröôøng hôïp HÑTM
coù ñieàu khoaûn mieãn traùch nhieäm cuûa beân ñöa ra
HÑTM, taêng traùch nhieäm hoaëc loaïi boû quyeàn lôïi
chính ñaùng cuûa beân kia thì ñieàu khoaûn naøy khoâng coù
hieäu löïc, tröø tröôøng hôïp coù thoûa thuaän khaùc”.

Veà nguyeân taéc, caùc ñieàu khoaûn maãu taïo ra söï
maát caân baèng nghieâm troïng veà quyeàn vaø nghóa vuï
trong hôïp ñoàng cuûa caùc beân. Ñeå ñaùnh giaù theá naøo laø
maát caân baèng nghieâm troïng veà quyeàn vaø nghóa vuï
trong hôïp ñoàng, chuùng ta caàn coù caùi nhìn toång theå,
caân ño ñong ñeám trong phaïm vi toaøn boä hôïp ñoàng
chöù khoâng chæ nhìn vaøo rieâng phaïm vi cuûa ñieàu
khoaûn ñoù. Do vaäy, khoâng theå ñôn thuaàn cho raèng
ñieàu khoaûn loaïi tröø traùch nhieäm cuûa beân ñöa ra hôïp
ñoàng laø ñieàu khoaûn baát coâng baèng chæ vì noù mieãn
traùch nhieäm cho beân naøy. Beân caïnh ñoù, coøn phaûi
xem xeùt ñeán baûn chaát noäi dung cuûa hôïp ñoàng, toång
theå taát caû caùc quyeàn vaø nghóa vuï khaùc cuûa caû hai
beân trong hôïp ñoàng cuõng nhö hoaøn caûnh caùc ñieàu

khoaûn naøy ñöôïc xaây döïng thì môùi coù theå ñaùnh giaù
chính xaùc lieäu ñieàu khoaûn ñoù coù taïo ra söï maát caân
baèng nghieâm troïng hay khoâng. Ngoaøi ra, khi ñeà caäp
ñeán noäi dung cuûa ñieàu khoaûn theo maãu, cuõng caàn
tính ñeán tröôøng hôïp moät hôïp ñoàng vöøa toàn taïi caùc
ñieàu khoaûn theo maãu, vöøa coù söï xuaát hieän cuûa ñieàu
khoaûn do caùc beân thoûa thuaän vaø caùc ñieàu khoaûn naøy
coù theå maâu thuaãn veà noäi dung vôùi nhau. Trong
tröôøng hôïp ñoù, caàn öu tieân caùc ñieàu khoaûn do caùc
beân thoûa thuaän vôùi nhau, vì ñaây laø yù chí chung ñaõ
ñöôïc caùc beân theå hieän ñeå xaây döïng neân noäi dung
ñoù, trong khi ñieàu khoaûn theo maãu veà baûn chaát vaãn
chæ ñöôïc xaây döïng bôûi moät beân. 

3. Kieán nghò hoaøn thieän
Moät laø, hieän nay, maëc duø Luaät BVQLNTD naêm

2023 vöøa ñöôïc ban haønh, nhöng nhìn chung phaùp
luaät hieän haønh vaãn chöa coù moät khaùi nieäm chuaån
xaùc veà HÑTM. Theo taùc giaû, moät khaùi nieäm hoaøn
chænh veà HÑTM caàn phaûi chöùa ñöïng nhöõng noäi
dung sau ñaây: (i). yeáu toá veà caùc chuû theå tham gia
giao keát coù söï cheânh leäch trong vò theá thöông löôïng
do moät beân thöôøng laø caùc doanh nghieäp cung caáp
haøng hoùa dòch vuï, beân coøn laïi thöôøng laø ngöôøi tieâu
duøng; (ii). yeáu toá veà noäi dung cuûa hôïp ñoàng, trong
ñoù caùc ñieàu khoaûn ñaõ ñöôïc soaïn thaûo töø tröôùc; (iii).
yeáu toá söû duïng nhieàu laàn ñeå aùp duïng treân phaïm vi
quy moâ lôùn vôùi nhieàu khaùch haøng; (iv). yeáu toá veà
haäu quaû phaùp lyù cuûa vieäc giao keát HÑTM, ñoù laø
chaáp nhaän toaøn boä noäi dung hoaëc töø choái giao keát
hôïp ñoàng. Töø ñaây, coù theå chuaån hoùa quy ñònh veà
HÑTM trong caùc vaên baûn quy phaïm phaùp luaät.
Theo taùc giaû, coù theå quy ñònh khaùi nieäm HÑTM nhö
sau: “HÑTM laø hôïp ñoàng ñöôïc söû duïng nhieàu laàn,
trong ñoù caùc ñieàu khoaûn ñöôïc ñöa ra bôûi moät beân
chieám öu theá trong thöông löôïng (thöôøng laø beân
cung caáp haøng hoùa, dòch vuï) ñeå giao keát vôùi beân coøn
laïi (thöôøng laø ngöôøi tieâu duøng); beân ñöôïc ñeà nghò chæ
coù theå chaáp nhaän toaøn boä noäi dung hôïp ñoàng hoaëc töø
choái giao keát hôïp ñoàng”.

Hai laø, Ñieàu 6 Phaùp leänh hôïp nhaát vaên baûn quy
phaïm phaùp luaät naêm 2012 quy ñònh ngöôøi ñöùng ñaàu
cô quan chuû trì soaïn thaûo vaên baûn ñöôïc söûa ñoåi, boå
sung cuûa Thuû töôùng Chính phuû toå chöùc thöïc hieän
vieäc hôïp nhaát vaø kyù xaùc thöïc vaên baûn hôïp nhaát ñoái
vôùi vaên baûn cuûa Thuû töôùng Chính phuû. Cuï theå, trong
thôøi haïn 02 ngaøy laøm vieäc, keå töø ngaøy Thuû töôùng
Chính phuû kyù ban haønh, vaên baûn söûa ñoåi, boå sung
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phaûi ñöôïc göûi ñeán cô quan chuû trì soaïn thaûo vaên baûn
ñöôïc söûa ñoåi, boå sung ñeå thöïc hieän vieäc hôïp nhaát
vaên baûn. Chaäm nhaát laø 05 ngaøy laøm vieäc, keå töø
ngaøy nhaän ñöôïc vaên baûn, ngöôøi ñöùng ñaàu cô quan
chuû trì soaïn thaûo vaên baûn ñöôïc söûa ñoåi, boå sung
phaûi hoaøn thaønh vieäc hôïp nhaát vaên baûn vaø kyù xaùc
thöïc vaên baûn hôïp nhaát. Do ñoù, taùc giaû ñeà xuaát, trong
thôøi gian tôùi, neáu Thuû töôùng Chính phuû coù ban haønh
quyeát ñònh môùi quy ñònh veà danh muïc haøng hoùa,
dòch vuï thieát yeáu phaûi ñaêng kyù HÑTM thì Boä Coâng
Thöông caàn nhanh choùng thöïc hieän vieäc hôïp nhaát
caùc quyeát ñònh cuûa Thuû töôùng Chính phuû, taïo ñieàu
kieän deã daøng trong tieáp caän caùc thoâng tin trong
HÑTM cuûa ngöôøi tieâu duøng.

Ba laø, phaùp luaät neân boû töø “thieát yeáu”, ñoàng thôøi
quy ñònh roõ caùc tieâu chí xaùc ñònh phaïm vi danh muïc
döïa treân möùc ñoä ruûi ro, chaúng haïn nhö: (i). haøng
hoùa, dòch vuï do moät hoaëc moät nhoùm doanh nghieäp
coù vò trí ñoäc quyeàn hoaëc doanh nghieäp coù vò trí
thoáng lónh thò tröôøng cung caáp; (ii). haøng hoùa, dòch
vuï ñöôïc cung caáp lieân tuïc, taùc ñoäng tröïc tieáp, laâu
daøi tôùi nhieàu ngöôøi tieâu duøng; (iii). haøng hoùa, dòch
vuï maø qua raø soaùt phaùt hieän nhieàu noäi dung chöa
phuø hôïp quy ñònh phaùp luaät baûo veä ngöôøi tieâu duøng.
Caùc tieâu chí naøy cuõng ñaët ra yeâu caàu ñoái vôùi cô

quan baûo veä quyeàn lôïi ngöôøi tieâu duøng trong vieäc raø
soaùt thöôøng xuyeân veà thöïc teá aùp duïng HÑTM, traùnh
tình traïng ñaùnh giaù, ñeà xuaát mang tính chuû quan,
hay aùp ñaët khieân cöôõng.

Boán laø, hôïp ñoàng ñeà cao söï thoûa thuaän. Do ñoù,
caàn toân troïng yù chí chung hôn so vôùi yù chí ñôn
phöông. Ñieàu naøy cuõng töông thích vôùi Ñieàu 305b
cuûa BLDS Ñöùc (söûa ñoåi naêm 2002) khi öu tieân ñieàu
khoaûn thoûa thuaän hôn so vôùi ñieàu khoaûn theo maãu.
Do ñoù, taùc giaû kieán nghò söûa ñoåi veà noäi dung cuûa
HÑTM trong khoaûn 3 Ñieàu 405 BLDS naêm 2015
nhö sau:

“Ñieàu 405
1...
2...
3. Hôïp ñoàng coù chöùa ñöïng caùc ñieàu khoaûn theo

maãu baát coâng baèng thì caùc ñieàu khoaûn ñoù seõ khoâng
coù hieäu löïc. Ñieàu khoaûn maãu baát coâng baèng laø ñieàu
khoaûn coù noäi dung traùi vôùi caùc nguyeân taéc cô baûn taïi
Ñieàu 3 Boä luaät naøy, taïo ra söï maát caân baèng nghieâm
troïng veà quyeàn vaø nghóa vuï cuûa caùc beân trong hôïp
ñoàng vaø gaây ra baát lôïi cho beân ñöôïc ñeà nghò.

Ñieàu khoaûn do caùc beân thoûa thuaän trong hôïp
ñoàng seõ ñöôïc öu tieân aùp duïng trong tröôøng hôïp coù
maâu thuaãn vôùi ñieàu khoaûn theo maãu”. n
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standard form ContraCts: 
shortComings and proposals

for improVement

lMaster. DiNh DiNh Phu Duc
Phan Thiet University   

abstraCt:
Standard form contracts play an important role in different fields. Current laws have specific

provisions to regulate standard form contracts. This paper analyzes a number of theoretical
issues about standard form contracts, points out some shortcomings, and proposes solutions to
improve three contents of regulations on standard form contracts, including: (i) the concept of
standard form contracts; (ii) the list of essential goods and services subject to registration of
standard form contracts; and (iii) the agreement of the involved parties in a standard-form
contract. This paper is expected to improve current regulations on standard form contracts,
contributing to protecting the interests of the parties in standard form contracts and improving
state management over this type of contract.

Keywords: contract, standard form contract, customers.
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