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1. ñaët vaán ñeà
Söï caïnh tranh ngaøy caøng gay gaét giöõa caùc doanh

nghieäp kinh doanh quaùn caø pheâ taïi thaønh phoá Hoà
Chí Minh ñaõ ñoøi hoûi caùc doanh nhaân phaûi hieåu ñöôïc
haønh vi vaø caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh
mua haøng cuûa ngöôøi tieâu duøng, töø ñoù ñöa ra nhöõng
chieán löôïc phaùt trieån kinh doanh hieäu quaû. Tìm hieåu
veà haønh vi cuûa khaùch haøng ñaëc bieät laø söï aûnh höôûng
cuûa yeáu toá caù nhaân trong vieäc löïa choïn caùc quaùn caø
pheâ khi cöûa haøng cuûa hai thöông hieäu vôùi ñoä phuû
soùng gaàn nhö ngang nhau hieän nay coøn töông ñoái ít
oûi. Nghieân cöùu caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán quyeát
ñònh löïa choïn tieâu duøng caø pheâ ôû Katinat hoaëc Phuùc
Long treân ñòa baøn Thaønh phoá Hoà Chí Minh seõ giuùp

hieåu roõ ñöôïc thò hieáu khaùch haøng cuõng nhö söï quan
troïng cuûa yeáu toá caù nhaân seõ giuùp doanh nghieäp taêng
doanh thu vaø coù höôùng ñi roõ raøng hôn trong vieäc
kinh doanh chuoãi quaùn caø pheâ noùi rieâng vaø ñoà uoáng
noùi chung.

2. moâ hình vaø giaû thuyeát nghieân cöùu
Nhaân toá Chaát löôïng dòch vuï (DV)
Nhieàu nghieân cöùu tröôùc kia ñaõ chöùng minh möùc

ñoä chaát löôïng dòch vuï taêng leân seõ naâng cao möùc ñoä
haøi loøng cuûa khaùch haøng.

Taùc giaû S.S. Mohamud vaø coäng söï (2017);
N.A.M. Zamri vaø coäng söï (2022) ñaõ coù nghieân cöùu
caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán haønh vi cuûa khaùch haøng
tieâu duøng caø pheâ, coù söï so saùnh giöõa quaùn caø pheâ
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CAùC yeáu Toá TAùC ñoäng ñeán 
quyeáT ñònh Tieâu duøng ñoà uoáng 

TAïi ChuoÃi CAùC CöûA hAøng KATinAT 
VAø phuùC long TReân ñòA BAøn 

ThAønh phoá hoà Chí minh

lmoâNg TaêNg KhöôNg - Phaïm Thò Leâ hoa 
- Leâ Thò LaN aNh - NguyeãN Thò ThaNh TRaø - NguyeãN VieäT CöôøNg

Toùm TAéT: 
Nghieân cöùu nhaèm giaûi ñaùp taïi sao chuoãi caùc cöûa haøng Phuùc Long - Katinat gaàn nhau nhöng vaãn

cuøng phaùt trieån vaø quyeát ñònh cuûa ngöôøi tieâu duøng khi coù nhieàu löïa choïn cuøng luùc. Treân cô sôû ñoù
ñöa ra haøm yù quaûn trò giuùp cho caùc nhaø quaûn lyù chuoãi cöûa haøng Phuùc Long - Katinat trong phaùt trieån
chieán löôïc kinh doanh hieäu quaû. Phaûn hoài cuûa ngöôøi tieâu duøng cho thaáy Thöông hieäu coù aûnh höôûng
maïnh nhaát ñoái vôùi quaùn Phuùc Long, trong khi ñoù Chuaån chuû quan môùi laø yeáu toá taùc ñoäng maïnh nhaát
ñoái vôùi Katinat. 

Töø khoùa: quyeát ñònh tieâu duøng, ñoà uoáng, chuoãi cöûa haøng caø pheâ Phuùc Long, chuoãi caùc cöûa haøng
Katinat, Thaønh phoá Hoà Chí Minh.
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nöôùc ngoaøi vaø quaùn caø pheâ truyeàn thoáng ñaõ chæ ra
moái quan heä cuûa chaát löôïng dòch vuï, nieàm tin, söï
chaáp nhaän giaù vaø söï haøi loøng khaùch haøng vôùi yù ñònh
haønh vi khaùch haøng trong ngaønh kinh doanh quaùn
caø pheâ.

Giaû thuyeát H1: Chaát löôïng dòch vuï coù aûnh höôûng
tích cöïc ñeán yù ñònh khaùch haøng löïa choïn cöûa haøng
uoáng caø pheâ cuûa mình.

Nhaân toá Khoâng gian quaùn (KGQ)
Nghieân cöùu cuûa Haø Minh Hieáu (2019) cho thaáy

möùc ñoä aûnh höôûng cuûa caùc yeáu toá trong ñoù coù
khoâng gian quaùn ñeán quyeát ñònh löïa choïn chuoãi cöûa
haøng caø pheâ khoâng coù söï phaân chia theo thöù baäc roõ
reät, chöùng toû caùc yeáu toá naøy aûnh höôûng khoâng ñaùng
keå ñeán quyeát ñònh löïa choïn chuoãi cöûa haøng caø pheâ.
Beân caïnh ñoù, nghieân cöùu cuûa R. Madjid (2014) ñaõ
chæ ra, aûnh höôûng cuûa baàu khoâng khí cöûa haøng ñoái
vôùi caûm xuùc khaùch haøng vaø quyeát ñònh mua haøng.
Vaø nghieân cöùu uûng hoä lyù thuyeát haønh vi ngöôøi tieâu
duøng, nhaán maïnh vieäc duy trì moái quan heä laâu daøi
vôùi khaùch haøng thoâng qua caùc yeáu toá naøy ñeå taän
duïng ñieåm maïnh vaø lôïi theá. 

Giaû thuyeát H2: Khoâng gian quaùn coù aûnh höôûng
tích cöïc ñeán yù ñònh khaùch haøng löïa choïn cöûa haøng
uoáng caø pheâ cuûa mình.

Nhaân toá Chuaån chuû quan (CCQ)
Thuyeát haønh ñoäng hôïp lyù cuûa Ajzen (1991) chæ

ra raèng haønh vi cuûa con ngöôøi chòu söï kieåm soaùt chuû
yeáu töø yù thöùc. Möùc ñoä taùc ñoäng cuûa yeáu toá chuaån
chuû quan ñeán quyeát ñònh cuûa ngöôøi tieâu duøng phuï
thuoäc vaøo ñoäng cô maø ngöôøi tieâu duøng bò chi phoái
bôûi nhöõng ngöôøi coù aûnh höôûng; vaø thaùi ñoä cuûa hoï
ñoái vôùi vieäc tieâu duøng saûn phaåm haøng hoùa dòch vuï.
Theo nghieân cöùu cuûa Alam vaø coäng söï (2024); Al-
Swidi vaø coäng söï (2014) cho thaáy chuaån chuû quan
seõ tieát loä nieàm tin cuûa caùc caù nhaân trong vieäc hoï
nhìn nhaän caùc vaán ñeà, töø ñoù coù theå daãn ñeán haønh vi
tieâu duøng. Ñaëng Töôøng Anh Thö, Traàn Hoaøi Nam
(2021) thì cho raèng veà caùc nhaân toá aûnh höôûng tôùi
nieàm tin cuûa ngöôøi tieâu duøng vaøo saûn phaåm caø pheâ
nguyeân chaát coù ñeà caäp ñeán yeáu toá chuaå chuû quan
taùc ñoäng cöïc ñeán nieàm tin ngöôøi tieâu duøng vaøo caø
pheâ nguyeân chaát. 

Giaû thuyeát H3: Chuaån chuû quan coù aûnh höôûng
tích cöïc ñeán yù ñònh khaùch haøng löïa choïn cöûa haøng
uoáng caø pheâ cuûa mình.

Nhaân toá Vaên hoùa (VH)
M.A.A. Auf vaø coäng söï (2018) chæ ra vaên hoùa

taùc ñoäng ñeán toân giaùo vaø aûnh höôûng ñeán haønh vi
tieâu duøng cuûa nhoùm ngöôøi thuoäc Araäp Saudi.
Turtasingura John Bosco and Agaba Moses (2023)
chæ ra trong nghieân cöùu cuûa mình yeáu toá vaên hoùa
coù taùc ñoäng tích cöïc ñaùng keå ñeán vieäc tieâu duøng caø
pheâ ôû quaän Rukungiri, Uganda.

Giaû thuyeát H4: Vaên hoùa coù aûnh höôûng tích cöïc
ñeán yù ñònh khaùch haøng löïa choïn cöûa haøng uoáng caø
pheâ cuûa mình.

Nhaân toá Giaù caû (GC)
Trong nghieân cöùu cuûa Mohamud vaø coäng söï

(2017) ñeà caäp yeáu toá giaù caû nhöng ôû moät khía caïnh
khaùc laø söï chaáp nhaän giaù ñeå ñieàu tra moái taùc ñoäng
ñoái vôùi khaùch haøng thöôøng xuyeân lui tôùi uoáng caø
pheâ trong traûi nghieäm quaùn caø pheâ cuûa hoï ôû Kuala
Lumpur. Nghieân cöùu naøy cho thaáy khaùch haøng saün
saøng traû möùc giaù ñeå ñoåi laáy saûn phaåm hay dòch vuï
ôû quaùn caø pheâ yeâu thích cuûa hoï. 

Giaû thuyeát H5: Giaù caû coù aûnh höôûng tích cöïc
ñeán quyeát ñònh khaùch haøng löïa choïn cöûa haøng
uoáng caø pheâ cuûa mình.

Nhaân toá Thöông hieäu (TH)
Ngöôøi tieâu duøng seõ luoân caûm thaáy an toaøn,

thoaûi maùi vôùi nhöõng thöù maø hoï bieát ñeán tröôùc ñoù,
ñoàng nghóa moät thöông hieäu ñöôïc bieát ñeán seõ
mang laïi söï tin caäy veà chaát löôïng hoaëc coù nhöõng
ñaëc ñieåm phuø hôïp vôùi ngöôøi duøng Ali (2019). Do
ñoù, ngöôøi tieâu duøng seõ coù xu höôùng löïa choïn mua
saém nhöõng saûn phaàm töø nhöõng thöông hieäu coù
saün. Trong nghieân cöùu cuûa Buøi Vaên Quang and
Ñaøm Trí Cöôøng (2018) cho thaáy thöông hieäu laø
yeáu toá taùc ñoäng maïnh nhaát ñeán quyeát ñònh choïn
mua söõa cho treû. Moät thöông hieäu muoán phaùt
trieån beàn vöõng khoâng chæ caên cöù vaøo tính phoå
bieán, uy tín vaø ñaït tieâu chuaån yeâu caàu quoác teá, maø
coøn caàn chaêm soùc toát hình aûnh thöông hieäu trong
maét khaùch haøng. 

Giaû thuyeát H6: Thöông hieäu coù aûnh höôûng tích
cöïc ñeán quyeát ñònh khaùch haøng löïa choïn cöûa haøng
uoáng caø pheâ cuûa mình.

Treân cô sôû lyù thuyeát keát hôïp vôùi caùc nghieân
cöùu tröôùc ñoù, nhoùm taùc giaû ñöa ra giaû thuyeát vaø
xaây döïng moâ hình nghieân cöùu nhö sau: (Hình 1)

quaûn trò - quaûn lyù 
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3. phöông phaùp nghieân cöùu
Keát hôïp giöõa phöông phaùp nghieân cöùu ñònh tính

vaø phöông phaùp nghieân cöùu ñònh löôïng
Phöông phaùp nghieân cöùu ñònh tính: 
Treân cô sôû lyù thuyeát veà moâ hình nghieân cöùu,

nhoùm taùc giaû söû duïng kyõ thuaät phoûng vaán saâu nhoùm
khaùch haøng tieâu duøng saûn phaåm ñoà uoáng taïi chuoãi
15 caëp cöûa haøng Katinat vaø Phuùc Long, nhaèm trao
ñoåi vaø xin yù kieán chuyeân gia coù kinh nghieäm veà caùc
noäi dung lieân quan ñeán phaàn thieát keá thang ño.

Phöông phaùp nghieân cöùu ñònh löôïng: 
Nghieân cöùu ñònh löôïng ñöôïc tieán haønh theo 2

giai ñoaïn: giai ñoaïn moät laø, nghieân cöùu sô boä 100
khaùnh haøng ñang söû duïng dòch vuï taïi caëp chuoãi
cöûa haøng taïi Katinat vaø Phuùc Long, qua ñoù ñaùnh
giaù laïi möùc ñoä roõ raøng cuûa caâu hoûi vaø ghi nhaän yù
kieán cuûa hoï. Giai ñoaïn hai laø, nghieân cöùu chính
thöùc vôùi maãu khaûo saùt 1010 phieáu, bao goàm khaûo
saùt tröïc tieáp vaø tröïc tuyeán. Sau khi thu thaäp döõ
lieäu, 995 phieáu ñöôïc xaùc ñònh laø phuø hôïp ñeå tieán
haønh nhaäp lieäu vaø phaân tích.

Caû 2 giai ñoaïn ñeàu söû duïng phöông phaùp khaûo
saùt ñeå thu thaäp döõ lieäu.

Nhoùm taùc giaû söû duïng phöông phaùp nghieân cöùu
ñònh löôïng nhaèm kieåm ñònh vaø nhaän dieän caùc yeáu toá
taùc ñoäng thoâng qua caùc giaù trò, ñoä tin caäy vaø möùc ñoä
phuø hôïp cuûa caùc thang ño, kieåm ñònh moâ hình
nghieân cöùu vaø caùc giaû thuyeát nghieân cöùu. Döõ lieäu
nghieân cöùu ñöôïc thu thaäp baèng baûng caâu hoûi vaø kyõ

thuaät phoûng vaán khaùch haøng taïi moät soá caëp cöûa
haøng caø pheâ khu vöïc Thaønh phoá Hoà Chí Minh nhö
qaän Goø Vaáp, quaän Taân Phuù, quaän 1,... theo phöông
phaùp laáy maãu thuaän tieän.    

4. Keát quaû vaø thaûo luaän
4.1. Ñaùnh giaù ñoä tin caäy cuûa thang ño
Ñoä tin caäy cuûa thang ño ñöôïc ñaùnh giaù baèng

phöông phaùp nhaát quaùn noäi taïi thoâng qua heä soá
Cronbach’s Alpha. Heä soá naøy caøng cao, ñoä tin caäy
cuûa thang ño caøng cao. Trong Baûng 1 vaø 2, caùc bieán
quan saùt cuûa caû Phuùc Long vaø Katinat ñeàu ñaït yeâu
caàu vaø khoâng coù bieán naøo khoâng phuø hôïp.

4.2. Kieåm ñònh baèng phaân tích nhaân toá khaùm
phaù EFA 

Keát quaû phaân tích EFA cho 6 bieán ñoäc laäp cuûa
Phuùc Long coù heä soá KMO = 0,884 ñuû ñieàu kieän
phaân tích, giaù trò Eigenvalue cuûa caùc nhaân toá ñeàu
> 1; Kieåm ñònh Bartlett: Sig. = 0,000 < 0,05 cho
thaáy, caùc bieán quan saùt trong phaân tích nhaân toá
khaùm phaù EFA coù töông quan vôùi nhau trong toång
theå, caùc bieán quan saùt coù heä soá taûi nhaân toá > 0.5
ñaït yeâu caàu; giaù trò toång phöông sai trích baèng
57,405% > 50% coù nghóa noù giaûi thích 57,405%
bieán thieân cuûa döõ lieäu.

Töông töï nhö Phuùc Long, keát quaû phaân tích EFA
cho 6 bieán ñoäc laäp cuûa Katinat coù heä soá KMO =
0,906 phaân tích nhaân toá laø caàn thieát cho döõ lieäu, giaù
trò Eigenvalues cuûa caùc nhaân toá ñeàu >1, caùc bieán
quan saùt coù heä soá taûi nhaân toá > 0.5 ñaït yeâu caàu;
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Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû ñeà xuaát
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Kieåm ñònh Bartlett: Sig. = 0,000 < 0,05; giaù trò toång
phöông sai trích baèng 53,188% > 50% giaûi thích caùc
bieán ñoäc laäp ñaït 53,188% bieán thieân cuûa döõ lieäu.

4.3. Keát quaû hoài quy
Phöông trình hoài quy tuyeán tính boäi theå hieän aûnh

höôûng cuûa 6 yeáu toá ñeán quyeát ñònh löïa choïn tieâu
duøng ôû chuoãi cöûa haøng Phuùc Long nhö sau:

qdPL = 0,216*Th + 0,189*CCq 
+ 0,179*Kgq + 0,113*Vh 
+ 0,099*dV + 0,092*gC

Töông töï phöông trình hoài quy tuyeán tính boäi theå
hieän aûnh höôûng cuûa 6 yeáu toá ñeán quyeát ñònh löïa
choïn tieâu duøng ôû chuoãi cöûa haøng Katinat nhö sau:

qdKat = 0,212* CCq + 0,165 *gC 
+ 0,141*Kgq + 0,141*Vh 
+ 0,122*Th + 0,120*dV

Töø keát quaû hoài quy cho thaáy Thöông hieäu laø yeáu
toá taùc ñoäng maïnh nhaát ñeán Phuùc Long, trong khi ôû
Katinat yeáu toá ñoù laø Chuaån chuû quan, ñieàu ñoù cuõng

coù theå lyù giaûi moät phaàn lyù
do vì sao hai chuoãi cöûa
haøng duø gaàn nhau nhöng
vaãn phaùt trieån vaø ngaøy
caøng môû roäng.

5. Keát luaän vaø haøm yù
quaûn trò

Keát luaän
Töø keát quaû treân cho

thaáy ñoâi khi caùc ñoái thuû
caïnh tranh ôû caïnh nhau
chöa chaéc ñaõ laø xaáu, quan
troïng nhaát nhaø quaûn lyù coù
tìm ñöôïc chieán löôïc phuø
hôïp khi aùp löïc caïnh tranh
ngaøy caøng gay gaét. Vieäc
chuoãi cöûa haøng Phuùc Long
chòu aûnh höôûng maïnh bôûi
Thöông hieäu hay chuoãi
Katinat chòu aûnh höôûng
maïnh bôûi nhaân toá Chuaån
chuû quan cuõng coù theå giaûi
thích vieäc hai cöûa haøng
naøy ñaõ töøng böôùc xaùc ñònh
teäp khaùch haøng cho rieâng
mình. Tuy nhieân, thò hieáu
cuûa khaùch haøng luoân thay

ñoåi neân caàn phaûi coù chieán löôïc roõ raøng, hieäu quaû,
beàn vöõng thì caàn coù caùc chieán löôïc phuø hôïp.   

Haøm yù quaûn trò 
Ñoái vôùi chuoãi cöûa haøng Phuùc Long
Thöông hieäu ñaõ ghi ñöôïc daáu aán trong loøng

ngöôøi tieâu duøng, Phuùc Long caàn thuùc ñaåy vieäc ñaàu
tö vaøo caùc chieán dòch quaûng caùo vaø truyeàn thoâng,
caùc hoaït ñoäng taøi trôï ñeå xaây döïng hình aûnh thöông
hieäu maïnh meõ, thu huùt khaùch haøng. Hôïp taùc vôùi caùc
KOLs, Influencers thöông hieäu nhö môøi caùc thaàn
töôïng laøm ñaïi söù thöông hieäu, tham gia caùc chieán
dòch quaûng caùo, hoaëc toå chöùc caùc söï kieän giao löu
vôùi ngöôøi haâm moä taïi caùc cöûa haøng Phuùc Long ñeå
tieáp caän khaùch haøng tieàm naêng vaø taêng möùc ñoä aûnh
höôûng cuõng nhö ñoä nhaän dieän.

Ñoái vôùi chuoãi cöûa haøng Katinat
Chuaån chuû quan: laø yeáu toá coù aûnh höôûng maïnh

nhaát, Katinat coù theå phaùt huy theá maïnh baèng caùch
hôïp taùc vôùi caùc KOLs, Influencers thöông hieäu nhö

quaûn trò - quaûn lyù 
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STT Caùc bieán Bieán quan saùt Cronbach’s Alpha

1 DV DV1, DV2, DV3, DV4, DV5 0,820

2 KGQ KGQ1, KGQ2, KGQ3, KGQ4, KGQ5 0,754

3 VH VH1, VH2, VH3, VH4, VH5 0,722

4 GC GC1, GC2, GC3, GC4, GC5 0,76

5 CCQ CCQ1, CCQ2, CCQ3, CCQ4, CCQ5 0,758

6 TH TH1, TH2, TH3, TH4, TH5 0,772

7 QD QD1, QD2, QD3, QD4, QD5, QD6 0,796

STT Caùc bieán Bieán quan saùt Cronbach’s Alpha

1 DV DV1, DV2, DV3, DV4, DV5 0,785

2 KGQ KGQ1, KGQ2, KGQ3, KGQ4, KGQ5 0,767

3 VH VH1, VH2, VH3, VH4, VH5 0,715

4 GC GC1, GC2, GC3, GC4, GC5 0,749

5 CCQ CCQ1, CCQ2, CCQ3, CCQ4, CCQ5 0,726

6 TH TH1, TH2, TH3, TH4, TH5 0,934

7 QD QD1, QD2, QD3, QD4, QD5, QD6 0,790

Baûng 2. Keát quaû Cronbach’s alpha caùc thang ño cuûa Kainat

Baûng 1. Keát quaû Cronbach’s alpha caùc thang ño cuûa Phuùc Long

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû nghieân cöùu
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môøi caùc thaàn töôïng tham gia caùc söï kieän giao löu
vôùi ngöôøi haâm moä taïi caùc cöûa haøng Katinat. Thieát
laäp caùc chuû ñeà veà gia ñình, taêng cöôøng traûi nghieäm
gaén keát vaø caùc hoaït ñoäng daønh cho gia ñình taïi quaùn
cuõng nhö coù theâm dòch vuï giöõ treû em ñeå khaùch haøng
coù theå thoaûi maùi thöôûng thöùc quaùn caø pheâ.

Ngoaøi ra, duø laø chuoãi cöûa haøng Phuùc Long hay
Katinat, caùc yeáu toá coøn laïi ñeàu coù aûnh höôûng tích
cöïc ñeán quyeát ñònh löïa choïn quaùn caø pheâ neân caùc
cöûa haøng caø pheâ cuõng caàn coù söï ñieàu chænh cho
phuø hôïp teäp khaùch haøng ñang höôùng tôùi nhö keát
hôïp vôùi vieäc thay ñoåi khoâng gian quaùn theo chuû
ñeà, theo muøa; ñaøo taïo ñoäi nguõ nhaân vieân chuyeân
nghieäp cho heä thoáng caùc cöûa haøng; coù caùc chính
saùch ñaõi ngoä hôïp lyù cho nhaân vieân laøm vieäc hieäu
quaû. Ñaåy maïnh tuyeân truyeàn vaø giaùo duïc khaùch

haøng veà vaên hoùa tieâu duøng beàn vöõng vaø coù traùch
nhieäm. Toái öu hoùa quy trình phuïc vuï, söû duïng heä
thoáng quaûn lyù baùn haøng hieän ñaïi ñeå toái öu hoùa quy
trình order, thanh toaùn vaø pha cheá ñoà uoáng. Cung
caáp dòch vuï thanh toaùn taïi baøn ñeå khaùch haøng
khoâng phaûi xeáp haøng chôø ñôïi. Ñaùnh giaù laïi chieán
löôïc giaù ñeå ñaûm baûo raèng giaù caû laø hôïp lyù vaø phaûn
aùnh ñöôïc giaù trò cuûa saûn phaåm vaø dòch vuï maø vaãn
toái öu ñöôïc chi phí cuõng nhö coù ñöôïc lôïi nhuaän cao
cho doanh nghieäp

Duø coù söï caïnh tranh gay gaét, nhöng moãi thöông
hieäu coù theå phaùt huy theá maïnh vaø lôïi theá. Vì theá,
choïn ñuùng teäp khaùch haøng muïc tieâu, caûi thieän
nhöõng vaán ñeà coøn haïn cheá, thì duø coù cung caáp cuøng
saûn phaåm vaø vò trí gaàn nhau cuõng khoâng phaûi laø quaù
khoù khaên khi xaây döïng chieán löôïc phaùt trieån n

taïp chí coâng thöông

Soá 18 - Thaùng 8/2024
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ABSTRACT:
This study aimed to explain why Phuc Long and Katinat coffeeshops are located near each other

but they still develop together. The study also explored the decisions of consumers when they have
many choices at the same time. Based on the study’s findings, some management implications were
made to help managers of Katinat and Phuc Long coffeeshop chains develop their business
strategies. The study found that the factor of brand has the strongest impact on the Phuc Long
coffeeshop chain. Meanwhile, the factor of ubjective standards is the most influential factor for the
Katinat coffeeshop chain.

Keywords: consumption decisions, beverages, Phuc Long coffeeshop chain, Katinat coffeeshop
chain, Ho Chi Minh City.
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